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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1700/2023

SUJETO OBLIGADO: ,
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZL

Ciudad de México, a diez de mayo de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1700/2023,
interpuesto en contra de la Secretaria de Administracion y Finanzas, se formula
resolucién en el sentido de CONFIRMAR la respuesta del Sujeto Obligado, con

base en lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. El veintidés de febrero, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la
parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacién a la que
correspondio el niamero de folio 090162823000704, a traves de la cual solicité lo

siguiente:

“Quiero que me digan cual es el fundamento que le da atribuciones y poder
a la Coordinadora de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Administracion y Finanzas la Lic. Nataly Guzman para que los servidores

1 Con la colaboracion de Elizabeth Idaiana Molina Aguilar
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publicos de las areas administrativas de la SAF cambiemos las respuestas
a modo de lo que ella ordena, por qué ademas amenaza.

Es una persona grosera y prepotente, queremos saber donde se puede
ingresar queja de eso.” (Sic)

2. El siete de marzo, el Sujeto Obligado por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia, notificé la siguiente respuesta:

e Por lo que hace a: “cual es el fundamento que le da atribuciones y
poder a la Coordinadora de la Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Administracion y Finanzas... para que los servidores
publicos de las areas administrativas de la SAF cambiemos las
respuestas”, se le informa que la Coordinacién de Informacion y
Transparencia se encuentra adscrita a la estructura que conforma la
Unidad de Transparencia de este sujeto obligado, por lo que, en los
articulos 92 y 93 de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se especifican las
atribuciones que dan sustento a las actividades que lleva a cabo el
personal de la Unidad de Transparencia, las cuales son citadas a

continuacion, para su pronta consulta:

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de
Transparencia, en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera
del titular del sujeto obligado y se integrard4 por un responsable y por el
personal que para el efecto se designe. Los sujetos obligados haran del
conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93.- Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion
presentadas ante el sujeto obligado;

4
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IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion, asi como darles
seguimiento hasta la entrega de la misma, haciendo entre tanto el
correspondiente resguardo;

VIII. Habilitar a las personas servidoras publicas de los sujetos obligados que
sean necesarios, para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la
informacion;

XIl. Operar los sistemas digitales que para efecto garanticen el Derecho a
Acceso a Informacion;

Ahora bien, el Manual Administrativo de la Secretaria de Administracion y
Finanzas contiene las funciones del puesto de su interés, es decir, la
Coordinacion de Informacion de Transparencia, por lo que se enuncian para

Su conocimiento:
PUESTO: Coordinacion de Informacién y Transparencia.

e Procurar el cumplimiento de las obligaciones, procedimientos y
responsabilidades en materia de transparencia, acceso a la informacién

publica y proteccion de datos personales.

e Vigilar el registro y la atencién a las solicitudes de informacion publica

y de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales.

o Las demas que resulten de la normatividad aplicable y que confiera
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.
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Cabe mencionar que en el mismo Manual, se encuentran formulados los

procedimientos en lo que actia la Coordinacion de Informacion y
Transparencia, en el ejercicio de sus atribuciones, siendo el principal tema
de su interés, el relacionado con la “Atencion y tramite de solicitudes de
informacion publica y datos personales”, en el cual se sefala la actividad
namero 8, correspondiente a la recepcidn de respuestas para su revision y
cumplimiento conforme a la Ley de Transparencia, por parte del puesto
citado con anterioridad, y en caso de no cumplir con la normatividad en
materia de transparencia, se remite para notificar a las unidades
administrativas responsables de las observaciones. A continuacion, se

sefala el procedimiento descrito, para su mayor referencia.

Descripcién Narrativa:

Responsable de la
Actividad

rdina € e la citudes de formacion

No. Actividad Tiempo

formacic publica o de datos personale e analiza
Transparenc el contenido de la misma

;De la lectura se advierte que la Secretarfa
de Administracién y Finanzas puede ser
competente para atender?

NO

Sl

oordina n de Envia por correo  electronic \as

Transparencia prrespondient a la inidade
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Revisa las competencias emitidas por lo
enlaces d nidades Administrativa

Coordinacién de Recibe las respuestas para su revision y | 6dias

Informaciony cumplimiento conforme a la Ley en

Transparencia materia.

{Las respuestas cumplen con los criterios

establecidos de la normatividad aplicable

en la materia?
NO

9 Remite para notificar a la unidad
administrativa responsable de las
observaciones.

1( Jefatura de Unidad Envia observaciones para su atencior

plazos de acuerdo a

12

a el organo garante
Fin del procedimiento.

Tiempo aproximado de ejecucién: 6 dias hébiles y 18 horas.

Plazo o Periodo normativo-administrativo méximo de atencién o resolucién: 9 dias
hébiles.

En el mismo sentido, los Lineamientos vigentes de la Secretaria de
Finanzas de la Ciudad de México en Materia de Acceso a la Informacion,
Transparencia, Rendicion de Cuentas y Proteccion de Datos Personales
(se adjuntan para mayor referencia), publicados el 16 de agosto de 2016
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico, establecen que, le
corresponde a la Unidad de Transparencia recibir, capturar, tramitar,
ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion que ingresen a
la Secretaria y dar seguimiento hasta la entrega de la respuesta a los

solicitantes. Teniendo atribuciones establecidas en la Ley de
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Transparencia y demas normatividad aplicable. Por otra parte, las areas

técnicas tienen las siguientes responsabilidades:

“2.7 El Area Técnica sera la responsable de:

1. Analizar el contenido de las solicitudes que resulten de su competencia,
elaborar y signar la respuesta que corresponda y remitirla a la UT a través
del Enlace.

2. Motivar las respuestas que provoquen la inexistencia de informacion
solicitada en los casos que ciertas facultades, competencias o funciones
qgue los ordenamientos juridicos aplicables les otorgan no las hubieran
ejercido.

3. Ante la negativa del acceso a la informacion o su inexistencia deberan
demostrar que la informacion solicitada no se refiere a ninguna de sus
facultades, competencias o funciones.

4. Documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones,
facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos, y decisiones
definitivas.

5. Atender los criterios que en materia de transparencia y acceso a la
Informacion realice el INFODF; el Instituto Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; el Sistema
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y el Sistema
Local de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales, Apertura Gubernamental y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

6. La respuesta que emita debera:
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a) Estar fundada, motivada y signada por el Titular del Area Técnica.

b) Usar lenguaje sencillo para cualquier persona;

c) En su caso indicar el costo de reproduccion;

d) Fundar y motivar en su caso si hubiera un cambio de modalidad;

e) En caso de que el solicitante pretenda iniciar o desahogar algun tramite
se le orientara de manera clara y sencilla respecto de los procedimientos
que debe efectuar, la forma de realizarlos, la manera de llenar los
formularios que se requieran, asi como las instancias ante las cuales
pueden acudir a solicitar orientacion.

f) En caso de consulta directa, el Area Técnica tendra que establecer un
calendario en el que otorgue cuatro fechas en dias habiles, fijar un horario
con tolerancia de 20 minutos, denominacién de la oficina a la que debera
acudir y el domicilio exacto de ésta; asimismo sefialar a la persona
servidora publica que acompafiara al solicitante durante la consulta.

g) En el caso de informacién se encuentre disponible en medios impresos,
tales como tripticos, registros publicos, formatos electrénicos, se le hara
saber al solicitante por el medio requerido la fuente, el lugar y la forma en

gue puede consultar, reproducir o adquirir la misma.”

En los referidos Lineamientos, se establecen acciones por parte de la Unidad de
Transparencia, en los supuestos donde el area técnica no atienda de forma

correcta las solicitudes, tales como los siguientes numerales:

“2.13. La UT podra convocar a reunién a los Enlaces y Areas Técnicas
cuando el tema de la solicitud lo amerite o bien derivado de los

pronunciamientos que realicen las Unidades Administrativas.
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2.14. En caso de que alguna persona servidora publica adscrita a la

Secretaria de Finanzas incumpla con lo establecido en la Ley de
Transparencia, Ley de Datos Personales, los presentes Lineamientos y
deméas normatividad que rige la materia, la UT notificard al superior
jerarquico, para que ordene realizar sin demora las acciones conducentes.
En caso de que persista la negativa de colaboracion, la UT lo hara del
conocimiento de la Contraloria Interna para que ésta, en su caso, inicie el

procedimiento que proceda.

2.15. De conformidad con la Ley de Transparencia incumplimiento a
cualquiera de las disposiciones establecidas en la normatividad aplicable a
la materia serd sancionado en los términos de dicha ley, la cual incluye
medidas de apremio que en caso de imponerse deberan cubrir las personas
servidoras publica con su propio peculio. Independientemente de las
responsabilidades administrativas, las del orden civil, penal o de cualquier

otro tipo.

4.5. Las respuestas que se generen deberan estar a lo sefialado en el

numeral 2.7 de los presentes Lineamientos.

4.8. En caso de que la Unidad Administrativa no entregue la repuesta en los
términos establecidos en los presentes Lineamientos, la UT podra levantar
una constancia de hechos en la que se especifique y detalle las omisiones
o faltas realizadas por el Area Técnica y el Enlace. La constancia de hechos
sera presentada ante el Comité de Transparencia en la siguiente sesion
ordinaria para que tome conocimiento del desempefio de las Unidades

Administrativas y adopte las acciones que consideren necesarias.”

10
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e Porlo que hace a “donde se puede ingresar queja...” se le informa que

la instancia competente para conocer de las quejas en contra de
servidores publicos pertenecientes a esta Secretaria es el Organo Interno
de Control de la Secretaria de Administracion y Finanzas, por lo que se le

proporcionan los datos de contacto:

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

3. El quince de marzo, la parte recurrente interpuso recurso de revision, por medio

del cual se inconformé sefialando lo siguiente:

“No hay informacion precisa en cuanto a la funcién de ordenar que se cambien las
respuestas de la areas administrativas.

No se aprecia que la respuesta sea por parte de la unidad administrativa
responsable de la informacién y con atribuciones respecto a recursos humanos, o
gue al menos haya dado una opinién respecto a las atribuciones solicitadas, es la
misma unidad de transparencia la que se toma atribuciones que no le
corresponden al dar informacién que el area administrativa responsable del
personal deberia de dar.

11
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El documento que me mandaron no se encuentra firmado ni mucho menos tiene
el nombre del responsable de haberla elaborado.

Por lo que para mi como solicitante no fue atendida mi solicitud, requiero que se
encuentre debidamente firmada y sea atendida por la o las unidades competentes.”
(Sic)

4. El veintiuno de marzo, el Comisionado Ponente, admitié a tramite el recurso
de revision interpuesto y otorgd un plazo maximo de siete dias habiles a las
partes para que manifestaran lo que a su derecho conviniera, asi como su

voluntad para llevar a cabo una audiencia de conciliacién.

5. El once de abril, se recibid en la Plataforma Nacional de Transparencia los
alegatos del Sujeto Obligado, a través de los cuales manifesté lo que a su

derecho.

6. El cuatro de mayo, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las partes no
manifestaron su voluntad para conciliar, asimismo tuvo por presentado al Sujeto
Obligado emitiendo alegatos e hizo constar el plazo otorgado a la parte recurrente

para manifestar lo que a su derecho convenia sin que lo hiciera.

Finalmente, ordend cerrar el periodo de instruccién para elaborar el proyecto de

resolucién correspondiente.

En razon de que fue debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que
se desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo

dispuesto por el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de Transparencia, y

12
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

IL.CONSIDERANDOS

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccién 1ll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y
14 fracciones lll, 1V, Vy VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resultd admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,
236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De la Plataforma Nacional de Transparencia se desprende que la parte
recurrente al interponer el presente recurso de revision hizo constar: nombre;
Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso; medio para oir y recibir
notificaciones; de las documentales que integran el expediente en que se actla
se desprende que impugno la respuesta a su solicitud de informacién; mencioné
los hechos en que se fundé la impugnacién y los agravios que le causo el acto o
resolucion impugnada; en el sistema se encuentra tanto la respuesta impugnada

como las documentales relativas a su gestion.

13
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo

dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el siete de marzo, por lo que, el plazo para

interponer el medio de impugnacion transcurrié del ocho al veintinueve de marzo.

En tal virtud, el recurso de revision fue presentado en tiempo, ya que, se interpuso

el quince de marzo, esto es al sexto dia habil del cémputo del plazo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia y
sobreseimiento del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden
publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial
940, de rubro IMPROCEDENCIA?Z.

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Sujeto
Obligado no hizo valer causal de improcedencia o sobreseimiento y este Organo
Colegiado tampoco advirtio la actualizacion de alguna de las previstas por la Ley
de Transparencia o su normatividad supletoria, por lo que, resulta procedente

realizar el analisis de fondo del asunto que nos ocupa.

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacidn. La parte recurrente requirio lo siguiente:

1. El fundamento que le da atribuciones y poder a la Coordinadora de la
Unidad de Transparencia de la Secretaria de Administracion y Finanzas
para que los servidores publicos de las areas administrativas de la SAF
cambien las respuestas a modo de lo que ella ordena, por qué ademas

amenaza.

2. Es una persona grosera y prepotente, queremos saber donde se puede

ingresar queja de eso.

b) Respuesta. El Sujeto Obligado informa lo siguiente:

e Por lo que hace a: “cudl es el fundamento que le da atribuciones y
poder a la Coordinadora de la Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Administracion y Finanzas... para que los servidores
publicos de las areas administrativas de la SAF cambiemos las
respuestas”, se le informa que la Coordinacion de Informacion y
Transparencia se encuentra adscrita a la estructura que conforma la
Unidad de Transparencia de este sujeto obligado, por lo que, en los
articulos 92 y 93 de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se especifican las
atribuciones que dan sustento a las actividades que lleva a cabo el
personal de la Unidad de Transparencia, las cuales son citadas a

continuacion, para su pronta consulta:

15

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1700/2023

¢hinfo

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad
de Transparencia, en oficinas visibles y accesibles al publico, que
dependera del titular del sujeto obligado y se integrara por un
responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de
la Unidad de Transparencia.

Articulo 93.- Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién
presentadas ante el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién, asi como darles
seguimiento hasta la entrega de la misma, haciendo entre tanto el
correspondiente resguardo;

VIII. Habilitar a las personas servidoras publicas de los sujetos
obligados que sean necesarios, para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion;

XIl. Operar los sistemas digitales que para efecto garanticen el
Derecho a Acceso a Informacion;

Ahora bien, el Manual Administrativo de la Secretaria de Administracion y
Finanzas contiene las funciones del puesto de su interés, es decir, la
Coordinacion de Informacion de Transparencia, por o que se enuncian para su

conocimiento:

PUESTO: Coordinacién de Informacion y Transparencia.
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e Procurar el cumplimiento de las obligaciones, procedimientos y
responsabilidades en materia de transparencia, acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales.

e Vigilar el registro y la atencién a las solicitudes de informacion publica
y de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales.

o Las demés que resulten de la normatividad aplicable y que confiera
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Cabe mencionar que en el mismo Manual, se encuentran formulados los
procedimientos en lo que actla la Coordinacion de Informacion y Transparencia,
en el ejercicio de sus atribuciones, siendo el principal tema de su interés, el
relacionado con la “Atencion y tramite de solicitudes de informacion publica y
datos personales”, en el cual se sefala la actividad numero 8, correspondiente a
la recepcién de respuestas para su revisién y cumplimiento conforme a la Ley de
Transparencia, por parte del puesto citado con anterioridad, y en caso de no
cumplir con la normatividad en materia de transparencia, se remite para notificar
a las unidades administrativas responsables de las observaciones. A

continuacion, se sefiala el procedimiento descrito, para su mayor referencia.
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Descripcién Narrativa:
No. Resm:‘: dde a Actividad Tiempo

1 Coordinacion de Recibe las solicitudes de informacion 1hr.
Informaciény publica o de datos personales y se analiza
Transparencia el contenido de la misma.

iDe la lectura se advierte que la Secretaria
de Administracién y Finanzas puede ser
competente para atender?

NO

2 Envia por correo electronico las 1hr
solicitudes para realizar las remisiones
totales u orientaciones.

3 Lider Coordinador de Reciben las solicitudes y elaboran las 3 hrs.
Proyectos de remisiones totales y las orientaciones.
Transparencia "A"

4 Cargan las remisiones totales u 1 hr.
orientaciones en la plataforma
tecnolégica que establezca el érgano
garante.

(Conecta con el fin de procedimiento)
Sl

5 Coordinacion de Envia por correo electronico las 1hr.
Informaciony solicitudes para que se realice el turno
Transparencia correspondiente a las unidades

administrativas.

6 Jefatura de Unidad Recibe las solicitudes y las turna a los 1hr.
Departamental de enlaces de las Unidades Administrativas
Gestion y Tramite de que pueden detentar la informacién
Informacién Publica solicitada.

7 Revisa las competencias emitidas por los | 2 hrs.

enlaces de las Unidades Administrativas.

8 U rev Gidias

[ | 1hr.

10 [ Jefatura de Unidad Envia observaciones para su atencion | 3 hrs.
Departamental de estableciendo plazos de acuerdo al
Gestion y Tramite de término de la solicitud.

Informacion Publica
(Conecta con la actividad 8)
Sl

11 | Coordinacién de Envia respuesta para su atencion en el 1hr.
Informaciény sistema implementado por el 6rgano
Transparencia garante y bajo la modalidad de entrega

seleccionada por la persona solicitante.

12 | Jefatura de Unidad Remite para su gestion en la plataforma 1hr.
Departamental de tecnolégica que establezca el o6rgano
Gestion y Tramite de garante.

Informacion Publica

13 | Lider Coordinador de Gestionan las respuestas que cumplen | 2 hrs.
Proyectos de con los criterios establecidos de la
Transparencia “A” normatividad aplicable en la materia y se

cargan en la plataforma tecnoldgica que
establezca el 6rgano garante.
Fin del proced|
Tiempo aproximado de ejecucién: 6 dias hébiles y 18 horas.
Plazo o Periodo normativo-administrati dximo de atencién o resolucién: 9 dfas
hébiles.
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En el mismo sentido, los Lineamientos vigentes de la Secretaria de Finanzas de

la Ciudad de México en Materia de Acceso a la Informacién, Transparencia,
Rendicion de Cuentas y Proteccién de Datos Personales (se adjuntan para mayor
referencia), publicados el 16 de agosto de 2016 en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, establecen que, le corresponde a la Unidad de Transparencia recibir,
capturar, tramitar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion que
ingresen a la Secretaria y dar seguimiento hasta la entrega de la respuesta a los
solicitantes. Teniendo atribuciones establecidas en la Ley de Transparencia y
demas normatividad aplicable. Por otra parte, las areas técnicas tienen las

siguientes responsabilidades:

“2.7 El Area Técnica sera la responsable de:

1. Analizar el contenido de las solicitudes que resulten de su competencia,
elaborar y signar la respuesta que corresponda y remitirla a la UT a través
del Enlace.
2. Motivar las respuestas que provoquen la inexistencia de informacién
solicitada en los casos que ciertas facultades, competencias o funciones
que los ordenamientos juridicos aplicables les otorgan no las hubieran
ejercido.
3. Ante la negativa del acceso a la informacion o su inexistencia deberan
demostrar que la informacién solicitada no se refiere a ninguna de sus
facultades, competencias o funciones.
4. Documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones,
facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos, y decisiones
definitivas.
5. Atender los criterios que en materia de transparencia y acceso a la
Informacion realice el INFODF; el Instituto Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; el Sistema
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y el Sistema
Local de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de
19
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Datos Personales, Apertura Gubernamental y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

6. La respuesta que emita debera:

a) Estar fundada, motivada y signada por el Titular del Area Técnica.

b) Usar lenguaje sencillo para cualquier persona;

¢) En su caso indicar el costo de reproduccion;

d) Fundar y motivar en su caso si hubiera un cambio de modalidad;

e) En caso de que el solicitante pretenda iniciar o desahogar algan tramite
se le orientara de manera clara y sencilla respecto de los procedimientos
que debe efectuar, la forma de realizarlos, la manera de llenar los
formularios que se requieran, asi como las instancias ante las cuales
pueden acudir a solicitar orientacion.

f) En caso de consulta directa, el Area Técnica tendra que establecer un
calendario en el que otorgue cuatro fechas en dias habiles, fijar un horario
con tolerancia de 20 minutos, denominacién de la oficina a la que debera
acudir y el domicilio exacto de ésta; asimismo sefalar a la persona servidora
publica que acompafara al solicitante durante la consulta.

g) En el caso de informacion se encuentre disponible en medios impresos,
tales como tripticos, registros publicos, formatos electronicos, se le hara
saber al solicitante por el medio requerido la fuente, el lugar y la forma en
que puede consultar, reproducir o adquirir la misma.”

En los referidos Lineamientos, se establecen acciones por parte de la Unidad de
Transparencia, en los supuestos donde el area técnica no atienda de forma

correcta las solicitudes, tales como los siguientes numerales:

“2.13. La UT podra convocar a reunion a los Enlaces y Areas Técnicas
cuando el tema de la solicitud lo amerite o bien derivado de los
pronunciamientos que realicen las Unidades Administrativas.

2.14. En caso de que alguna persona servidora publica adscrita a la

Secretaria de Finanzas incumpla con lo establecido en la Ley de
20
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Transparencia, Ley de Datos Personales, los presentes Lineamientos y
demas normatividad que rige la materia, la UT notificara al superior
jerarquico, para que ordene realizar sin demora las acciones conducentes.
En caso de que persista la negativa de colaboracién, la UT lo hara del
conocimiento de la Contraloria Interna para que ésta, en su caso, inicie el
procedimiento que proceda.

2.15. De conformidad con la Ley de Transparencia incumplimiento a
cualquiera de las disposiciones establecidas en la normatividad aplicable a
la materia serd sancionado en los términos de dicha ley, la cual incluye
medidas de apremio que en caso de imponerse deberan cubrir las personas
servidoras publica con su propio peculio. Independientemente de las
responsabilidades administrativas, las del orden civil, penal o de cualquier
otro tipo.

4.5. Las respuestas que se generen deberan estar a lo sefialado en el
numeral 2.7 de los presentes Lineamientos.

4.8. En caso de que la Unidad Administrativa no entregue la repuesta en los
términos establecidos en los presentes Lineamientos, la UT podra levantar
una constancia de hechos en la que se especifique y detalle las omisiones
o faltas realizadas por el Area Técnica y el Enlace. La constancia de hechos
sera presentada ante el Comité de Transparencia en la siguiente sesion
ordinaria para que tome conocimiento del desempefio de las Unidades
Administrativas y adopte las acciones que consideren necesarias.”

e Por lo que hace a “dénde se puede ingresar queja...” se le informa que la
instancia competente para conocer de las quejas en contra de servidores
publicos pertenecientes a esta Secretaria es el Organo Interno de Control de
la Secretaria de Administracion y Finanzas, por lo que se le proporcionan los

datos de contacto:
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TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

c) Manifestaciones de las partes. El Sujeto Obligado defendi6 la legalidad de

Su respuesta.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. La parte recurrente
externé a este Instituto su inconformidad sefialando que la respuesta no es
precisa y no es emitida por la unidad administrativa responsable de la
informacion, el documento entregado no se encuentra firmado ni tiene el nombre
del responsable de haberla elaborado, por lo que no fue atendida la solicitud de

informacion.

SEXTO. Estudio de los agravios. Al tenor del agravio hecho valer, cabe sefialar
que la Ley de Transparencia en sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6,
fracciones XIllII, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo siguiente:

e EIl derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier
persona para solicitar a los sujetos obligados informacion publica,

entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato
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contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los

entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligacion de
generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible a
cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al
funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Unica excepcion
de aquella considerada como informacion de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como
documento estd integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos Yy

estadisticas.

e En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es
operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean generados
en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos
obligados, en su caso, administrados o en posesion de estos. Lo anterior,
sin necesidad de acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones

gue motiven el requerimiento.

En ese orden de ideas en el presente caso se advierte que el particular requiere

lo siguiente:

1. El fundamento que le da atribuciones y poder a la Coordinadora de la
Unidad de Transparencia de la Secretaria de Administracion y Finanzas

para que los servidores publicos de las areas administrativas de la SAF
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cambien las respuestas a modo de lo que ella ordena, por qué ademas

amenaza.

2. Es una persona grosera y prepotente, queremos saber dénde se

puede ingresar queja de eso.

En respuesta al punto 1, el Sujeto Obligado informd que la Coordinacion de
Informacion y Transparencia se encuentra adscrita a la estructura que conforma
la Unidad de Transparencia de este sujeto obligado, por lo que, en los articulos
92 y 93 de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, se especifican las atribuciones que dan
sustento a las actividades que lleva a cabo el personal de la Unidad de

Transparencia, las cuales son citadas a continuacioén, para su pronta consulta:

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de
Transparencia, en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera
del titular del sujeto obligado y se integrara por un responsable y por el
personal que para el efecto se designe. Los sujetos obligados haran del

conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93.- Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion

presentadas ante el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion, asi como darles
seguimiento hasta la entrega de la misma, haciendo entre tanto el

correspondiente resguardo;
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VIIl. Habilitar a las personas servidoras publicas de los sujetos obligados

gue sean necesarios, para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso

a la informacion;

XIl. Operar los sistemas digitales que para efecto garanticen el Derecho a

Acceso a Informacion;

Precis6 que en el Manual Administrativo de la Secretaria de Administracion y
Finanzas contiene las funciones del puesto de su interés, es decir, la
Coordinacion de Informacion de Transparencia, por lo que se enuncian para su

conocimiento:

PUESTO: Coordinacién de Informacion y Transparencia.

e Procurar el cumplimiento de las obligaciones, procedimientos y
responsabilidades en materia de transparencia, acceso a la informacion

publica y proteccién de datos personales.

e Vigilar el registro y la atencion a las solicitudes de informacion publica y

de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de datos personales.

eLas demas que resulten de la normatividad aplicable y que confiera la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.
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Igualmente, sefial6 que en el mismo Manual administrativo, se encuentran

formulados los procedimientos en lo que actua la Coordinacion de Informacion y
Transparencia, en el ejercicio de sus atribuciones, siendo el principal tema de su
interés, el relacionado con la “Atencion y tramite de solicitudes de informacion
publica y datos personales”, en el cual se sefala la actividad numero 8,
correspondiente a la recepcién de respuestas para su revision y cumplimiento
conforme a la Ley de Transparencia, por parte del puesto citado con anterioridad,
y en caso de no cumplir con la normatividad en materia de transparencia, se
remite para notificar a las unidades administrativas responsables de las

observaciones.

Como se muestra en el siguiente cuadro:

Coordinacién de Recibe las respuestas para su revision y | 6dias \
iony - imis conforme a la Ley en
Transp cla materia.
iLas con los
dela
enla
NO
9 Remite para notificar a la unidad
administrativa responsable de las
observaciones.

SI

Fin del procedimiento.

Tiempo aproximado de ejecucién: 6 dias habiles y 18 horas.

Plazo o Periodo normativo-administrativo méximo de atencién o resolucién: 9 dias
hébiles.
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Del cuadro que antecede, se observa que en los pasos 8, 9 y 10 del

procedimiento denominado “Atencion y tramite de solicitudes de informacion
publica y datos personales”, se observa que la Coordinacién de Informacién y
Transparencia, debe de revisar las respuestas que son remitidas por las unidades
administrativas, que detentan la informacion, para efectos de que estas cumplan
con los Criterios establecidos en la Ley de Transparencia, y debe de enviar las
observaciones a estas para que hagan las correcciones correspondientes dentro
del plazo establecidos para su atencién.

Observado del andlisis realizado a la respuesta emitida por la Secretaria, que
esta si dio una atencién puntual, fundada y motivada, a la solicitud de informacion,
en virtud de que esta unidad administrativa emitié un pronunciamiento categoérico
en el cual informé al particular cuales son los fundamentos que sustentan sus
atribuciones para realizar observaciones y correcciones a las respuestas emitidas
por las unidades administrativas, para efectos de que estas cumplan con los
criterios establecidos en las leyes de la materia.

Por otro lado por lo que respecta al requerimiento identificado con el numeral 2,
consistente en conocer donde puede ingresar su queja en contra de la
Coordinadora de la Unidad de Transparencia, al respecto el sujeto obligado indico
gue la instancia competente para conocer las quejas interpuestas en contra de
los servidores publicos adscritos a esta Secretaria es el Organo Interno de
Control de la Secretaria de Finanzas, proporcionando los datos de contacto de
dicho 6rgano para efectos de que el particular pueda ingresar su queja por la via

correspondiente.
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En virtud de lo anterior, se tiene por atendio el presente requerimiento, ya que el

Sujeto Obligado oriento al particular para efectos de que pueda ingresar su queja

ante la via y autoridad correspondiente.

Por lo que en el presente caso se considera que la respuesta, si corresponde con
lo solicitado, y se considera que esta investida con el PRINCIPIO DE BUENA FE,
previsto en los articulos 5 y 32, parrafo segundo, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, que disponen lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE
MEXICO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se
regira por los principios de simplificacion, agilidad, informacion, precision,
legalidad, transparencia, imparcialidad y buena fe.

TITULO TERCERO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 32.-

Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados
a la autoridad competente, asi como los documentos aportados, se
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presumiran ciertos salvo prueba en contrario, y estaran sujetos en todo
momento a la verificacion de la autoridad. Si dichos informes, declaraciones
o0 documentos resultan falsos, seran sujetos a las penas en que incurran
aguellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos
legales aplicables. La actuacién administrativa de la autoridad y la de los
interesados se sujetaran al principio de buena fe.

Asi mismo, sirven de sustento a lo anterior la tesis aislada 1V.20.A.120 A de rubro
BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS;
Asi como la tesis aislada IV.20.A.119 A de rubro BUENA FE EN MATERIA
ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA
LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA
INTERPRETARLO; que se transcriben los criterios siguientes:

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS. Este principio estriba en que en la actuacion
administrativa de los érganos de la administracion publica y en la de los
particulares, no deben utilizarse artificios o artimafias, sea por acciéon u
omision, que lleven a engafio o a error. La buena fe constituye una limitante
al ejercicio de facultades de las autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la
confianza que debe prevalecer en la actuacién administrativa, por lo que el
acto, producto del procedimiento administrativo, sera ilegal cuando en su
emisién no se haya observado la buena fe que lleve al engafio o al error al
administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio
interés, lo que se traduciria en una falsa o indebida motivacion del acto, que
generaria que no se encuentre apegado a derecho.

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE
ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A
LA DOCTRINA PARA INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra
definida en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo ni en otras leyes
administrativas, por lo que es menester acudir a la doctrina, como elemento
de analisis y apoyo, para determinar si en cada caso la autoridad actu6 en
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forma contraria a la buena fe. Asi, la buena fe se ha definido doctrinariamente
como un principio que obliga a todos a observar una determinada actitud de
respeto y lealtad, de honradez en el trafico juridico, y esto, tanto cuando se
ejerza un derecho, como cuando se cumpla un deber.

II. Finalmente, respecto a la inconformidad consistente en que la respuesta no se
encuentra firmada sefalando que este carece de validez. Al respecto es
importante sefialar al particular quede acuerdo a lo establecido en el Criterio
13/21, titulado “Autenticidad y validez de los documentos notificados a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia”, emitido por el Pleno de
este Instituto, sefiala que todos los documentos que son notificados a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, revisten de plena autenticidad y
validez, aln cuando estos carezcan de ndmero, nomenclatura, y firma
autografa de la persona servidora publica emisora, motivo por el cual este

reviste de validez.

En consecuencia, el Sujeto Obligado emiti6 una actuacién que cumplié con el
principio de congruencia y exhaustividad prevista en el articulo 6, fraccion X, de
la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion

supletoria a la Ley de Transparencia que determina lo siguiente:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran vélidos los actos administrativos que retnan los
siguientes elementos:
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X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas”

Del articulo y fraccion en cita, tenemos todo acto administrativo debe apegarse a
los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se
traduce en que las respuestas que emitan los Sujetos Obligados deben guardar
una relacion légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica, cada uno de los contenidos de informacién requeridos por el
particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. Situacion que
efectivamente acontecio de esa forma, toda vez que el Sujeto Obligado atendi6

de manera exhaustiva la solicitud de mérito.

En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacién en la

Jurisprudencia  1a./J.33/2005, <cuyo rubro es CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA
LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Ante el panorama expuesto, tenemos que el Sujeto obligado hizo entrega de la
informaciéon solicitada, en tal virtud, la inconformidad hecha valer se estima

infundada.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la

3 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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fraccion lll, del articulo 244, de la Ley de Transparencia, esta autoridad resolutora

considera procedente CONFIRMAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la

Contraloria General de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México:

lll. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, se CONFIRMA la respuesta del Sujeto Obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a las partes que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucién, podra impugnar la misma ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiqguese la presente resolucion al recurrente y al Sujeto Obligado

en términos de ley.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el diez de mayo de dos mil

veintitrés, por unanimidad de votos, los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, conformado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.

EATA/EIMA
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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