SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE:INFOCDMX/RR.IP.1721/2023
Sujeto Obligado:

Sistema de Transporte Colectivo

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Solicito, copia de todos los Permisos Administrativos Temporales
Revocables que existan en el Metro, copia de todos los Avallos que
existan de todos los Permisos Administrativos Temporales Revocables
gue tenga el Metro y copia actas entrega recepcion de todos los
Permisos Administrativos Temporales Revocables que existan en el
Metro

;POR QUE SE

/ ©
% INCONFORMO?
° El Particular se inconformé debido al cambio de modalidad vy
\‘

respuesta incompleta.

;QUE RESOLVIMOS?

MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

En la atencion a solicitudes de acceso a la informacion, los Sujetos
Obligados deben cumplir a cabalidad con el procedimiento de atencién
de solicitudes.

Palabras clave: Permiso administrativo Temporal Revocable, Liga
electrénica, Obligaciones de transparencia, Cambio de modalidad,
Consulta directa.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO
Constitucion Local Constitucion Politica de la Ciudad de México
Constituciéon Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Instituto ) de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Organo Informacién Pdblica, Proteccion de Datos
Garante Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México

Recurso de Revision Recurso de Revision en Materia de Acceso a
la Informacién Publica

Sujeto Obligado Sistema de Transporte Colectivo

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1721/2023

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Transporte Colectivo

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a cuatro de mayo de dos mil veintitrés?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1721/2023,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra del Sistema de Transporte
Colectivo, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve MODIFICAR el medio de impugnacion, conforme a lo

siguiente:

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de Informacion. El veintitrés de febrero, teniéndose como

oficialmente presentada el veinticuatro de febrero, mediante solicitud de

acceso a la informacion publica, a la que se asigno el folio 090173723000573, la
ahora Parte Recurrente requiri6 al Sistema de Transporte Colectivo, lo
siguiente:

[...]

1 Colaboré José Luis Mufioz Andrade.
2 En adelante se entendera que todas las fechas corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo precisién en
contrario.
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“Solicito copia de todos los Permisos Administrativos Temporales Revocables que
existan en el Metro. Solicito copia de todos los Avallos que existan de todos los
Permisos Administrativos Temporales Revocables que tenga el Metro. Y solicito
copia actas entrega recepcion de todos los Permisos Administrativos Temporales
Revocables que existan en el Metro.”

[...][Sic]

e Medio pararecibir notificaciones: Correo electronico

e Formato pararecibir lainformacién solicitada: Electrénico através del sistema
de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

2. Respuesta. El diez de marzo, previa ampliacion de plazo, a través de la PNT,
el Sujeto Obligado emitié respuesta mediante el oficio No. U.T./1829/23, de fecha

nueve de marzo, signado por el Gerente Juridico y dirigido al Solicitante.

[...]

al respecto, le informo que después de una blsqueda exhaustiva la Subgerencia
de Administracién de Permisos Administrativos Temporales Revocables este
Organismo, emitié pronunciamiento manifestado que en atencién al numeral 1, la
informacion solicitada puede ser consultada directamente por el solicitante en la
siguiente liga, Articulo 121, fraccion XXIX:

https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-de-transporte-colectivo-
metro/articulo/121

Ahora bien, referente al numeral 2, de la solicitud, copia de los Dictamenes
Valuatorios, se informa que para la localizacion de dichos documentos, se deben
revisar 54 gavetas, las cuales contienen alrededor de 10 expedientes,
aproximadamente por gaveta; motivo por el cual, se pone a disposiciéon dicha
informacidn para su consulta directa, de la siguiente forma:

e Dentro de los dias 07 al 10 de marzo del afio 2023, en un horario de 10:00
a 14:00 horas, debera de presentarse en las oficinas ubicadas en Avenida
Arcos de Belén, umero 13, piso 5, Colonia Centro, Cédigo Postal 06070,
Alcaldia Cuauhtémoc.

Es importante que se comunique al teléfono 5556274521, 5556274517, con la Lic.
Selene Garza Hernandez, para programar una cita, ya que es indispensable realizar
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de esta manera, toda vez que el Archivo se encuentra bajo llave, y es importante
establecer dia, y hora de apertura. Lo anterior, conforme a lo establecido por el
articulo 207 de la Ley en materia, que a la letra dice:

[Se reproduce]

Finalmente en atencion al numeral 3, se realizé una basqueda y no se localizo en
los archivos Actas Entrega Recepcién de los instrumentos juridicos denominados
“Permisos Administrativos Temporales Revocables”, derivado de que no se genera
la informacion que solicita.

€ - 00 i rogessmriwgbreirnde vty
2 dichas pecurne

g+ 200

FEES
Lars conceshngs, Conirios, CooMenits, pemmios, Btancias o artizacionss

elorgisos, sspecficands los fhlarss de quélos, deblendo publicarss su chigh,
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modiacnes, asi com 5 o procedimianic imiiucra o aprovecharrienls g
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[...] [sic]
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3. Recurso. El dieciséis de marzo, la Parte Recurrente interpuso recurso de

revisibn en contra de la respuesta recaida a su solicitud, en el que,

medularmente, se agravié de lo siguiente:

[...]

Respecto de la respuesta con nimero U.T./1829/23 con fecha del 09 de marzo de
2023 de la solicitud de informacion que realicé al Sistema de Transporte Colectivo,
me permito comentar lo siguiente.

Ingreso este recurso de inconformidad puesto que, del primer punto donde solicito
copia de todos los Permisos Administrativos Temporales Revocables que tenga el
Metro, el Organismo me responde lo siguiente: que después de una busqueda
exhaustiva, la informacién solicitada puede ser consultada en la liga

www.transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-de-transporte-colectivo-
metro/articulo/121

Al respecto me permito comentar que, la blsqueda exhaustiva se desprenderia de
la entrega fisica de los documentos, mismos que no me estan siendo entregados
aun cuando asi lo solicité en la plataforma de acceso a la informacion en la cual
explicitamente se pregunta coémo se quiere recibir la informacion, a lo cual contesté
gue copia simple de la misma. Para el Metro, esta solicitud esta siendo simplemente
pasada por alto pues no me esta siendo atendida de manera solicitada. Por asi
convenir a mis intereses, solicito la informacion sea entregada de manera fisica en
copia simple tal como lo solicité de inicio.

Resulta extrafio que la Sugerencia de Administracién de PATR’s que es quien
cuenta con todos los permisos, tenga que realizar una bisqueda exhaustiva para
dar Unicamente como respuesta una liga de internet.

Es importante recalcar que la informacién se puede entregar de manera fisica (y
dependiendo la cantidad de hojas seria a mi coste) o electronica en un disco o usb.

En cuanto al numeral 2 donde solicito copia de todos los avallos que existan en
todos los permisos Administrativos Temporales Revocables que tenga el Metro, y la
respuesta que me da el Organismo es que se deben revisar 54 gavetas con 10
expedientes cada uno, poniéndolos “a mi disposicion” estableciendo dias especificos
y horarios especificos para dicha revisiébn, me permito solicitar el recurso de
inconformidad y revisién de esta respuesta pues, de inicio la respuesta no me fue
otorgada en tiempo y forma para los dias que ellos mismos establecieron; en
segundo lugar, mi trabajo y salud me impiden asistir a un lugar y estar determinadas
horas revisando documentos, por lo cual, solicité la informacion de manera fisica.
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Es importante recalcar que la informacion se puede entregar de manera fisica ( y
dependiendo la cantidad de hojas seria a mi coste) o electrénica en un disco o usb.
Solicito nuevamente, como lo indiqué en la pagina de transparencia la informacion
me sea entregada de manera fisica por asi convenir a mis intereses.

En cuanto al nimero 3, realizan nuevamente una busqueda exhaustiva de las Actas
Entrega Recepcién de los PATR’s me dicen que no me los pueden entregar porque
no existe tal documento. Cuento con prueba de que existen dichos documentos; sin
embargo, solicito entonces el documento que se entregue cuando se entregan los
PATR’s. [...] [Sic.]

4. Admision. El veintiddos de marzo, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, 237 y 243, fraccién
| de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de
revision, proveido que fue notificado el veinte de febrero siguiente, por asi

permitirlo las labores de la ponencia

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley
de Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se
actua, para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que se practique la notificacion del presente acuerdo,

realicen manifestaciones, ofrezcan pruebas y formulen alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y
resolucion de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 250 de la Ley de Transparencia se requiere a las partes para que dentro
del plazo otorgado manifiesten su voluntad para llevar a cabo una Audiencia

de Conciliacion.
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5. Manifestaciones del sujeto obligado. El catorce de abril, a través de la PNT,

el sujeto obligado remitid el oficio No. UT/2249/2023, de catorce de abril, signado

por el Gerente Juridico, mediante el cual formulo sus alegatos:

[..]

Por cuestiones de método, se da contestacion a los 3 agravios de forma separada

I I+ En relacion al PRIMER agravio, consistenie en I

NO Me 316N sIendo entregados aun Cuando ay 10 sokcité en lo plotaforma de occeso

U

informociin en o cua! xpECIomEnte 58 Pregunty Como se Quiere recidir lo infarmocion,
codN confesté Que Copio simple de o miyma .. Resulto extrofo Gue Jo Sugerenco de
Adeninistrocion de PATR'S Que €3 Quien Cuentd con 10008 I0s Dermisos, 12rg0 QUE regiror ung
Sdsgueda exhoustive parc Jdar dnicomente Como respursto wne ige de internet.”.

ENFASIS ANADIDO.

Para demostrar la improcedencia del agravio del recurrente, resulta oportuna citar el articulo 209 de s Loy de
Transparencia, el cual estabiece que sl la informacidn requernda se encuentra en el Internet, sé le hard saber o
solicitante la fuente en donde puede consultarls

El dispositivo legal invocado establece

[Se reproduce]
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De 10 antes expuesto, se desprende que 13 respuesta en controversia, no le Cause agravio al recurrente, ya que la
Subgerencia de Administracion de Permisos  Administrativos Temporales Revocables, no estaba obligada »
procesar la infor ion ni p ria conforme al interés particular; sinc que Dastd, para gue se tuvierd
garantizado el derecho de acceso, i@ manifestacion que fa informacion ya estaba disponibie en el internet, tal cudl

1o sefala el articulo 203 ce la Ley ce Transparencia. quedando de manifiesto la validez de Ia respuesta,

Sirve oe apoyo el siguiente criterio del Instituto Nacional de Transparencia y Proteccion de Datos Personales

“No se debe remitic ol solicitante o fo respuesta que se hoyo otorgado o otro solicitud,
cuondo dicho respuesto no implique lo entrego de lo informacion solicitods, en términcs del
orticulo 48 de lo ey Federal de Trensparencis y Acceso @ fo Informocidn Pubivca
Guoemomental. 5i bien es cierto que ol articulo 48 de ko Ley Federpi de Tronsporencio y
Acceso @ la Informocidn Publico Gubemamento! sefalo que fos unidodes de enfoce no
estardn obligedos o dor tromite o solicitudes de acceso o la informacidn que se encuentre
disponible publicomente, y que ¢l orticulo 42 de lo misma sedole que cuondo la infor

por lo p yo esté of publico en archi lectrnicos dispanil
en Internet se i hard sober por escrito lo fuente, ¢l lugar y forma en que puede consultor
lo informocidn, toles disposiciones no se pueden interpretor en el sentido de que se remits o
URG re1PUESIc GRLENGr, CUONTO €510 NO contenga, propicmente, o informacion saliciteda. En
otros pofobros, pore que resulte procedente B respuests que se 2o o un requenmiento
Jverio Como respuesto @ und solicitud de informacidn, es necesaric que ¢f folic of que se
remita contenge io informocion soiciteds y setnfoge lo modoliciod requerida. no sdio uno
respuesto gue refiere 0 uno deciorocitn de Incompetenso, inexistencie, desificocidn y otres
SUMACTes QUE POY i MISas 5O entrofion ko entrego de informocidn

Precedentas:

o Acceso o lo mformocion publica. RR 4768/07. Sesidn del 02 de cbril de 2068 Votocidn
por unonimidad. Sin votos disidentes 0 povticulares, Secretoric de Medic Ambients y
Recursas Noturales. Comisionode Panente Alonso Gomer Robdledo V.

*  Acceso o lo informacion pdbica, RR 4765/08. Sesidn del 10 de diciembre de 2008.
Votacidn por unomimidad, Sin votas disidentes © porticulores. Comisidn Federal de
Ftectricidod. Comisionada Porente locqueline Peschard Marniscal.

*  Acceso o lo informacion pablico. RR §777/08 Sesion del 25 de febrers de 2005, Votecion
por unanimided. Sin votos disidentes o particulares. Procurodurio Generol de fo Republico,
Comisionade Ponente Juon Poblo Guerrero Ampardn

*  Acceso o fo informacidn publico, RN 0869/09. Sesion del 03 de junio de 2005, Votacion
Por ungnimidad. Sin votos disidentes o porticulares. Procuradurio Generol de lo Repdbiico
Comisionoda Ponente Meria Morvdn Loborde

*  Acceso o ko informacion publica. RR 2727/08. Sevidn del 19 de agosto de 2009 Votacidn
por unomimudod. Sin votos disidentes 0 porticulores. Secretoric de Salud. Comisionads
Panente Mario Morvdn Loborde. ”

In £n refacan ai SEGUNDO agravio, consistente en I

“ms rodopo y SO Me ¥piden Oty @ un Jgor y esfor deter horps re do
Joxumenros, por o cwol sod b wformpodn de moners  fisics

ENFASIS ARADIDO.

De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine el sujeto cbligado, en aguellos

casos en gue la informacién solicitada que ya se er e en Su p ién Impli andlisis, estudio o
pr i de d cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del sujetc
obligado para cumplir con la solicitud, se podrad poner a disposicion del solici la infor ién en consulta

directa, tal cual lo sefala el articulo 207 de la Ley de Transparencia, que a la letra establece:

[Se reproducen]
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De lo antes expuesto, se desprende que L respuesta en controversia, no le causa agravio al recurrente, va que 'a
Subgerencia de Administracién de Permisos Administratvos Temporales Revocables, de forma funcacs y
motivada, justificd que la informacion solicitada Implicaba un andlisis que sobrepasaban las capacidades oel area
por 1o tanto resultd procedente, la consulta directa de la informacion, tal cual lo sefala el articulo 207 de la Ley o¢
Transparencia; quedando de manifigsto la valide: de la respuesta.

ENFASIS ARADIDO.

Sirve de apoyo el sigulente criterio 08/13 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacién v
Proteccion de Datos Personales, que a la letra establece

“Cuondo existo impedimento justificodo de otender io modalidod de entrego elegado por of
solicitante, procede ofrecer todos los demos opciones previstas en ks Ley”.

IXII - £n relacion al TERCER agravio, consistente en I

“En cuanto of aumerc 3, reolizan nuevamente un0 busQuedo exhoustive de fos Actos Entrego
Recepcion de los PATR's me dicen Que no me los pueden entregor porgue no existe tol
documento. Cuento con pruebo de Que existen dichcs documentos, sir emborgo, solicito
entonces of documento Que se entregue Cuondo se entregon las PATR s™

ENFASIS ARADIDO

Contrario a lo aducido por el recurrente, ¢ STC no estaba obligado a presentar las actas de los permisos 30
interés del particular; sino que bastd, para que se tuviera garantizado el derecho de acceso, la manifestacion de
que no se localizd la informacion en los términos planteados, al no generarse ese tipo de actas; quedando de
manifiesto la valider de la respuesta, de conformidad con el articulo 219 de la Ley de Transparentia

Aunado a que, el recurre esta do su d, al exp “solicito entonces ¢l documento que se

entregue cuondo se entregon los PATR's”, 10 cual resulta improcedente en la presente instancia, tal cual lo marca @
articulo 248 de la Ley de Transparencia

[Se reproducen]

Sirve de apoyo |os sigulentes criterios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacitn y Proteccidn
de Datos Personales, que literaimente sefalan

“Criterio 03/17. No existe obligocidn de eloborar documentas od hoc para atender Mg solicitudes de
oce 0 lo informacién. No ewmste obiigocion de efoboror documentos oF hoe pore otender jos
solititudes de acceso ¢ 10 informocian. Los orticules 129 de 1o Ley Generol de Transporencio y Acceso o Iz
Informocidn Pubice y 130, pdrrafo cuarto, de lo Ley Federal de Tronspevenclo y Accen o o informacian
Piblico, sefolon que los sujetos obligodas deberdn OIOrgar BCCeso © (of OCUMENION Que S€ eNCuenLen
0 1u8 BCAVOS O gue eatén obiigodos @ decumentar, de GCuendD con Ivi faCultodes, CompeTICigs ©
Aonciones, conforme 8 Jas (CTerstces fiixes dv o mformondn o del lugar sonde se encuentre Por ia
Ontenar, 191 1uetos SBIGOCas Jeben JCronTIcr Bl JereCRO @¢ 0NN @ 10 AJOrMaCiin del portitwior,
POPWCONOIE N MfOrMOTION (ON IT QU 1€ CYEPIon o of fOrTELD PR QUE IO MATG GBI 0 1T STIRVES.
n MeCHSAPOd G #1300707 OTumentos o hoc PO°T otender kot soke fudes Je mfrmocisn

SRRA 1883/16 Secretoric de Hooenda y Crédto PUblco 05 de octubre de 2016 Por
wnonmwdod Comeonads Fonente. Kimeng Puente de lo More, ™

ENFASIS ARADIDO.

“Criterio 01/17. £5 improcedente smplior los solicitudes de occeso @ informocidn, © trovés de
(0 interposicion del recurso de revision.

£n términos de los orticuios 155, froccidn Vil de fo Ley Generol de Tronsparencia y Acceso o lo
Informacion Publico y 162, fraccion Vil de 1o Ley Federol de Tronsparencie y Acceso a lo
Iinformocidn Pubiica, en oquellos cosos en que los recurrentes, medionte su recurso de
revision, amplien los alcances de lo solicitud de informacidn iniclal, los nuevos contenldos

no podedn ir moterio del o por ¢l Instituto Nocionef de
Tronspavencia, Acceso o lo informaciGn y Proteccion de Dotos Persongles; octualzdndose lo
Mpotews de improcedencio respectiva.

17

ENFASIS ARADIDO.

1il.- PRUEBAS

1.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente en todas y cada una de las actuaciones que
obran en ¢l expediente en mencidn y en todo lo que favorezca » los intereses de este Sujeto Obligado.

2.- LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA consistente en los
razonamientos que ocupa el Pleno de este Instituto y en todo lo que favorezca los Intereses de este Sujeto
Obligado

Por lo anteriormente a Usted, pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentado en los términos del proemio del presente escrito, asi como tener por
rendido en tiempo y forma las manifestaciones al recurso de revision en que se actia

SEGUNDO: Tenerme por autorizado el domicilio v las personas en los términos descritos en el presente
libelo
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TERCERO: Tenerme por presentados y admitidos todos y cada uno de los medios de prueba ofrecidos en e

presente escrito, solicitando de forma respetuosa que una vez que se tenga por agotada la secuela procesa),
se dicte resolucion que confirme la respuesta ahora impugnada, y en su oportunidad se tenga como total y
definitivamente conciuido el asunto.

Sin otro particular, aprovecho 1a ocasion para enviarle un cordial saludo

[..]

6. Cierre de Instruccién. El dos de mayo, se da cuenta que el sujeto obligado
presentd manifestaciones en forma de alegatos y pruebas, no asi, la parte

recurrente, por lo que, se precluye su derecho para tal efecto.

De ahi, que ante la ausencia de voluntad de las partes para conciliar en el

presente asunto se continud con su tramitacion ordinaria.

Finalmente, la Comisionada Instructora, en uso de la facultad que le confiere el
articulo 243, fracciones V y VIl de la Ley de Transparencia; y al considerar que

no existia actuacion pendiente por desahogar, se decretd el cierre de instruccion.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.
IL.CONSIDERANDO
PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y

resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los

articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Federal;
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1, 2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237,
238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi
como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones

IX'y X,y 14 fracciones lll, IV, V y VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y

237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se
advierte que la Parte Recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante
quien presentd la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir
notificaciones; los hechos en que se fundo la impugnacion y los agravios que le
causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirtio la respuesta impugnada como

las constancias relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de
las constancias del expediente se advierte que la respuesta recurrida fue
notificada al particular el diez de marzo, mientras que el recurso de revision

de la Parte Recurrente se interpuso, el dieciséis de marzo.

En ese sentido, el plazo de quince dias habiles de la Parte Recurrente para
interponer su recurso de revision hubiese comenzado a computarse a partir
del trece de marzo y hubiesen fenecido el diez de abril, ambos de dos mil
veintitrés; por lo que resulta evidente que el medio de impugnacion se

interpuso en tiempo.
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TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los

agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente

la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio

de garantias.
Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que
el Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en
relacion con el articulo 248, mientras que, este érgano colegiado tampoco advirtié
causal de improcedencia alguna de las previstas por la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México
0 su normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al

estudio de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias
que integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente
resolucion consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el
sujeto obligado, en atencién a la solicitud de acceso al rubro citada, de

conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia.
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En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el

sujeto obligado se ajust6 a los principios que rigen la materia, de conformidad
con las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de la decision
El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y suficiente para
Modificar la respuesta brindada por el Sistema de Transporte Colectivo.

- Razones de la decisién

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de

informacion, la respuesta del sujeto obligado y los agravios de la parte recurrente:

Lo solicitado Respuesta Agravios

[...] Subgerencia ___de  Administracién de | [...]

“Solicito copia de | Permisos Administrativos Temporales | Ingreso este recurso de
todos los Permisos | Revocables este Organismo inconformidad  puesto
Administrativos que, del primer punto
Temporales [.] donde solicito copia de
Revocables que | al respecto, le informo que después de una | todos los  Permisos
existan en el Metro. | busqueda exhaustiva emiti¢ | Administrativos

[...] [sic] pronunciamiento manifestado que en atencion | 1€mporales Revocables

al numeral 1, la informacion solicitada puede que te_nga el Metro, el
Organismo me responde

ser consultada directamente por el solicitante o siguiente: que
en la siguiente liga, Articulo 121, fraccion XXIX: | gespués de una
basqueda exhaustiva, la

https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/siste informacion  solicitada
ma-de-transporte-colectivo-metro/articulo/121 Ipult'ade ser consultada en
aliga

[...] [sic] _
www.transparencia.cdm
X.gob.mx/sistema-de-
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transporte-colectivo-
metro/articulo/121

Al respecto me permito
comentar que, la
basqueda exhaustiva se
desprenderia de la
entrega fisica de los
documentos, mismos
gue no me estan siendo
entregados aun cuando
asi lo solicitt en la
plataforma de acceso a
la informacion en la cual
explicitamente se
pregunta como se quiere
recibir la informacion, a
lo cual contesté que
copia simple de Ila
misma. Para el Metro,
esta solicitud esta siendo
simplemente pasada por
alto pues no me esta
siendo atendida de
manera solicitada. Por
asi convenir a mis
intereses, solicito la
informacion sea
entregada de manera
fisica en copia simple tal
como lo solicité de inicio.
Resulta extrafio que la
Sugerencia de
Administracion de
PATR’s que es quien
cuenta con todos los
permisos, tenga que
realizar una busqueda
exhaustiva para dar

Unicamente como
respuesta una liga de
internet.

Es importante recalcar
gue la informacion se
puede entregar de
manera fisica ( vy
dependiendo la cantidad
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de hojas seria a mi
coste) o electronica en
un disco o usb.

[...][sic]

Solicito copia de
todos los Avallos
gue existan de
todos los Permisos
Administrativos
Temporales

Revocables

tenga el Metro.

que

Ahora bien, referente al numeral 2, de la
solicitud, copia de los Dictdmenes Valuatorios,
se informa que para la localizacion de dichos
documentos, se deben revisar 54 gavetas, las
cuales contienen alrededor de 10 expedientes,
aproximadamente por gaveta; motivo por el
cual, se pone a disposicién dicha informacién
para su consulta directa, de la siguiente forma:

Dentro de los dias 07 al 10 de marzo del afio
2023, en un horario de 10:00 a 14:00 horas,
debera de presentarse en las oficinas ubicadas
en Avenida Arcos de Belén, numero 13, piso 5,
Colonia Centro, Cddigo Postal 06070, Alcaldia
Cuauhtémoc.

Es importante que se comunique al teléfono
5556274521, 5556274517, con la Lic. Selene
Garza Hernandez, para programar una cita, ya
que es indispensable realizar de esta manera,
toda vez que el Archivo se encuentra bajo llave,
y es importante establecer dia, y hora de
apertura. Lo anterior, conforme a lo establecido
por el articulo 207 de la Ley en materia, que a
la letra dice:

[Se reproduce]

En cuanto al numeral 2
donde solicito copia de
todos los avallos que
existan en todos los
permisos
Administrativos
Temporales Revocables
que tenga el Metro, y la
respuesta que me da el
Organismo es que se
deben revisar 54
gavetas con 10
expedientes cada uno,
poniéndolos “a mi
disposicion”
estableciendo dias
especificos y horarios
especificos para dicha
revision, me permito
solicitar el recurso de
inconformidad y revision
de esta respuesta pues,
de inicio la respuesta no
me fue otorgada en
tiempo y forma para los
dias que ellos mismos

establecieron; en
segundo  lugar, mi
trabajo y salud me

impiden asistir a un lugar
y estar determinadas
horas revisando
documentos, por lo cual,
solicité la informacion de
manera fisica.

Es importante recalcar

que la informacion se
puede entregar de
manera fisica ( )

dependiendo la cantidad
de hojas seria a mi
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coste) o electrénica en
un disco o usb.

Solicito nuevamente,
como lo indiqué en la
pagina de transparencia
la informacién me sea
entregada de manera
fisica por asi convenir a
mis intereses.

Y solicito copia
actas entrega
recepcion de todos
los Permisos
Administrativos
Temporales
Revocables  que
existan en el
Metro.”

[...] [sic]

£

C{t i trgessdchucy

Finalmente en atencion al numeral
3, se realiz6 una busqueda y no se
localiz6 en los archivos Actas
Entrega Recepcion de los
instrumentos juridicos
denominados “Permisos
Administrativos Temporales
Revocables”, derivado de que no
se genera la informacién que
solicita.

e dehos racursas;

i

Las concesiones, contras, comverice, pemisce, Romnciss o autorzcionss

‘2015 fromarion reporiats por iimeste)
2016 {rfomarin reporiata por fimeste)
an
o
e
v}
o

[...] [sic]

s 310 entonces el documento

En cuanto al nimero 3,
realizan nuevamente
una basqueda
exhaustiva de las Actas
Entrega Recepcion de
los PATR’s me dicen
gue no me los pueden
entregar porque no
existe tal documento.
Cuento con prueba de
gque existen dichos
documentos; sin
embargo, solicito

que se entregue cuando
se entregan los PATR’s.
[...][Sic.]
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Antes de entrar al analisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios de

la parte recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Pablica en posesion
de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica
o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés
publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informaciéon Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publicay accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Puablica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacidon generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los
resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las
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obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la
implementacién de los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica consagrado en el articulo sexto de la
Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Puablica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el
caso del Derecho a la Proteccién de Datos Personales, donde deberd estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demés disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y
demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra,
sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y
se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el

sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:
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V. Poner a disposicién las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacién publica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet
y a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion, para atender la
solicitud de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres
dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos
obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacién
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién Publica,
a entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes,
la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de
las entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacion o formular quejas,
consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las funciones
0 competencias a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electronica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se
efectud la naotificacion, aclare y precise o complemente su solicitud de informacién. En caso
de que el solicitante no cumpla con dicha prevencién, la solicitud de informacién se tendra
como no presentada. Este requerimiento interrumpird el plazo establecido en el articulo
212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacion podra desecharse si el sujeto obligado
omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de la
prevencion.
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Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informaciéon o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacién

...” (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

o El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso a la
informacién publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del
Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico
Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales,
Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi
como de cualquier persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos
de autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Todalainformacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad de que
la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su
conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o normativamente
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deban tenerla, con el objeto de que se realice una bdsqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias
y funciones.

e Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias posteriores a la
recepcién de la solicitud.

De esta manera, se tiene lo siguiente:

1.- Respecto al requerimiento 1, sobre copia de todos los Permisos
Administrativos Temporales Revocables que existan en el Metro, el sujeto

obligado le proporciond la siguiente liga electronica:

https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-de-transporte-colectivo-metro/articulo/121

Esta liga electronica lleva al portal de obligaciones de transparencia,
directamente al articulo 121, se dirige a la fraccion XXIX referente a “las
concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias 0 autorizaciones
otorgados, especificando los titulares de aquéllos, debiendo publicarse su objeto,
nombre o razén social del titular, vigencia, tipo, términos, condiciones, monto y
modificaciones, asi como si el procedimiento involucra el aprovechamiento de
bienes, servicios y/o recursos publicos”, siendo que en los archivos de Excel se
encuentran registrados los Permisos Temporales Revocables del Metro, donde

se puede acceder de manera directa a estos documentos desde 2015 a 2022:
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Ciudad de México, 01 de febrero de 2022.
PATR/0001/2022.

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Esta segunda prirroga se expide con fundamento en Io establecido en el articulo 122 fraccion V. de la Constitbedn Politica da los Estagas Unidas
Mexicancs, 1, 2. 3, 6, 7, 7 8%, 8, 10 fraccidn |, Ge la Lay de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. 17. 30, 105 taccan I, 106, 107
108. de fa Ley de! Régimen Pattimonial y ded Servick Pablico. de conformidad a la asignacién de los aspacios comerciales otorgada al Sistermna de
Transpore Colectivo medianie oficio CPIA44/2010 de fecha 24 do marzo de 2010, a través ded cual el Comilé del Patrmonio Inmobikano del enlonces
Distrito Federal, durante su Vigésima Cuarta Sesin Extraordinaria (24-E/2000) celebrada @l 21 de diciombve de 2009 y raferente o s sobotud
p por la S ia de Transporte y Vialkdad a peticdn del Sstema de Transporta Colectivo, a afecto dictaming procedente 1a modificacin
del Acuerdo amitido durarde ' Vigéalma Segunda (2212008} Sesidn Ordinaria celebrada el dia 9de da 2006. correspandientes a las Lineas
uno, dos. tres, cuatro, Gnco. seis. siete, 0cho, Nueve, *A" y '8, excaplo aquelos inmueblas Que se encuertran dentro de k3 unsdicoion del Estado de
México, autorzando 1a asignacicn de 108 inmuebles que s relacianan on el cuadro anexo, comespondientes a 1as Lineas uno dos 11es. cudlr cinco
5&s. siete. ocho, nueve. “A”y “B". B Bquelos nmuebles que se encuantren dentro da |a Jurisdiccion del Estade de Méwco a favor del Sistema do

Pasajercs. asi como el uso. y on de loe = g ar por el propio Sistema de Transporte
Colactivo, a personas fisicas ¢ 3 - Bases de Colaboracion o actos i que confi ol uso, y utiizacion de log espacias an
mencién y articulo 30 fraccion XiII, del Estatuta Organico del Sistema de Transperte Calactivo. Por lo que al que sa le olorga, 8sta oblgada a cumplic
con el Reglamento para la Instalacitn, Funcicnamiento y Seguridad de Locaes yio Espacios Comerciales Aslignados ylo Proplodad del Smtema do
Transporte Colectivo Vigante. |a Lay de Procedimianto Adminstrativo de 1a Ciudad de México, Ley det Régimen Patrimonial y del Servick Pibico. as!
coma con las leyes hacendanias y financieras aplicabies y cualquier otra que de [ sea apli

Permisionario: BALNEARIO IXTAPAN, $. DER.L DEC.V.

Referencia: Acuerdo No. 2/E/S-EXT/21 Emitido por El Comité de Adminisiracién y Contratacion de Areas Comerciales v
Espacios Publicitarios, durante su Quinta Sesion Extraordinaria celebrada el 06 de septiembre de 2021

Objeto: Uso, aprovechamiento y explotacion de un local comercial

Giro comercial: X. Servicios de viajes, alimentacion, alojamiento y entretenimiento.

Ubicacién y superficie: San Antonio Linea 7, con la clave CC-04. con una superficie de 9.00 metros cuadrados
Vigencia: (10) diez afios del Permiso Administrativo Temporal Revocable.

| SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION PERMISIONARIO:
= Y FINANZAS BALNEARIO IXTAPAN, S. DE R.L. DE C.V.

Representada por:
| - C. JOEL FAVILA MONROY

Elp e acto admir POUra ser recurigo de conformidad
cen lo establecido en el articulo 108, 109, 110, 111112 de la Ley do
Procedimiento Administrativo de ia Ciudad de México

El presente permiso surte sus ofactos 8 parte de |3 fecha de su
emision conforme a lo dispuesto en el articulo 10 fraccken | de fa Ley
de Procadimiento Administrative de la Cludad de Méxica

it rosenad U CIUDAD INNOVADORA
g 4 ey RSN Y DE DERECHOS
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Sirve de refuerzo lo que establece el criterio 04/21 de este Instituto:

CRITERIO 04/21

En caso de que lainformacién requerida se encuentre publicada en internet,
es suficiente con que el sujeto obligado proporcione laliga electronica que
remita directamente a dicha informacién. Cuando la informacion requerida se
encuentra disponible y publicada via internet para efectos de garantizar el
principio de celeridad y gratuidad de la informacion, se podra proporcionar la liga
electrénica que remita directamente a la informacion y, en su caso, de manera
detallada y precisa se indiquen los pasos a seguir para poder acceder a esta.
Para la entrega de la informacion se deberd privilegiar la modalidad elegida por
el recurrente.

Situacion que se cumplié en el caso que nos ocupa, por lo que, se_considera

gue la atencidn brindada al requerimiento 1, es correcta.

2.- En relacién al requerimiento 2, sobre copia de todos los Avallos que existan
de todos los Permisos Administrativos Temporales Revocables que tenga el
Metro, el sujeto obligado le da como respuesta a la parte recurrente el cambio de
modalidad a consulta directa, debido a que se deben revisar 54 gavetas que

contienen alrededor de 10 expedientes aproximadamente por gaveta.
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En principio, se considera que el sujeto obligado llevo a cabo una interpretacion

restrictiva de los articulos 73, 2074, 208°, 213%y 2197 Ley de Transparencia que
tienen que ver con el cambio de modalidad, maxime que solamente cita el articulo
207.

Efectivamente, ya que de su interpretacion sisteméatica se obtiene que, por regla
general, los sujetos obligados deben dar acceso a la informacion bajo la

prevalencia del medio de entrega seleccionado por la ciudadania y que,

3 Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica [...]

Quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccion, a que ésta les sea proporcionada de
manera verbal, por escrito 0 en el estado en que se encuentre y a obtener por cualquier medio la
reproduccion de los documentos en que se contenga, solo cuando se encuentre digitalizada. En caso de no
estar disponible en el medio solicitado, la informacion se proporcionara en el estado en que se encuentre en
los archivos de los sujetos obligados y cuando no implique una carga excesiva o cuando sea informacién
estadistica se procedera a su entrega.

4 Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine el sujeto
obligado, en aquellos casos en que la informacidn solicitada que ya se encuentre en su posesion implique
andlisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccién sobrepase las capacidades
técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se
podran poner a disposicién del solicitante la informacion en consulta directa, salvo aquella clasificada.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacion, asi como su reproduccién por cualquier
medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporte el solicitante.

5 Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en
el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita. En el caso de que la
informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la entrega de la misma en Formatos
Abiertos.

6 Articulo 213. El acceso se dard en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por el
solicitante. Cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto
obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades

7 Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La
obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacion.
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excepcionalmente, es viable que la autoridad lo modifique de manera fundada y

motivada.

Este ultimo supuesto, como se apuntd, impone a la autoridad el desarrollo de una
argumentacion que justifiqgue suficientemente la imposibilidad material o técnica
de su organizacion para optar por un mecanismo diverso al preseleccionado por

las personas solicitantes.

Sobre el punto, a juicio de este Organo Garante, el sujeto obligado no expreso
en modo alguno las razones que motivaran la variaciéon del método de recepcién
de la informacion, en el entendido que no explicitd la imposibilidad para enviarla

de manera electrénica o a través de un sistema alternativo.

Abonan a esta linea discursiva, los Criterios 8/13 y 8/17, del Organo Garante
Nacional, respectivamente, de rubro y texto siguientes:

Cuando exista impedimento justificado de atender la modalidad de
entrega elegida por el solicitante, procede ofrecer todas las demas
opciones previstas en la Ley. De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 42 y 44 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica Gubernamental, y 54 de su Reglamento, la entrega de la informacion
debe hacerse, en la medida de lo posible, en la forma solicitada por el
interesado, salvo que exista un impedimento justificado para atenderla, en cuyo
caso, deberan exponerse las razones por las cuales no es posible utilizar el
medio de reproduccion solicitado. En este sentido, la entrega de la informacién
en una modalidad distinta a la elegida por el particular sélo procede, en caso
de que se acredite la imposibilidad de atenderla. Lo anterior, ya que si bien, los
sujetos obligados deben privilegiar, en todo momento, el derecho de acceso a
la informacién, ello no implica que desvien su objeto sustancial en la atencion
y tramite de las solicitudes efectuadas bajo la tutela de dicho derecho. Asi,
cuando se justifique el impedimento, los sujetos obligados deberan
notificar al particular la disposicién de la informacion en todas las
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modalidades de entrega que permita el documento, tales como consulta
directa, copias simples y certificadas, asi como la reproduccién en
cualguier otro medio e indicarle, en su caso, los costos de reproduccidn
y envio, para gue pueda estar en aptitud de eleqgir la gque sea de su
interés o la que mas le convenga. En estos casos, los sujetos obligados
deberan intentar reducir, en todo momento, los costos de entrega de la
informacién y garantizar el debido equilibrio entre el legitimo derecho de
acceso a la informacién y las posibilidades materiales de otorgar acceso a los
documentos. (Enfasis afiadido)

Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacién solicitada
en una diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacion a los
articulos 133 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y 136 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, cuando no sea posible atender la modalidad elegida, la obligacion de
acceso a la informacién se tendrd por cumplida cuando el sujeto obligado: a)
justifique el impedimento para atender la misma y b) se notifique al particular la
disposicion de la informacién en todas las modalidades que permita el
documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos
de entrega.

En efecto, como se ha expresado en el cuerpo de esta resolucion, un factor
determinante para el ejercicio pleno y eficaz del derecho fundamental a la
informacion es que la puesta a disposicion de la misma sea salvaguardada por
los sujetos obligados en las modalidades especificas que asi determinen las y los

ciudadanos.

Sin embargo, el sujeto obligado solo indicé como justificante del cambio de
modalidad el volumen de busqueda y analisis de la informacién solicitada, siendo
que, de acuerdo, a los criterios sefialados debié haber especificado el volumen
de la informacién sefialando de cuantas fojas, carpetas, expedientes, cajas,
archivos electrénicos, etc., se encuentra integrada, ademas, sefialar si la misma
se encuentra unicamente en papel o en medios electrénicos, si implica testar

datos personales, si son parte de las obligaciones de transparencia, entre otros
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aspectos, a efecto, de poder justificar la imposibilidad de entregarle la informacién

requerida a la parte recurrente en la modalidad solicitada.

De la misma manera, debié haber hecho del conocimiento a la parte recurrente
la disposicion de la informacion en todas sus modalidades, tales como: consulta
directa, copias simples y certificadas, asi como la reproduccién en cualquier otro
medio e indicarle, en su caso, los costos de reproduccién y envio para que pueda

estar en aptitud de elegir la que sea de su interés o la que mas le convenga.

Ademas, en el caso que sea viable la consulta directa, el sujeto obligado debera
calendarizar la visita del particular para dicha consulta directa, dandole dias y
horarios que resulten suficientes para que pueda realizar la consulta directa, asi
también, debera informarle si hay costo por copias simples, certificadas, versiones

publicas, etc., segun sea el caso.

En este sentido, este Organo Garante no puede avalar el cambio de modalidad a
consulta directa, hecho por el sujeto obligado, por no haberlo realizado conforme
los articulos especificados de la Ley de Transparencia, asi como, de los criterios

emitidos por el INAI para tal efecto.

3.- En lo relativo al requerimiento 3, referente a copia de las actas entrega
recepcion de todos los Permisos Administrativos Temporales Revocables que
existan en el Metro, el sujeto obligado le sefial6 que se realiz6 busqueda
exhaustiva y no se localizé dicha informacion dado que no se genera este tipo de
documentos, en consecuencia, la parte recurrente sefialé que tenia pruebas de

gue existen dichos documentos, mismas que no proporciond en la substanciacion
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del recurso de revision, y, optd por solicitar “... entonces el documento que se

entregue cuando se entregan los PATR’s...”, mismo que al no ser solicitado en la

solicitud inicial, no se puede considerar como parte de la misma.

Es decir, se actualiz6 en el presente caso la causal de sobreseimiento,
establecida en el articulo 249 fraccion lll, relacionada con la causal de
improcedencia prevista en el articulo 248 fraccion VI, de la Ley de Transparencia,

los cuales establecen lo siguiente:

“Articulo 248. El recurso serd desechado por improcedente cuando:

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, Gnicamente respecto de
los nuevos contenidos.”

[..]

“Articulo 249. El recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

lll. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia”

[...]

Del analisis realizado se advirti6 que la parte recurrente, al momento de
manifestar su inconformidad con la respuesta emitida por el Sujeto Obligado,
amplié y modificé los requerimientos planteados en la solicitud de informacion, al
solicitar “... entonces el documento que se entregue cuando se entregan los
PATR’s...”. En tal virtud, se observé que la recurrente amplio su solicitud inicial,
ya que por medio el recurso de revision pretende obtener contenidos informativos
novedosos, que no fueron plateados en su solicitud original, ya que a través del

recurso de revision pretende que el sujeto obligado le proporcione el

documento que se entregue cuando se entregan los PATR’S”.
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Es importante sefialar que el recurso de revision no fue disefiado para impugnar

cuestiones que no fueron objeto de la solicitud de informacion presentada
inicialmente, pues de lo contrario tendria que analizarse dicho recurso a la luz de
argumentos que no fueron del conocimiento del sujeto obligado, y, por

consecuencia, no fueron comprendidos en la resoluciéon que se impugna.

Lo contrario, implicaria imponer al sujeto recurrido una obligacion que
juridicamente no tiene, ya que la Ley de la materia no preveé la posibilidad de que
los particulares amplien sus requerimientos de informacién a través del recurso
de revision, ni la obligacién de los sujetos obligados de entregarla, cuando la
misma no fue solicitada, pues ello es contrario a los principios de imparcialidad
procesal y de celeridad en la entrega de la informacién, en virtud de que permitiria
a los particulares obtener informacidn publica, cuantas veces lo aleguen en el
medio de defensa, sefialando la violacion a su derecho de acceso a la
informacion publica, situacion que contravendria lo establecido en el articulo 6,
apartado A, fraccion I, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

En este mismo sentido se encuentra la tesis 1.80.A.136 A8, del Octavo Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, que establece:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL, LOS ARTICULOS 1, 2 Y 6 DE LA LEY FEDERAL
RELATIVA, NO DEBEN INTERPRETARSE EN EL SENTIDO DE PERMITIR AL
GOBERNADO QUE A SU ARBITRIO SOLICITE COPIA DE DOCUMENTOS QUE
NO OBREN EN LOS EXPEDIENTES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS, O SEAN
DISTINTOS A LOS DE SU PETICION INICIAL. Si bien es cierto que los articulos 1

8 Novena Epoca, Registro: 167607, Tesis: 1.80.A.136 A, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo
XXIX, marzo 2019, p. 2887.
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y 2 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental establecen, respectivamente, que dicho ordenamiento tiene como
finalidad proveer lo necesario para garantizar el acceso a toda persona a la
informacién en posesion de los Poderes de la Unién, los érganos constitucionales
autébnomos o con autonomia legal y cualquier otra entidad federal, asi como que
toda la informacién gubernamental a que se refiere dicha ley es publica y los
particulares tendran acceso a ella en los términos que en ésta se sefialen y que, por
otra parte, el precepto 6 de la propia legislacion prevé el principio de maxima
publicidad y disponibilidad de la informacién en posesién de los sujetos obligados;
también lo es que ello no implica que tales numerales deban interpretarse en el
sentido de permitir al gobernado que a su arbitrio solicite copia de documentos que
no obran en los expedientes de los sujetos obligados, o sean distintos a los de su
peticidn inicial, pues ello contravendria el articulo 42 de la citada ley, que sefiala que
las dependencias y entidades so6lo estaran obligadas a entregar los documentos que
se encuentren en sus archivos —los solicitados- y que la obligacion de acceso a la
informacién se dard por cumplida cuando se pongan a disposicién del solicitante
para consulta en el sitio donde se encuentren.

En este sentido, la ampliacion o modificacion no puede constituir materia del
medio de impugnacién, sin perjuicio de que los recurrentes puedan ejercer su

derecho a realizar una nueva solicitud.

Y en ese sentido, resulta conforme a derecho SOBRESEER en los recursos de
revision, dichas manifestaciones toda vez que se actualizé la causal prevista en
el articulo 249, fraccion Il en relacidon con el diverso 248, fraccion VI de la Ley de

Transparencia; unicamente por lo que hace a los nuevos planeamientos de

informacion contenido en las manifestaciones transcritas con anterioridad.

De esta manera, dado que el sujeto obligado no genera actas de entrega-
recepcion de los Permisos Administrativos Temporales Revocables en el Metro y
que la parte recurrente solicita como aspecto novedoso de la solicitud “... el
documento que se entregue cuando se entregan los PATR’s”, se considera que
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este requerimiento 3, queda sin efectos.

Derivado de lo anterior, se desprende que el sujeto obligado no realiz6 una
basqueda exhaustiva razonable que permitiera atender al requerimiento 2, de “...
todos Avallos que existan de todos los Permisos Administrativos Temporales

Revocables que tenga el Metro...” puesto que, la respuesta para este
requerimiento fue el cambio de modalidad a consulta directa, misma que no fue
razonablemente fundada ni motivada, al no argumentar de manera eficiente la
imposibilidad para enviar de manera electronica la informacion solicitada, de
acuerdo, con la normatividad citada para tal efecto en el presente estudio, por lo
que, se llega a la conclusion de que no se cumplié con el articulo 211 de la Ley

de Transparencia, que establece lo siguiente:

[..]

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion
o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el
objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion
solicitada.

[...] [sic]

En virtud de lo anterior, resulta incuestionable que el Sujeto Obligado incumplié
con la Ley de Transparencia, pues Su respuesta carece de congruencia y
exhaustividad; caracteristicas “sine quanon” que todo acto administrativo debe
reunir de conformidad con lo previsto en las fracciones IX y X del articulo 6 de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion
supletoria a la Ley de la materia de acuerdo a lo previsto en su articulo 10; y el

cual a la letra establece:
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Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos:

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia
gue debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica
se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion logica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica, cada uno de los contenidos de informacion requeridos por el
recurrente, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente; circunstancia
que en el presente recurso no acontecié, en virtud de que el sujeto obligado
no dio el tratamiento que por ley estaba obligado a dar a la solicitud de
acceso a la informacion que nos atiende, al no realizar una busqueda
exhaustivarazonable, conforme lo solicitado por la persona hoy recurrente,
por lo que, el agravio de la parte recurrente en el sentido de que no se
proporciond la informacion solicitada toma fuerza por lo analizado en el
estudio y porque finalmente no llevaron a la peticionaria a la informacién
solicitada en el requerimiento 2, esto es, el agravio es parcialmente

fundado.
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Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”

Consecuentemente este érgano resolutor llega a la conclusion de que el actuar y
la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho; por
tanto, resulta fundado el agravio esgrimido por la persona recurrente; razén por
la cual, se determina con fundamento en la fraccion 1V del articulo 244 de la Ley
de la materia, el MODIFICAR la referida respuesta e instruir al Sujeto Obligado,

a efecto de que:

e Realice una nueva busqueda exhaustiva, en las unidades
administrativas competentes, entre las que no podra faltar la
Subgerencia de Administracion de Permisos Administrativos
Temporales Revocables y sus unidades administrativas adscritas a
la misma, a efecto, de que emita una nueva respuesta,
razonablemente fundada y motivada, en la cual debera ofrecer las
diversas modalidades de entrega de la informacién solicitada en el
requerimiento 3, tales como: consulta directa, copias simples y
certificadas, asi como la reproduccion en cualquier otro medio e
indicarle, en su caso, los costos de reproduccion y envio, para que
pueda estar en aptitud de elegir la que sea de su interés o laque mas

le convenga.
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e Si se insiste en la modalidad de consulta directa debera fundarla y

motivarla de manera razonable y si la informacién contiene datos
personales deber4d someter al Comité de Transparencia dicha

informacion para elaborar versiones publicas de las mismas.

e Asimismo, si la entrega de la informacién requerida implica
determinado pago de costos se debera comunicar a la parte
recurrente y se debera garantizar la gratuidad de las primeras 60

fojas.

e Lo anterior, se debera notificar a la parte recurrente por el medio

sefialado paratal efecto.

Lo anterior en un plazo que no deberé exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria

de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar

inconforme con la presente resolucién, la podra impugnar ante el Instituto
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Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracién cuarta de la presente
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los

lineamientos establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la

fraccion I, del articulo 259, de la Ley de la materia.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36
21 20 y el correo electronico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comuniqgue a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el cuatro de mayo de dos mil veintitrés,

por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MSD/MJPS/JLMA

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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