SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1806/2023

Sujeto Obligado:
Sistema de Aguas de la Ciudad de México

;CUAL FUE
9 LA SOLICITUD?

La persona solicitante requirié diversa informacion del inmueble
de su interés.

o (POR QUE SE
%‘ INCONFORMO?
- El recurrente se inconforma por la entrega de informacion

incompleta.

;QUE RESOLVIMOS?

Mediante una respuesta complementaria, el Sujeto Obligado
aportd mayores elementos de conviccidon, por lo que se
determind Sobreseer el recurso de revision por quedar sin
materia.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Sobresee por Quedar Sin Materia, Respuesta
incompleta, Inmueble, Suministro de Agua, Inmueble.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1806/2023

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Aguas de la Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a veintiséis de abril de dos mil veintitrés?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1806/2023, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra del Sistema de Aguas de la Ciudad
de México, se formula resolucion en el sentido de SOBRESEER el recurso de
revision POR QUEDAR SIN MATERIA, con base en lo siguiente:

ANTECEDENTES

I. Solicitud. El ocho de marzo del dos mil veintitrés, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, la parte recurrente presenté una solicitud de acceso a
la informacion, a la que le correspondio el numero de folio 090173523000329, a

través de la cual solicito lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

La informacion solicitada se refiere al inmueble en condominio ubicado en la calle Central
ndmero 68, colonia Pueblo de Santa Catarina, C.P. 02250, delegacion Azcapotzalco en
la CDMX, con nuamero de cuenta en el Sistema de Aguas de la Ciudad de México
1850984719010005, serie de medidor 9639190, Tipo de Uso No doméstico, diametro de
la toma 13 pulgadas, que a la fecha cuenta con 21 pagos vencidos por la cantidad de
$85,057.00, consistente en lo siguiente:

1 Con la colaboracion de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.
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*Me sea proporcionado el oficio por el cual el Coordinador General del Sistema de Aguas
de la Ciudad de México, liberd, condené o exento del pago del adeudo sefialado al
inmueble referido.

*Me sea proporcionado el comprobante del pago del adeudo sefialado en el inmueble
referido, si ya se hubiese efectuado.

*Me sea proporcionado el oficio por el cual el Coordinador General del Sistema de Aguas
de la Ciudad de México, ordend o sugirio que no fuera suspendido (cortado) el suministro
de agua por la existencia del adeudo en el inmueble referido.

*Me sea proporcionado el oficio por el cual el Coordinador General del Sistema de Aguas
de la Ciudad de México, orden6 o sugiri6 que no designaran verificadores para
suspender (cortar) el suministro de agua por la existencia del adeudo en el inmueble
referido.

*Me sea proporcionado el oficio por el cual el Coordinador General del Sistema de Aguas
de la Ciudad de México, ordend o sugiri6 que no se realizaran verificaciones en el
medidor del suministro de agua del inmueble referido.

*Me sea proporcionado el oficio por el cual el Coordinador General del Sistema de Aguas
de la Ciudad de México, ordend la realizacién de verificaciones al medidor del inmueble
referido durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2018 a febrero de 2023.

*Me sean proporcionados los oficios por los cuales el Coordinador General del Sistema
de Aguas de la Ciudad de México, ordend el inicio del procedimiento econémico coactivo
para recuperar el adeudo citado en el inmueble referido durante el periodo del 1 de enero
de 2018 a febrero de 2023.

*Me sean proporcionadas la version publica de las actas de verificacién y del
procedimiento econémico coactivo, en las cuales se haga constar la suspension del
servicio de suministro o las diligencias del cobro del adeudo citado en el inmueble
referido durante el periodo del 1 de enero de 2018 a febrero de 2023.

*Mencione la causa y el fundamento juridico por el cual el Coordinador General del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, se abstuvo de iniciar el procedimiento
econdmico coactivo para recuperar el adeudo citado en el inmueble referido.

*Mencione la causa y el fundamento juridico por el cual el Coordinador General del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, se abstuvo de suspender el suministro de
agua potable en el inmueble referido por la existencia del adeudo sefialado.

[...]1[Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Correo electronico

Formato para recibir la informacion:
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT

A su solicitud, la persona solicitante anex6 un archivo formato PDF que contiene lo

siguiente:

e Formato Multiple de pago a la Tesoreria, por el concepto de pago de

Derechos por Suministro de Agua Vencido.
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La relacion de bimestres que amparan la linea de captura.
e lLas capturas de pantalla del adeudo del nuamero de cuenta
1850984719010005, serie de medidor 9639190, Tipo de Uso No doméstico

y didmetro de la toma, asi como la cantidad que se adeuda.

Il. Respuesta. El veintidés de marzo del dos mil veintitrés, el Sujeto Obligado, a
través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT, notifico al
particular el oficio SACMEX/UT/0329/2023, de veintiuno de marzo, suscrito por el
Subdirector de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte fundamental,

lo siguiente:

[..]

Adjunto al presente, copia del oficio emitido por el Director General de Servicios a
Usuarios de este Sistema de Aguas de la Ciudad de México, con numero de folio
GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGSU07713/DGSU/2023, mediante el cual otorga
respuesta a la solicitud antes mencionada, conforme a los articulos 2, 199 y 212 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

[...][Sic]

En ese tenor, anexd6 el oficio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-
DGSU07713/DGSU/2023, de dieciséis de marzo, suscrito por el Director de General

de servicios a Usuarios, el cual sefiala en su parte medular lo siguiente:

[..]

Al respecto, con fundamento en el articulo 6 de la Constitucién Politica de los estados
Unidos Mexicanos: 7 apartado D de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; asi
como los articulos 1, 2, 3, 4, 7, 10, 192, 193, 212 y 219 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y el
articulo 311 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica
de la Ciudad de México, esta Direccion General emite la siguiente respuesta:

Se hace del conocimiento del peticionario que, después de una blusqueda exhaustiva,
minuciosa y razonable de la informacién requerida en los archivos fisicos y electrénicos
con los que se cuenta la, J.U.D de suspensiones y censo, dependiente de la Subdireccion
de Servicios de Campo, adscrita a la Direccion de Atencién al Publico, se desprende lo
siguiente:
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En el Sistema Comercial Centralizado (SICOMCE) la cuenta 1850984719010005, refleja
tramite de suspensién, iniciado mediante oficio GCDMX/SACMEX/CG/DGSU/2020/A-S-
214157 de fecha 2 de marzo de 2020, la cual no pudo ser ejecutada, toda vez que, el
usuario no permitié el ingreso al inmueble; sin embargo, dicha suspensién del servicio
fue programada para hacerse por banqueta.

Ahora bien, la cuenta antes referida, al 15 de marzo de 2023 refleja un adeudo por la
cantidad de $89,117.00 derivado de un total de 22 bimestres, cantidad que no cuenta
con condonacion alguna.

Esta solicitud se atiende en apego a los Principios de M&xima Publicidad, Legalidad y
Transparencia.

[...][Sic]

lll. Recurso. El veintitrés de marzo, la parte recurrente interpuso el presente medio
de impugnacién a través del correo electrénico de este Instituto, inconformandose
esencialmente por lo siguiente:

[..]

Se impugna la respuesta a la solicitud de informacién numero 090173523000329,
contenida en los oficios SACMEX/UT/0329/2023, del 21 de marzo de 2023, emitido por
el Subdirector de la Unidad de Transparencia del Sistema de Aguas de la Ciudad de
México y GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGSU-07713/DGSU/2023, del 16 de marzo
de 2023, emitido por el Director General de Servicios a Usuarios del Sistema de Aguas
de la Ciudad de México, debido a que no se dio contestacion puntual a cada uno de once
puntos de la solicitud realizada, lo cual demuestra que se emitié una respuesta parcial,
incompleta y que no es exhaustiva, infringiendo lo previsto en los articulos 6, 14 y 16
Constitucionales, debido a que la omisién de respuesta referida constituye un obstaculo
al acceso a la informacioén publica, pues en ninguna disposicion legal se establece como
una atribucién de la autoridad requerida, determina a cuales planteamientos de la
solicitud da respuesta y a cuéles no, por lo que ese actuar arbitrario, unilateral y parcial
denota un interés en dejar de atender la solicitud en la forma en que se realizd, por lo
gue se debera revocar las respuestas obtenidas, para el efecto de que se realice una
busqueda exhaustiva en las areas internas y se proporcione la informacion y
documentacion referida en cada uno de los once puntos de la solicitud de informacion
publica. [...][Sic]

IV. Turno. El veintitrés de marzo, el Comisionado Presidente de este Instituto asign6
el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1806/2023 al recurso de revision y, con

base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada

Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de

6
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Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicibn de Cuentas de la
Ciudad de México.

V. Admision. Elveintiocho de marzo, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234 fraccion Il, 236, 237 y 243,
fracciones V y VIl de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucién
de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requiri6 a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.

VI. Manifestaciones, alegatos y respuesta complementaria del Sujeto
Obligado. El cuatro abril, el Sujeto Obligado, a través de la PNT y correo electronico
oficial de esta Ponencia, remitid el oficio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGPSH-
DCC-SUT-01453/DCC/2023, de cuatro de abril, suscrito por el Director General de
Servicios Urbano, mediante el cual manifesto lo siguiente:

[.]

Al respecto, se manifiesta lo siguiente:

Esta Unidad de Transparencia ha hecho del conocimiento a la Direccién General de
Servicios a Usuarios la inconformidad del recurrente por lo que realizé de nueva cuenta
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una busqueda en sus archivos fisicos y electronicos que obran en ellas, sefialando lo
siguiente:

Con el afan de satisfacer la inquietud del recurrente en sus agravios y el principio de
maxima publicidad que marca la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la Direccion General de Servicios a
Usuarios a través de la Unidad de Transparencia de Sistema de Aguas de la Ciudad de
México, con fecha de 04 de los corrientes, notifico al correo personal sefialado por el
recurrente, para recibir notificaciones, ampliacion a la respuesta otorgada a la solicitud
de informacion publica: 090173523000329; en ese sentido y por analogia de Criterio
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales, que establece:

SI DEL ESTUDIO DE LA RESPUESTA COMPLEMENTARIA SE ADVIERTE QUE HA
QUEDADO SATISFECHA PARTE DE LA SOLICITUD, RESULTA OCIOSO ENTRAR
AL ESTUDIO DE LA INFORMACION PROPORCIONADA, ASi COMO ORDENAR
NUEVAMENTE SU ENTREGA. Cuando del andlisis de las constancias que integran el
expediente relativo al recurso de revision se advierte que la autoridad responsable ha
notificado al particular una respuesta extemporanea, donde ha quedado satisfecho parte
de la informacidn requerida, por lo anterior si bien es cierto que el Considerando Cuarto
Unicamente se analiza el contenido de la respuesta primigenia, es procedente omitir el
andlisis al dilucidar la litis sobre la procedencia de la entrega de la informacion que ya ha
qguedado satisfecha, ya que resultaria ocioso realizar dicho andlisis y ordenar de nueva
cuento su entrega, la anterior o efecto de favorecer los principios de informacion y
celeridad consagrados en los articulos 2 y 45, fraccion Il de la ley de la materia. Recurso
de Revisidbn RR399/2008, interpuesto en contra de la Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal- siete de octubre de dos mil ocho. Unanimidad de votos. Recurso de
Revision RR.568/2008, interpuso en contra de la Delegacion Miquel Hidalgo emitido
durante la vigencia de la ATAIPDE, publicado en la GODF del 28 de MAYO del 2008.

A fin de robustecer lo anterior, se cita el Criterio emitido en la Vigésima Sexta Sesién
Ordinaria del Pleno del INFODE que a la letra indica:

Remisién de Informe de Ley en el Recurso de Revision

(Respuesta complementaria) ‘\ ,‘lnfoﬂ]
i | e = e
Procadimiento para la Recopcién, Sub: ok Resoluci Seguimi deles R de Revision

yeg
Interpuestos en materia de Acceso & ln Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales en ls Ciudad de México.

OEO?AO NO}I!NO.- £n la substanciscidn de los recumnes que = interpongan panm ki wpuestos contemplados en ol numenl
anterice, ls Direccitn (Juridica), an términos de los aniculos 238y 252 de la Ley dir Franspasencia, 2= sujetard a 1o siguinnte:

IILEn caso de dictarse acuerdo sdmisario, la Direcddn acorderd lo siguiente:
a) Requerit al Sujeto Obligada pars que alegue 1o que 4 s derecho convengs, dentro del plazo de onco dias hidiles, debiendo
manifestarse respecto a la existencia de respuests o ne & I solicitud presentada;

Lo lossupu@torenles quo al Skle10 0blgado Al moments de randic el Infarme de Ley,
conzidero partinente Incorpoafal msmo Una Iespuesta complementaria ; #5ta debers:
P= Apertar nuevos elementoz qua contengun informadon adicionsl a la respucs:

ta primigania "

B Subsanar la stencién inicala Una solictud de informacién que no haya sida
respondida de manem exhaustivi

Pottanto, se exhorta @ Io5 Stjetos Obligados = rva utilizar .
Lna yespaests complémentaciatcon el fii de ratificar,
argumentar, reiteraro defunder 13 respuesta primiqenia.

Vigésima Sexta Sesion Ordinaria del Pleno del INFODF
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En esa tesitura, tomando en consideracion el soporte documental que obra en los
archivos de este Sacmex, es como fue atendida en todos los extremos requeridos en la
solicitud materia del recurso al acreditarse la entrega de la informacién requerida y que
han sido aportado a este Instituto, los medios de prueba necesarios e idéneos para
acreditar que se actla bajo los principios de legalidad y maxima publicidad, que notifico
la nueva respuesta tomando en consideracion la informacién que obra en los archivos
de la citada Direccion.

Por lo expuesto, el derecho de acceso a la informacion del solicitante no fue vulnerado
pues las citadas Direcciones y se rigen por los principios de maxima publicidad, legalidad
y transparencia, emitiendo respuesta de conformidad a los articulos 2, 3, 4, 7, 192, 193,
213y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Por ultimo y de conformidad con el articulo 243, fraccién lll de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
ofrecen las siguientes:

PRUEBAS
1.- Copia del correo electronico mediante el cual se notifica el oficio: GCDM-SEDEMA-
SACMEX-CG-DGPSH-DCC-SUT-01452/DCC72023.
respuesta al hoy recurrente.

2.- Copia del oficio: CDM-SEDEMA-SACMEX-CG-DGPSH-DCC-SUT-
01452/DCC72023, mediante el cual se amplia

Por lo expuesto y fundado; a ese H. Instituto, atentamente pido: Tenerme por presentado
en tiempo y forma, rindiendo el informe de ley, solicitado.

PRIMERO. Tenerme por presentado en tiempo y forma, rindiendo el informe de ley,
solicitado.

SEGUNDO. Tener por sefialados los correos electronicos y reconocer el caracter de
autorizados a los profesionistas mencionados en el proemio de este ocurso para oir v
recibir notificaciones.

TERCERO. Previos los tramites de ley, dictar resolucion en la que se declare sobreseido
el recurso de revision interpuesto por el recurrente [...], en razén de que se les ha dado
respuesta a sus requerimientos en el presente recurso y por lo tanto ha quedado sin
materia.

[...][Sic]

VIl. Respuesta complementaria. Asimismo, remitio el oficio GCDMX-SEDEMA-
SACMEX-CG-DGPSH-DCC-SUT-01452/DCC/2023, de fecha cuatro de abiril,
signado por el Subdirector de la Unidad de Transparencia, donde da respuesta

complementaria:
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[..]

En relacién a su solicitud de informacion publica 090173523000235, con la finalidad de
satisfacer los agravios manifestados en el Recurso de Revisién: 1806/2023, la Direccién
General de Servicios a Usuarios por medio del presente, hace del conocimiento
respuesta complementaria, que sefala:

Al respecto, con fundamento en el articulo 6 de la Constitucion Politica de los estados
Unidos Mexicanos: 7 apartado D de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; asi
como los articulos 1, 2, 3, 4, 7, 10, 192, 193, 212 y 219 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y el
articulo 311 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica
de la Ciudad de México, esta Direccién General emite la siguiente respuesta:

Se hace del conocimiento del peticionario que, después de una blusqueda exhaustiva,
minuciosa y razonable de la informacién requerida en los archivos fisicos y electrénicos
con los que cuenta, la J.U.D. de Suspensiones y Censo, dependiente de la Subdireccién
de Servicios de Campo, adscrita a la Direccion de Atencion al publico, se desprende lo
siguiente:

Con respecto a, "Me sea proporcionado el oficio por el cual el Coordinador General
del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, libero, condené o exento del pago
del adeudo sefialado al inmueble referido”, no se cuenta con el oficio solicitado,
toda vez que no se ha liberado, condonado o exentado el pago del adeudo
sefialado.

Cabe sefialar, que la cuenta antes referida, al 31 de marzo de 2023 reflejaun adeudo
derivado de un total de 21 bimestres, cantidad que no cuenta con condonacion
alguna.

Con respecto a, "Me sea proporcionado el comprobante del pago del adeudo
sefialado en el inmueble referido, si ya se hubiese efectuado”, no se puede
proporcionar dicho documento, toda vez que el adeudo ain no ha sido saldado.

Cabe sefialar, que lacuenta antes referida, al 31 de marzo de 2023 reflejaun adeudo
derivado de un total de 21 bimestres, cantidad que no cuenta con condonacion
alguna.

Con respecto a, “Me sea proporcionado el oficio por el cual el Coordinador General
del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, ordeno o sugirié6 que no fuera
suspendido (cortado) el suministro de agua por la existencia del adeudo en el
inmueble referido”, no se cuneta con el oficio solicitado, toda vez que, no sea ha
ordenado o sugerido no suspender el suministro de agua.

Cabe sefialar, que en el Sistema Comercial Centralizado (SICOMCE) la cuenta
1850984719010005, refleja al 10 de marzo de 2023 un trdmite de suspension.

Con respecto a, "Me sea proporcionado el oficio por el cual el Coordinador General
del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, orden6 o sugirié que no designaran
verificadores para suspender (cortar] el suministro de agua por la existencia del
adeudo en el inmueble referido, no se cuenta con el oficio solicitado, toda vez que
no se han designado verificadores para suspender el suministro de agua.
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Cabe sefialar, que en el Sistema Comercial Centralizado (SICOMCE) la cuenta
1850984719010005, refleja al 10 de marzo de 2023 un tramite de suspensién.

Con respecto a, *Me sea proporcionado el oficio por el cual el Coordinador General
del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, orden6 sugirié que no se realizaran
verificaciones en el medidor del suministro de agua del inmueble referido", no se
cuenta con el oficio solicitado, toda vez que no se ha ordenado o sugerido que no
se han designado verificadores para realizar verificaciones en el medidor del
suministro de agua.

Con respecto a, "Me sea proporcionado el oficio por el cual el Coordinador General
del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, ordend la realizacion de
verificaciones al medidor del inmueble referido durante el periodo comprendido
del 1 de enero de 2018 a febrero de 2023*, no se cuenta con antecedente respecto
a algun oficio que ordenara realizaciéon de verificaciones al medidor del inmueble
referido durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2018 a febrero de 2023.

No se omite mencionar, que en el Sistema Comercial Centralizado (SICOMCE) la
cuenta 1850984719010005, refleja al 31 de marzo de 2023 un tramite de suspension.

Con respecto a, “Me sea proporcionados los oficios por los cuales el Coordinador
General del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, ordend el inicio del
procedimiento econdmico coactivo pararecuperar el adeudo citado en el inmueble
referido durante el periodo del 1 de enero de 2018 a febrero de 2023%, no se cuenta
con antecedente respecto a algun oficio que ordenara el inicio del procedimiento
econdmico coactivo para recuperar el adeudo citado en el inmueble referido
durante el periodo del 1 de enero de 2018 a febrero de 2023.

No se omite sefalar, que dicho procedimiento compete a la Secretaria de
Administracién y Finanzas de la Ciudad de México de conformidad con el articulo
88 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de
la Ciudad de México.

Con respecto a, "Me sean proporcionadas lo versidon publica de las actas de
verificaciéon y del procedimiento econémico coactivo, en las cuales se haga
constar la suspensién del servicio de suministro o las diligencias del cobro del
adeudo citado en e/ inmueble referido durante el periodo del 1 de enero de 2018 a
febrero de 2023", de lo anterior, se da a conocer que se

ordend suspension del servicio hidraulico mediante oficio
GCDMX/SACMEX/CG/DGSU/2020/A-S-214157.

Con respecto a, "Mencione la causa y el fundamento juridico por el cual el
Coordinador General del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, se abstuvo de
iniciar el procedimiento econémico coactivo para recuperar el adeudo citado en el
inmueble referido"”, el Coordinador General del Sistema de Aguas de la Ciudad de
México, no cuenta con las atribuciones para realizar procedimientos coactivos
pararecuperar adeudos, sino que solo ejecuta el acto de suspension o restriccion
del servicio hidraulico mediante instruccion del area competente para ordenar
dicha instruccion. No se omite sefialar, que dicho procedimiento compete a la
Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, de conformidad
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con el articulo 88 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México.

Con respecto a, "Mencione la causa y e/ fundamento juridico por el cual el
Coordinador General del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, se abstuvo de
suspender el suministro de agua potable en el inmueble referido por la existencia
del adeudo sefialado”, en ningln momento se han abstenido de suspender el
suministro de agua potable.

Cabe sefialar, que en el Sistema Comercial Centralizado (SICOME) la cuenta
1850984719010005, refleja al 31 de marzo de 2023 un tramite de suspension, iniciada
mediante oficio GCDMX/SACMEX/CG/DGSU/2020/A-S-214157.

[...]

Por dltimo, anexd la captura de pantalla de la notificacion de la respuesta
complementaria, a través del Correo electronico proporcionado por la persona

recurrente, para brindar mayor certeza se agrega la imagen siguiente:

Zimbra: ut@sacmex.cdmx.gob.mx

RESPUESTA COMPLEMENTARIA AL RR.IP. 1806/2023

De : Subdireccidn de 2 Unidad de Trarsparencia <ut@sacmex. cdmx.gob.mx> mat, 04 de abr de 2023 13:25
Asunto : RESPUESTA COMPLEMENTARLA AL RRUIP. 1806/2023 1 ficheros adjuntos
Para

Para o CC : Francisco Ruiz Gonzaler <frandisco.ruiaBaacmex comx.gob. mxc>

PRESENTE

En relacddn a su solicitud de informacidn pablica 090173523000235, con la finalidad de satisfacer los agravics manifestados en & Recurso de
Renisidn: 1806/2023, la Direccidn General de Servicas a Usuarios por medio del presente, hace del conodimiento réspuesta complementaria.

Sin otro particulae por & momento, reciba un cordial saludo.
ATENTAMENTE

- 1806-1.pdf
792 KB

VIIl. Cierre. El veintiocho de abril, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto
Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos vy

manifestaciones, asimismo, la emisién de una respuesta complementaria.
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Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se declaré el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacion y se ordené elaborar el proyecto de resolucion que en derecho
corresponda.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXII, 214 pérrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnaciéon que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988.
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IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Ahora bien, por tratarse de previo y especial pronunciamiento, se advierte la
actualizacion del supuesto de sobreseimiento contenido en la fraccién Il, del articulo
249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, toda vez que el sujeto obligado emiti6 una
respuesta complementaria, por lo que antes de entrar al estudio de fondo, es
necesario analizar si se actualiza el sobreseimiento por quedar sin materia, de

conformidad con el precepto citado, que a la letra dice lo siguiente:

Articulo 249. El recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

[..]

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

[..]

Antes de adentrarnos al estudio de la causal de sobreseimiento resulta pertinente
puntualizar sobre qué versa la litis del presente asunto, por lo que se recordara en
gue consistid la solicitud de informacion, cual fue la respuesta que proporcioné el

sujeto obligado y sobre qué versa la inconformidad del particular.

1. La persona solicitante, realizé varios requerimientos con relacion al inmueble

de su interés, derivado de lo anterior, requirié lo siguiente:

1.1 El oficio por el cual el Coordinador General del Sistema de Aguas de la
Ciudad de Meéxico, liber6, conden6 o exento del pago del adeudo
sefialado al inmueble referido.

1.2 El comprobante del pago del adeudo sefialado en el inmueble referido, si

ya se hubiese efectuado.
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1.3 El oficio por el cual el Coordinador General del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México, orden6 o sugirié que no fuera suspendido (cortado) el
suministro de agua por la existencia del adeudo en el inmueble referido.

1.4 El oficio por el cual el Coordinador General del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México, ordend o sugirié que no designaran verificadores para
suspender (cortar) el suministro de agua por la existencia del adeudo en
el inmueble referido.

1.5 El oficio por el cual el Coordinador General del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México, orden6 o sugiri6 que no se realizaran verificaciones
en el medidor del suministro de agua del inmueble referido.

1.6 El oficio por el cual el Coordinador General del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México, ordeno la realizacion de verificaciones al medidor del
inmueble referido durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2018
a febrero de 2023.

1.7 Los oficios por los cuales el Coordinador General del Sistema de Aguas
de la Ciudad de México, ordend el inicio del procedimiento econémico
coactivo para recuperar el adeudo citado en el inmueble referido durante
el periodo del 1 de enero de 2018 a febrero de 2023.

1.8 La versién publica de las actas de verificacion y del procedimiento
econdémico coactivo, en las cuales se haga constar la suspension del
servicio de suministro o las diligencias del cobro del adeudo citado en el
inmueble referido durante el periodo del 1 de enero de 2018 a febrero de
2023.

1.9 Mencione la causa y el fundamento juridico por el cual el Coordinador
General del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, se abstuvo de
iniciar el procedimiento econémico coactivo para recuperar el adeudo

citado en el inmueble referido.
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1.10 Mencione la causa y el fundamento juridico por el cual el Coordinador
General del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, se abstuvo de
suspender el suministro de agua potable en el inmueble referido por la

existencia del adeudo sefalado.

2. El Sujeto Obligado, otorg6 respuesta al requerimiento informativo de la
persona solicitante, a través del el Director de General de servicios a
Usuarios, quien le inform6 al particular que, el Sistema Comercial
Centralizado (SICOMCE) la cuenta 1850984719010005, refleja tramite de
suspension, iniciado mediante oficio GCDMX/SACMEX/CG/DGSU/2020/A-
S-214157, de fecha 2 de marzo de 2020, la cual no pudo ser ejecutada, toda
vez que, el usuario no permitié el ingreso al inmueble; sin embargo, dicha

suspension del servicio fue programada para hacerse por banqueta.

Asimismo, que la cuenta de interés de la persona solicitante, al 15 de marzo
de 2023 refleja un adeudo por la cantidad de $89,117.00 derivado de un total

de 22 bimestres, cantidad que no cuenta con condonacion alguna.

3. Quien es recurrente, al interponer el presente medio de impugnacion se
inconform6 por que no se dio contestacion puntual a cada uno de once
puntos de la solicitud realizada, lo cual demuestra que se emitid una

respuesta parcial.

Estudio de larespuesta complementaria

En este contexto, resulta necesario analizar si la respuesta complementaria

satisface la pretension del ahora recurrente, a fin de determinar si el sujeto
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obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacién publica del

particular, con relacion a sus pedimentos informativos.

Es asi, como quedd asentado en el capitulo de antecedentes, que el Sujeto
Obligado emitié una respuesta complementaria la cual fue notificada al recurrente a
través del correo electrénico proporcionado por la persona recurrente, al interponer
su recurso de revision, mediante la cual atendi6 de manera puntual los

requerimientos informativos, peticionados por la persona solicitante.

Lo anterior es asi ya que el sujeto obligado a través de el Subdirector de la Unidad
de Transparencia, se pronuncié de manera puntual respecto de la totalidad de los
requerimientos informativos del particular, tal y como queddé asentado en el

antecedente VIl de la presente resolucion.

En consecuencia, de todos los argumentos esgrimidos se determina que la
actuacion del Sujeto Obligado salvaguardo el derecho de acceso a la informacion,
por lo que el Sujeto Obligado cumplié con los principios de certeza, congruencia y
exhaustividad prevista en el articulo 6, fraccion X, emitiendo un actuacion fundada
y motivada, de conformidad con el mismo numeral fraccion VI, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la

Ley de Transparencia que determina lo siguiente:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
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inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto, debiendo
existir una adecuacién entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas”

Del articulo y fraccidon en cita, tenemos que para considerar que un acto esta
debidamente fundado y motivado, ademas de citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, se deben manifestar las circunstancias especiales, razones
particulares o causas inmediatas, que se hayan tenido en consideracion para la
emision del acto, debiendo ser congruentes los motivos aducidos y las normas

aplicadas al caso en concreto, lo cual en la especie si acontecio.

Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder
Judicial de la Federacién de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION .4,

Ahora bien, de conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe
apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo
primero la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la
respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de
los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica se traduce en que las respuestas que emitan los Sujetos Obligados deben
guardar una relacion logica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa
y categorica, cada uno de los contenidos de informacién requeridos por el particular,

a fin de satisfacer la solicitud correspondiente.

En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacién en la
Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD

4 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE
ESTOS PRINCIPIOS®

En tal virtud, es claro que la materia del recurso de revision de nuestro estudio se
ha extinguido y por ende se dejo insubsistente el Unico agravio expresado por
la parte recurrente, existiendo evidencia documental obrante en autos que asi lo
acreditan, al encontrarse agregada la constancia de la notificacion al medio
sefalado para tal efecto, es decir, el correo electrénico, sefialado al interponer su

recurso de revision, el treinta y uno de marzo.

Zimbra: ut@sacmex.cdmx.gob.mx

RESPUESTA COMPLEMENTARIA AL RR.IP. 1806/2023

De : Subdireccidn de la Unidad de Trarsparencia <ut@sacmex.cdmx.gob.mx> mar, 04 de abr de 2023 13:25
Asunto : RESPUESTA COMPLEMENTARIA AL RR.IP. 1B06/2023 1 ficheros adjuntas
Para

Para o CC : Francisco Ruiz Gonzaler <frandisco.rui2isacmex cdmx.gob. mxc>

PRESENTE

En relacdn a su solicitud de informacidn poblica 090173523000235, con la finalidad de satisfacer ios agravics manifestados en & Recurso de
Revisidn: 1806/2023, la Direccidn General de Servicas a Usuarios por medio del presante, hace del conodimiento réspuesta complementaria.

Sin otro particular por & momento, reciba un cordial saludo.
ATENTAMENTE

= 1806-1.pdf
792 KB

Sirve de apoyo a lo anterior el razonamiento el siguiente criterio emitido por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion de rubro INEJECUCION DE SENTENCIA.

5 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comin. Tesis:
la./J. 33/2005. Pagina: 108.
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QUEDA SIN MATERIA EL INCIDENTE CUANDO LOS ACTOS DENUNCIADOS
COMO REPETICION DE LOS RECLAMADOS HAN QUEDADO SIN EFECTOS.

Por lo anterior y toda vez que la respuesta complementaria fue notificada al
particular en los medios que sefial6 para tales efectos, se concluye que se cumplen
con los extremos del Criterio 04/21, emitido por el Pleno de este instituto, para
considerar valida la respuesta complementaria. El criterio antes referido a la letra

dispone:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y
alegatos no son el medio idoneo para mejorar o complementar la respuesta que originalmente
un sujeto obligado otorgé a una solicitud de informacién. Para que los alegatos,
manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta
complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de entrega
elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificaciéon a este Organo Garante para que
obre en el expediente del recurso.

3. La informacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los
extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo
Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud
de informacién, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento del particular
a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada. Previo
andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera sobreseer
si del andlisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad de la
solicitud.

¢ Consultable en: Primera Sala. Novena Epoca. Apéndice 1917-Septiembre 2011. Tomo |I. Procesal
Constitucional 1. Comin Primera Parte - SCIN Décima Segunda Seccion - Ejecucion de sentencias de
amparo, Pag. 1760.
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Por lo anterior, este érgano resolutor advierte que la solicitud de informacion fue
debidamente atendida, ya que satisfizo la pretensién del particular de obtener

respuesta a su unico pedimento informativo.

Con base en todo lo anteriormente sefialado, lo procedente es sobreseer el presente
recurso por haber quedado sin materia, con fundamento en los articulos 244,

fraccion Il'y 249, fraccién Il de la Ley de Transparencia.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidén de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.
Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de la presente

resolucién y con fundamento en el articulo 244, fraccién Il y 249, fraccion Il de la
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Ley de Transparencia, se SOBRESEE el presente recurso de revision, por haber

guedado sin materia.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicibn de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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ﬁ - I EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1806/2023

Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el cuatro de mayo de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, las personas integrantes del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion I1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MSD/MJPS/NGGC

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

23

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 5556 36 21 20



