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Ponencia del
Comisionado Ciudadano
Julio César Bonilla

Gutiérrez

Ciudad de México a diez de mayo de dos mil veintitrés.

£ Qué solicitd la

parte recurrente?
o Informacién  referente  al Programa  Social
_—/ Iztapalapa con derechos Plenos 2023

g
Porque el Sujeto Obligado no le proporciond lo solicitado.

éPor qué se
inconformé?

¢Qué resolvié el Pleno? . .

REVOCAR la respuesta emitida.

Palabras clave: Programas Sociales, Criterio 03/17, falta de
exhaustividad, obligaciones de transparencia, negativa de la entrega
de la informacion.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1820/2023

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA IZTAPALAPA

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a diez de mayo de dos mil veintitrés?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1820/2023,
interpuesto en contra de la Alcaldia Iztapalapa, se formula resolucion en el

sentido de REVOCAR la respuesta emitida con base en |o siguiente:

. ANTECEDENTES

I. El veintisiete de febrero, se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la
informacion con numero de folio 092074623000420 en la cual requirid lo

siguiente:

“SE SOLICITA LA COMPLETA INFORMACION DE LA OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL IZTAPALAPA CON DERECHOS PLENOS 2023 EN
LO RELACIONADO CON LOS BENEFICIARIOS FACILITADORES A
CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR
SOCIAL LA CUAL OPERA LAS UTOPIAS EN LOS SERVICIOS O
ATENCIONES PROFESIONALES

QUE BENEFICIOS APARTE DEL APOYO ECONOMICO RECIBEN LOS

1 Con la colaboracion de Elizabeth Idaiana Molina Aguilar.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.
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FACILITADORES

SE LES OTORGA INSUMOS PARA EL DESARROLLO DE SUS
ACTIVIDADES - SI ES ASI CUALES DETALLAR

SE LES OTORGA O ESTA CONTEMPLADO PROPORCIONAR
UNIFORMES

CUAL ES EL HORARIO QUE DEBEN CUMPLIR ESTOS FACILITADORES
(CABE MENCIONAR QUE EN LAS REGLAS DE OPERACION NO SE
ENCUENTRA ESTE DATO O SE APEGAN A LA LEY GENERAL DE
TRABAJO)

CUALES SON LAS HORAS MAXIMAS POR SEMANA O MES QUE DEBEN
CUMPLIR LOS FACILITADORES

EN CASO DE QUE LOS FACILITADORES DE SERVICIOS REQUIERAN
DE SERVICIO MEDICO EL PROGRAMA CONTEMPLA ALGUNA ACCION
EXISTEN PROTOCOLOS PARA UN AMBIENTE LABORAL SANO LIBRE
DE ACOSO LABORAL Y RESPETO DENTRO DE ESTE PROGRAMA
SOCIAL

CUALES SON LOS HORARIOS EN LOS CUALES LAS PERSONAS
FACILITADORAS PRESTAN SUS SERVICIOS

MATUTINO -VESPETINO - FINES DE SEMANA O MODALIDAD

ES EL MISMO HORARIO PARA PERSONAL FACILITADOR
PROFESIONAL QUE PERSONAL OPERATIVO SIN PROFESION”(Sic)

II. El veintidés de marzo, previa ampliacién de plazo, el Sujeto Obligado, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia notificé la respuesta emitida por la

Subdirectora de Inclusion Social, a través del cual informo lo siguiente:

¢ Indico que todo lo relacionado al Programa Social “Iztapalapa con Derechos
Plenos 2023”, se encuentra en las Reglas de Operacién publicadas en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 23 de febrero de 2023, numero
1051 Tomo 1.

Anexando la liga electrénica para su consulta:
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https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/8362387¢
28fe26e563d4f18e038811c9.pdf

lll. El veintitrés de marzo, la parte solicitante interpuso recurso de revision,
mediante el cual se agravio por la negativa del sujeto obligado de proporcionar la
informacion solicitada, al brindar una liga electronica en donde se pueden
consultar Gaceta Oficial donde se publican las Reglas de Operacion del
Programa Social, pero resuelve con claridad cada una de las respuestas
planteadas.

IV. Por acuerdo del veintiocho de marzo, el Comisionado Ponente, con
fundamento en los articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccién Il, 233, 234, 236,
237 y 243 de la Ley de Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision

interpuesto.

V. El diez de abril, el Sujeto Obligado, a través la Plataforma Nacional de
Transparencia, remitié el oficio ALCA/UT/0132/2023, mediante el cual formul6

sus alegatos, y ofrecié las pruebas que a su derecho convinieron.

VI. Mediante acuerdo del cuatro de mayo, el Comisionado Ponente, con
fundamento en el articulo 243, 243, fraccion VII, de la Ley de Transparencia,
ordeno el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto de resolucion

correspondiente.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en

documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
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fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VI, de la Ley de

Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccién lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y 1V, 13 fracciones IX y X, y
14 fracciones lll, 1V, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del formato Detalle del medio de impugnacion se desprende que la
parte recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el
recurso; medio para oir y recibir notificaciones; de las documentales que integran
el expediente en que se actua se desprende que impugno el oficio a traves del

cual el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacion. De igual forma,
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menciono los hechos en que se fundoé la impugnacién y los agravios que le causé

el acto impugnado.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como,

con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU
VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.?

b) Oportunidad. La presentacidn del recurso de revision es oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el veintidés de marzo, de conformidad con
las constancias que obran en autos. Por lo que el plazo de quince dias habiles,
para interponer el presente recuso de revision trascurrié del veintitrés de

marzo al diecinueve de abril.

En tal virtud, al haber sido interpuesto el recurso de revisién que nos ocupa el

veintitrés de marzo, es claro que el mismo fue presentado en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso

de revision, por tratarse de una cuestién de orden publico y estudio preferente,

3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, P4gina: 2332.
Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.

7

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1820/2023

¢hinfo

atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIA®.

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Sujeto
Obligado no hizo valer causal de improcedencia o sobreseimiento y este Organo
Colegiado tampoco advirtié la actualizacion de alguna de las previstas por la Ley
de Transparencia o su normatividad supletoria, por lo que, resulta procedente

realizar el analisis de fondo del asunto que nos ocupa.

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacion: La parte recurrente requirié respecto al “Programa

Social Iztapalapa con Derechos Plenos 2023” lo siguiente:

1. Que beneficios aparte del apoyo econémico reciben los facilitadores.

2. Se les otorga insumos para el desarrollo de sus actividades - si es asi
cuales detallar.

Se les otorga o esta contemplado proporcionar uniformes.

4. Cual es el horario que deben cumplir estos facilitadores (cabe mencionar
gue en las reglas de operacion no se encuentra este dato o se apegan a
la ley general de trabajo).

5. Cuales son las horas maximas por semana o mes que deben cumplir los
facilitadores.

6. En caso de que los facilitadores de servicios requieran de servicio médico

el programa contempla alguna accion.

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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7. Existen protocolos para un ambiente laboral sano libre de acoso laboral y

respeto dentro de este programa social.

8. Cudles son los horarios en los cuales las personas facilitadoras prestan
Sus servicios matutino -vespertino - fines de semana o0 modalidad.

9. Es el mismo horario para personal facilitador profesional que personal

operativo sin profesion.

b) Respuesta: El Sujeto Obligado notific6 una respuesta emitida por la

Subdirectora de Inclusion Social, a través del cual informo lo siguiente:

¢ Indico que todo lo relacionado al Programa Social “Iztapalapa con Derechos
Plenos 2023”, se encuentra en las Reglas de Operacién publicadas en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 23 de febrero de 2023, numero
1051 Tomo 1.

Anexando la liga electronica para su consulta:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/8362387¢
28fe26e563d4f18e038811c9.pdf

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida el Sujeto

Obligado reiteré y defendio el contenido de su respuesta.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. De la lectura de los
agravios interpuestos y en observancia al articulo 239 de la Ley de Transparencia
gue establece que durante el procedimiento debera de aplicarse la suplencia de
la queja a favor de la parte recurrente, sin cambiar los hechos expuestos y en

una interpretacion armonica pro persona en la cual se privilegia del derecho
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humano de quien es solicitante, se desprende que la parte recurrente se

inconformd por la negativa del sujeto obligado de proporcionar la informacion

solicitada.

SEXTO. Estudio del agravio. Al tenor de lo expuesto en el numeral inmediato
anterior, se desprende que la parte recurrente se inconformé de manera medular

por la negativa del sujeto obligado de proporcionar la informacion solicitada.

Bajo ese entendido, este Instituto estima necesario puntualizar lo establecido en
los articulos 1, 2, 3, segundo parrafo, 6, fracciones XIII, XXIV, XXV y XXXVIII, 7,

8, 13y 14, de la Ley de Transparencia, que precisan lo siguiente:

e La Ley de Transparencia es de orden publico y de observancia general
en el territorio de la Ciudad de México en materia de Transparencia,
Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto y Rendicién de Cuentas. Esta
tiene por objeto establecer los principios, bases generales y
procedimientos para garantizar a toda persona el Derecho de
Acceso a la Informacion Publica en posesion de cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades
Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos,
asi como de cualquier persona fisica o0 moral que reciba y ejerza recursos
publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.
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e Toda la informacion generada, administrada o en posesion de los

sujetos obligados es publica, considerada un bien comun de
dominio publico, accesible a cualquier persona en los términos y

condiciones que establece esta Ley y demas normatividad aplicable.

e El Derecho de Acceso a la Informacion Puablica es la prerrogativa
gue tiene toda persona para acceder a la informacion generada,
administrada o en poder de los Sujetos Obligados, en los términos de

la Ley.

e La Informacion de interés publico es aquella informacién que
resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente
de interés individual, cuya divulgacion resulta Gtil para que el puablico
comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

e Rendicién de Cuentas consiste en la potestad del individuo para
exigir al poder publico informe y ponga a disposicién en medios
adecuados, las acciones y decisiones emprendidas derivadas del
desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan
el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los
resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de
cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la
materia, y garantizar mediante la implementacién de los medios que sean

necesarios y dentro del marco de la Ley.

e Los Sujetos Obligados garantizardn de manera efectiva y oportuna,

el cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan,
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administren, manejen, archiven o conserven informacién publica

seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

e Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesién de los sujetos obligados es publicay
seréa accesible a cualquier persona, paralo que se deberan habilitar
todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos
y condiciones que establezcala Ley,

La normatividad previamente detallada, establece que el derecho de acceso a la
informacion publica es la prerrogativa de cualquier persona para solicitar a los
sujetos obligados informacion publica, entendida ésta de manera general, como
todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, generada,
administrada o en poder de los entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones
tengan la obligacion de generar, la cual, se considera un bien de dominio
publico accesible a cualquier persona, maxime tratdndose de informacién
relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Unica
excepcion de aquella considerada informacién de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

En este contexto, se debe destacar que se considera como informacion
publica todo documento, expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos vy
estadisticas que obren en los archivos de los Sujetos Obligados. En tal
virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacién puablica sera
operante cuando el particular solicite cualquiera de esos rubros que sean

generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de los
12
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Sujetos Obligados, o en su caso, administrados o en posesion de los

mismos.

En ese orden de ideas en el presente caso se observa que la parte recurrente
requiere que el sujeto obligado, le proporcione informacion respecto a la
ejecucion y desarrollo del Programa Social Iztapalapa con Derechos Plenos
2023.

Sin embargo, el Sujeto Obligado en respuesta indico que dicha informacién podia

ser consultada a través de la siguiente liga electronica:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/8362387e28fe2
6e563d4f18e038811c9.pdf

Al respecto es importante sefialar al Sujeto Obligado, que de acuerdo al Criterio
04/21°, emitido por el Pleno de este Instituto, establece que Unicamente procede
la entrega de la informacion a través de una liga electronica cuando esta remita
directamente a la informacién o cuando se informe de manera detallada y precisa
los pasos a seguir para acceder a esta, sin embargo, en el presente caso se
observd que la liga electréonica proporcionada no remite directamente a la

informacion requerida, sino que remite a la Gaceta Oficial de a Ciudad de México

> En caso de que la informacién requerida se encuentre publicada en internet, es
suficiente con que el sujeto obligado proporcione la liga electrénica que remita
directamente a dicha informacion. Cuando la informacion requerida se encuentra
disponible y publicada via internet para efectos de garantizar el principio de celeridad y
gratuidad de la informacion, se podra proporcionar la liga electrénica que remita
directamente a la informacién y, en su caso, de manera detallada y precisa se indiquen los
pasos a seguir para poder acceder a esta. Para la entrega de la informacién se debera
privilegiar la modalidad elegida por el recurrente.
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a través de las cuales se publican las Reglas de Operacion del Programa

Iztapalapa tal y como se muestra a continuacion:

140 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 23 de ficbrero de 2023

ALCALDIA EN IZTAPALAPA

ALCALDIA EN IZTAPALAPA CLARA MARINA BRUGADA MOLINA con fundamento en los articulos 122
Apartado A Base V1 Incisos ) y ) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17 apartado B, numeral 4,
52, numeral 1, 53 Apartado A numerales 1, 2 fracciones I, 11, 11I, VI, VIIL X1, XII y XIIL, 12 fraccién VIII, Apartado B
numerales 1y 3 Inciso a) fracciones XXXIV, XXXV y XXXVII, 55 y 59 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México; 4, 6, 16, 20, 29, 30, y 35 de la Ley Orginica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 fraccién 1, 32, 33, 3
fraccion | 38 de la Ley de Desarrollo Social para ¢ Distrito Federal; 124, 128 y 129 de la Ley de Au ;
Transparenci , Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 3, 5, 6, 10, 14, 17, 18, 19,
23, 41, 44, Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 42, 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para ¢l Distrito Federal; y al Aviso por cf cual sc dan a conocer los
Lincamicntos para la claboracién de Acciones Sociales 2023 , tengo a bien expedir l

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“IZTAPALAPA CON DERECHOS PLENOS™.

1. NOMBRE DE PROGRAMA SOCIAL DE LA DEPENDENCIA, ORGANO DESCONCENTRADO, ENTIDAD O
ALCALDIA RESPONSABLE

1.1. “Iztapalapa con Dercchos Plenos 2023"

1.2. Alcaldia de Iztapalapa

1.3. Unidades administrativas: Direccion General de Inclusion y Bienestar Social, Direccion General de Planeacion y
Participacion Ciudadana, Dircccion General de Gobiemo y Proteccion Ciudadana, Direccion Ejecutiva de Cultura,
Dircccion Ejecutiva de Desarrollo Sustentable, Dircecion General de Administracion y Dircecion General Juridica

2. ALINEACION PROGRAMATICA

2.1. El Programa Social “Iztapalapa con Derechos Plenos 2023", se alinea con los siguientes cjes, derechos y lincas de

accion del “Programa de Gobicrno de la Ciudad de México 2019-2024™: 1) Igualdad de derechos, 2) ciudad sustentable; 3)
Ciudad de México, Capital de la cultura; 4) Cero agresion y més scguridad; 5) Ciencia, innovacion y teenologia

2.2. Asi mismo se el Programa “Iztapalapa con Derechos Plenos 2023” se alinea con los siguientes derechos reconocidos en
la Constitucion Politica de la  Ciudad de México: articulo 7, Ciudad democratica; articulo 8 Ciudad educadora y del
conocimiento; articulo 9 Ciudad Solidaria; articulo 9.Ciudad Solidaria; articulo 10, Ciudad productiva; articulo 11, Ciudad
incluyente: articulo 13 Ciudad habitable; articulo 16 Ordenamiento territorial; articulo 17 Bienestar social y economia
distributiva.

3. DIAGNOSTICO
3.1. Antecedentes.

El territorio que conforma la Alcaldia de Iztapalapa sc caracteriza por albergar una scric de complejidades que impactan cn
1a vida cotidiana de las personas que habitan en ella. Segiin el Censo de Poblacién Vivienda de 2020, en Iztapalapa viven un
total de 1.835.486 personas. A su vez, la demarcacion ocupa el cuarto lugar en extension territorial dentro de la Ciudad de
México, y esti conformada en un 98.6% por suclo urbano y un 1.4% por suclo de conservacion, que en totalidad de
superficie se ve reflejada en 117 kilometros cuadrados. Esto puede ayudar a comprender que existe una gran distribucion de

las prob s que se manificstan en todo el urbano.

El drca urbana no es la iimica que plasma los fenémenos de complejidad, sino también las caracteristicas socio econémicas
de su poblacion. Se estima que al interior de la Alcaldia de Iztapalapa existe uno de los mayores indices de rezago educativo
de la Ciudad de México, lo cual resalta la necesidad de una mayor calidad de vida en toda la poblacion para aspirar a la
movilidad social

Ahora bien, del andlisis realizado a las Reglas de Operacion del Programa se
observo que en estas no se desprende la informacion requerida debido a que el
particular pretende obtener por parte de las unidades administrativas encargadas
de la aplicacion de este programa, informacién sobre la aplicacién del programa
respecto a temas como son el conocer beneficio que recibiran los facilitadores,
las obligaciones que estos deben de cumplir para seguir obteniendo este apoyo,

horarios, turnos, si los facilitadores deben de rendir informes de actividades, si
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estos estos cuentan con servicio médico, entre otros datos, informacion que no

se encuentra contenido en las Reglas de Operacion antes citadas.

Aunado a lo anterior, es importante sefalar que la parte recurrente pretende,
acceder a la informacion referente a la aplicacion de un programa social por parte
del Sujeto Obligado, la cual corresponde a informacion relativa a obligaciones de
Transparencia Comunes, de acuerdo a lo establecido en el articulo 124 fraccion
VII, de la Ley de Transparencia, el cual dispone lo siguiente:

Articulo 124. Ademas de lo sefialado en las obligaciones de transparencia
comunes, los oOrganos politico-administrativos, Alcaldias o Demarcaciones
Territoriales deberan mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa
y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones, segun
corresponda, la informacion respecto de los temas, documentos y politicas que a
continuaciéon se detallan:

VII. Los Programas de Desarrollo Delegacionales, o su equivalente, vinculados
con sus programas operativos anuales y sectoriales y los respectivos indicadores
de gestidon que permitan conocer las metas, por unidad responsable, asi como los
avances fisico y financiero, para cada una de las metas. Sobre los indicadores de
gestion se debera difundir, ademas, el método de evaluacion con una justificacion
de los resultados obtenidos y el monto de los recursos publicos asignados para su
cumplimiento

Por lo que es claro que en el presente caso el Sujeto Obligado estaba en
posibilidades de pronunciarse al respecto, siendo evidente que el Sujeto
Obligado tendria que procesar la informacién para poder entregar en los términos
solicitados, sin embargo, esto no era justificante para que el Sujeto Obligado,
negara la entrega de la informacion requerida, siendo que la Alcaldia se

encontraba forzado a proporcionar la informacién requerida.
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De manera que la actuacion del Sujeto Obligado violento el derecho de acceso a

la informacion de quien es solicitante, debido a que negd el acceso a la

informacion solicitada, cuando este tiene la obligacion de detentar.

Concatenado a lo anterior, se observd que no turno la solicitud de informacién a
todas las unidades administrativas competentes, ello es asi ya que Unicamente
se limitd6 a contestar la solicitud de informacion la Subdirectora de Inclusion
Social, siendo que de Acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa Social
“Iztapalapa con Derechos Plenos 2023”, este Programa se encuentra a cargo de
la Direcciéon General de Inclusion y Bienestar Social, Direcciéon General de
Planeacién y Participaciéon Ciudadana, Direccion General de Gobierno y
Proteccion Ciudadana, Direccidon Ejecutiva de Cultura, Direccion Ejecutiva de
Desarrollo Sustentable, Direccion General de Administracion y Direccion General

Juridica.

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“IZTAPALAPA CON DERECHOS PLENOS”.

1. NOMBRE DE PROGRAMA SOCIAL DE LA DEPENDENCIA, ORGANO DESCONCENTRADO, ENTIDAD O
ALCALDIA RESPONSABLE

1.1. “Iztapalapa con Derechos Plenos 2023”.

1.2. Alcaldia de Iztapalapa

1.3. Unidades administrativas: Direccién General de Inclusién y Bienestar Social, Direccién General de Planeacion y
Participacion Ciudadana, Direccion General de Gobierno y Proteccion Ciudadana, Direccion Ejecutiva de Cultura,
Direccion Ejecutiva de Desarrollo Sustentable, Direccion General de Administracion y Direceion General Juridica.

En consecuencia, no realizo la busqueda exhaustiva de la informacion en cada

una de las unidades administrativas que pudieran ser competentes.

Al tenor de lo anterior, es necesario hacer referencia al procedimiento de

busqueda que deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la
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informacion requerida por los particulares, contenido de los articulos 24,

fracciones 1y Il, 28, 208, y 211 de la Ley de Transparencia, los cuales de manera

detallada mencionan lo siguiente.

» Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas y responder a las solicitudes de

informacion que les sean formuladas.

* Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

* Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

* La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacion solicitada.

En este contexto, es claro que el Sujeto obligado, dejé de observar lo previsto en

los preceptos legales antes referidos, toda vez que no realizo la busqueda
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exhaustiva de la informacion, al no gestionar la solicitud de informacién ante la

totalidad de las unidades administrativas competentes y no atender en sus
extremos la solicitud de informacion, vulnerando el derecho de acceso a la
informacion de la parte recurrente al no poder acceder a la informacion de su

interés.

Consecuentemente, de todo lo expuesto se determina que la respuesta emitida
no brinda certeza a la parte recurrente, ni es exhaustiva ni esta fundada ni
motivada, por lo que fue violatoria del derecho de acceso a la informacién
del recurrente, asi como de lo establecido en el articulo 6, fracciones VIl y
X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de

aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

”

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea

considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
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con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las

circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion logica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacién requeridos por la particular,
a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia

1a./3.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS’

En consecuencia, de los argumentos esgrimidos en la presente resolucion, este
Instituto adquiere el grado de conviccion suficiente para determinar que el Unico

agravio hecho valer por la parte recurrente es FUNDADO.

& Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
" Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la

fraccion V, del articulo 244, de la Ley de Transparencia, esta autoridad resolutora

considera procedente REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

lIl. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado en términos de lo establecido en el articulo 211 de la Ley de
Transparencia, debera de gestionar la solicitud de informacién ante la Direccion
General de Inclusion y Bienestar Social, Direccion General de Planeacion vy
Participacion Ciudadana, Direccion General de Gobierno y Proteccién
Ciudadana, Direccién Ejecutiva de Cultura, Direccion Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable, Direccion General de Administracién y Direccion General Juridica,
para efectos de que atiendan dentro de sus atribuciones la informacién solicitada,

emitiendo un pronunciamiento exhaustivo a cada requerimiento.

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion debera notificarse
al recurrente en el medio sefalado para tal efecto, en un plazo de cinco dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la
notificacion correspondiente, con fundamento en el articulo 244, altimo parrafo,
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.
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Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258

de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado
Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como
la constancia de notificacion de la misma, los oficios de las gestiones que se
realicen al turnar la solicitud a las areas sefialadas y, en su caso los anexos que

contenga.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, con fundamento en el articulo 244, fraccion V de la Ley de
Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido,

se procedera en términos de la fraccion I, del articulo 259 de la Ley de la materia.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdineamente ambas

vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el

correo electronico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunigue a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento ello de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo 1288/SE/02-
10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento de
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion

de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEXTO. Notifiguese la presente resolucion a la parte recurrente y al sujeto

obligado en el medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el diez de mayo de dos mil

veintitrés, por unanimidad de votos, los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.
EATA/EIMA

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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