SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE:INFOCDMX/RR.IP.1836/2023

Sujeto Obligado: Alcaldia Tlahuac
Recurso de revisién en materia de acceso a la informacién publica

¢ CUAL FUE LA
SOLICITUD?

El recurrente solicité informacion referente a sistemas de datos
personales, avisos de privacidad, documentos de seguridad,
manifestacion de las acciones que toman ante un posible ataque
cibernético y los datos personales desglosados por clasificacion.

;DE QUE SE INCONFORMO
EL SOLICITANTE?

Por la entrega de la informacion incompleta.

¢.QUERESOLVIMOS?

Modificar la respuesta del sujeto obligado.

_ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Aviso de Privacidad, Documento de Seguridad,
Declaracion de Inexistencia.

COMISIONADA PONENTE: LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1836/2023

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Tlahuac

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a diecisiete de mayo de dos mil veintitrés?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1836/2023,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Tlahuac, este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica

resuelve MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado, conforme a los siguientes:

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de Informacion. El nueve de marzo, la parte recurrente presenté
una solicitud de acceso a la informacion, misma que se tiene por recibida
oficialmente el nueve de marzo, a la que se le asigné el niamero de folio
092075023000386, mediante la cual, requirio:

Descripcion de la solicitud:

Al INFOCDMX atentamente le solicito me informe:

1. Cuantos sistemas de datos personales tiene

2. Todos cuentas con aviso de privacidad y documento de seguridad?

1 Colabor6 José Arturo Méndez Hernandez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo precision en
contrario.
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4,
5.

solicito los avisos de privacidad y documento de seguridad asi como evidencias
fotogréficas del resguardo de los mismos y sus niveles de seguridad del Sistema
de Datos Personales de las personas capacitadas por el INFO CDMX

Que acciones toman ante un ataque cibernetico?

Cuales son los datos personales por clasificacion

A las 16 Alcaldias solicito saber:

1.
2.
3.

4,
5.

Cuantos sistemas de datos personales tiene

Todos cuentas con aviso de privacidad y documento de seguridad?
Solicito los avisos de privacidad y documento de seguridad de cada uno
de sus sistemas

Que acciones toman ante un ataque cibernetico?

Cuales son los datos personales por clasificacién

A la Jefa de gobierno:

1. Cuantos sistemas de datos personales tiene en su gobierno

2. Todos cuentas con aviso de privacidad y documento de seguridad?

3. Solicito los avisos de privacidad y documento de seguridad de cada uno de sus
sistemas

4. Que acciones toman ante un ataque cibernetico?

5. Cuales son los datos personales por clasificacion

[Sic.]

Enfasis afiadido

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Formato para recibir lainformacidon solicitada:
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

INFOCDMX/RR.IP.1836/2023

2. Respuesta. El veintiuno de marzo, el sujeto obligado notific6 a la parte

recurrente la respuesta a su solicitud a través del oficio AATH/UT/0489/2023, de

veintiuno de marzo, signado por el Responsable de la Unidad de Transparencia

mediante el cual le comunica lo siguiente:

[...

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 fracciones I, XXV y XLII, 93
fracciones 1, IV, VII, VIII, 121, 122, 135y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, esta
Unidad de Transparencia y Atencion Ciudadana es la encargada de recibir y tramitar
las solicitudes de informacion publica, asi como dar el seguimiento a estas hasta la
entrega de respuesta al solicitante; resulta importante sefialar, que la informacion
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gue se brinda, se realiza en observancia a las determinaciones de los titulares de
las unidades administrativas de la Alcaldia Tldhuac.

Al respecto, con base al dmbito de competencia parcial de esta Unidad de
Transparencia, de este Organo Politico Administrativo, remito a usted la informacion
solicitada en relacion a las peticiones solicitadas a la solicitud en mencion:

En relacién al punto 1 la letra dice: ¢ Cuantos sistemas de datos personales tiene?
R= 32 sistemas se encuentran en el registro electrénico de Sistemas de Datos
Personales.

En relacidn al punto 2 la letra dice: ¢Todos cuentas con aviso de privacidad y
documento de seguridad?

R= En base a su peticion cabe sefialar que se encuentran en proceso de
actualizacion.

En relacion al punto 3 la letra dice: ¢ Solicito los avisos de privacidad y documento
de seguridad de cada uno de sus sistemas?

R= Derivado a lo anterior al encontrarse en proceso de actualizacion, no es posible
enviar dicha peticion.

En relacion al punto 4 la letra dice: ¢(Qué acciones toman ante un ataque
cibernético?

R= Nuestras acciones las determinamos en 3 fasos si en un cierto momento caemos
en ataque cibernético.

1.- Prevencién: es un mecanismo por el cual los integrantes de esta unidad rigen
politicas para el resguardo y proteccion de la informacion como fisica, digitalizada y
electrénica:
e El cuidado del material fisico (carpetas, hojas, manuales, etc.)
e Copias de seguridad (memorias, CD, nube, correo electroénico, etc.)
e Desarrollar buenas préacticas para la gestion de fuga de la informacion.
e Sistema de control de acceso, fisicas a las instalaciones ordenadores, y
sistemas de comunicacion (contrasefias a moviles sistemas de cémputo y
tabletas).

2.- Recuperacion: medida de atencion por el personal de esta unidad cuyo objetivo
es elaboracién de un plan estratégico para fortalecer el resguardo de la informacion
ante un ataque cibernético.

e Investigacion a fondo.
¢ Resguardo con alta seguridad.
e Prevencién de la fuga en caso de otro ataque cibernético,

3.- Respuesta: la comunicacién adecuada a los interesados en caso de ataque
cibernético sin perjuicio, atendiendo el numero de afectados, la informacion
sustraida y dafio ocasionado. De esa forma obtener medidas de seguridad mas
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eficientes para salvaguardar los datos personales correspondientes a los que esto
involucre.

En relacion al punto 5 la letra dice: ¢Cuales son los datos personales por
clasificacion?

R=La clasificacion de Datos Personales se regira conforme a lo dispuesto al articulo
186 de la ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, asi como lo dispuesto a los Lineamientos
Generales de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México como menciona:

Articulo 62. Los datos personales contenidos en los sistemas se clasificaran, de
manera enunciativa, mas no limitativa, de acuerdo a las siguientes categorias:

l. Identificacion: ElI nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular,
firma, clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC). Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP), Matricula del Servicio Militar Nacional,
namero de pasaporte, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, edad.
fotografia y demas analogos;

Il. Electrénicos: Las direcciones electrdnicas, tales como, el correo electrénico
no oficial, direccién IP (Protocolo de Internet), direccion MAC (direccién
Media Access Control o direccion de control de acceso al medio), asi como
el nombre del usuario, contrasefias, firma electronica; o cualquier otra
informacion empleada por la persona, para su identificacion en Internet u
otra red de comunicaciones electronicas;

M. Laborales: Documentos de reclutamiento y seleccién, nombramiento,
incidencia, capacitacion, actividades extracurriculares, referencias
laborales, referencias personales, solicitud de empleo, hoja de servicio y
demas analogos;

V. Patrimoniales: Los correspondientes a bienes muebles e inmuebles,
informacién fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas
bancarias, seguros, fianzas, servicios contratados, referencias personales
y demas analogos;

V. Datos sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales: La
informacion relativa a una persona que se encuentre sujeta a un
procedimiento administrativo seguido en forma de juicio o jurisdiccional en
materia laboral, civil, penal, fiscal, administrativa o de cualquier otra rama
del Derecho;
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VL. Datos académicos: Trayectoria educativa, calificaciones, titulos, cédula
profesional, certificados y reconocimientos y demés anélogos;

VILI. Datos de transito y movimientos migratorios: Informacion relativa al transito
de las personas dentro y fuera del pais, asi como informacion migratoria;

VIII. Datos sobre la salud: El expediente clinico de cualquier atencién médica,
referencias o descripcion de sintomatologias, deteccion de enfermedades,
incapacidades médicas, discapacidades, intervenciones quirdrgicas,
vacunas, consumo de estupefacientes, uso de aparatos oftalmolégicos,
ortopédicos, auditivos, prétesis, asi como el estado fisico o mental de la
persona;

IX. Datos biométricos: huellas dactilares, ADN, geometria de la mano,
caracteristicas de iris y retina, forma de caminar y demas analogos;

X. Datos especialmente protegidos (sensibles): origen étnico o racial,
caracteristicas morales o emocionales, ideologia y opiniones politicas,
creencias, convicciones religiosas. filoséficas y preferencia sexual, y

XI. Datos personales de naturaleza publica: aquellos que por mandato legal
sean accesibles al publico.

En caso de existir inconformidad con la presente respuesta, podra interponer
Recurso de Revision de manera directa ante el Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas
de la  Ciudad de México 0 por medios electrénicos a
recursoderevision@infodf.org.mx, roip.pazybienestar@tlahuac.cdmx.gob.mx o
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, dentro de los quince dias
habiles siguientes contados a partir de la notificacion de la presente respuesta, con
fundamento en los articulos 220, 233, 234, 236 y 237 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

[...][Sic]

3. Recurso. El veintitrés de marzo, la parte recurrente interpuso el presente
medio de impugnacion, inconformandose esencialmente por lo siguiente:

No me entregan la informacion que solicite si los avisos de privacidad estan en
modificacion que entreguen los vigentes y el documento de seguridad bien pueden
hacer version publica

[Sic.]
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4. Turno. En la misma data, el Comisionado Presidente de este Instituto asigné
el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1836/2023 al recurso de revision vy,
con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la

Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.

5. Admision. El dieciséis de marzo, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51 fracciones | y I, 52, 53, fraccion 11, 233, 234 fraccion VI, 235 fraccion
IV, 237 y 243 fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el

presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en el articulo 252 de la Ley de Transparencia, se da
vista al Sujeto Obligado, para que, dentro del plazo de cinco dias habiles
contados a partir del dia siguiente a aquel en que se practique la notificacién del

presente acuerdo, realice su informe justificado.

Misma notificacion que fue realizada el treinta de marzo por asi permitirlo las

labores de la ponencia.

6. Manifestaciones, alegatos y Respuesta Complementaria del Sujeto
Obligado. El diecisiete de abril se recibid, a través de la PNT y correo electronico,
el Sujeto Obligado presentd sus manifestaciones y alegatos a través del Oficio
AATH/UT/0624/2023, de la misma fecha, signado por el Responsable de la

Unidad de Transparencia, en donde comunica lo siguiente:

[...]
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En atencién al Acto que se Recurre y Puntos Petitorios, como a la letra dice "...No
me entregan la informaciéon que solicite si los avisos de privacidad estan en
modificacidn que entreguen los vigentes y el documento de seguridad bien pueden
hacer version publica...”

Con base al &mbito de competencias de esta Unidad de Transparencia de este
Organo Politico Administrativo cabe destacar que los avisos de privacidad como los
documentos de seguridad aun se encuentran en proceso de actualizacion debido
gue los Sistemas de Datos Personales se encuentran tanto creando, modificando y
suprimiendo

Finalmente en cumplimiento del Acuerdo de Recurso de Revision No.
INFOCDMX/R.IP.1836/2023, de fecha dieciséis de marzo del afio en curso, se
sefiala como correo electrénico de este ente Publico, para enviar y recibir informes
sobre los acuerdos que se llegasen a dictar en el Presente Recurso el siguiente:
unidad.transparenciatlahuac@gmail.com.

Por lo que en este acto, se ofrece la siguiente repuesta como prueba, por lo que
esta Unidad de Transparencia se refiere, y que obra en el expediente en cuestion:

1.- Copia simple del oficio No. AATH/UT/ 0625 /2023, de fecha 17 de abril del
presente afio en curso, por el cual se notifica al Recurrente por parte de la Unidad
de Trasparencias sus argumentaciones de hecho y derecho

Por lo anterior expuesto y fundado, respetuosamente solicito a usted,
Representante de la Ponencia del H. Instituto:

PRIMERO. - Tener por presentado a éste Ente Publico, rindiendo los argumentos
de hecho y de derecho, en los Términos del presente oficio.

SEGUNDO. - Tener por ofrecidas los argumentos, a fin de acordar y dar razén del
cumplimiento por parte de esta Alcaldia Tlahuac.

TERCERO. - Tener por admitida la cuenta de correo electrénico de esta oficina de
Informacién Pdublica: unidad. transparenciatlahuac@gmail.com para que se
notifiquen los acuerdos que se dicten en el presente asunto.

[...][Sic.]
Al escrito de alegatos anexo los siguientes documentos:

a. Oficio AATH/UT/ 0625 /2023, de diecisiete de marzo, signado por el
Responsable de la Unidad de Transparencia, en donde comunica lo
siguiente:

[...]

En atencidn al Acto que se Recurre y Puntos Petitorios, como a la letra dice “...No
me entregan la informacion que solicite si los avisos de privacidad estan en modificacion que

entreguen los vigentes y el documento de seguridad bien pueden hacer version publica...”
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Al respecto con base al &mbito de competencias de esta Unidad de Transparencia de este

Organo Politico Administrativo cabe destacar que los avisos de privacidad como los
documentos de seguridad aun se encuentran en proceso de actualizacion debido que los

Sistemas de Datos Personales se encuentran como creando, modificando y suprimiendo.

Finalmente continuamos trabajando en ello para tenerlo listo lo mas pronto posible con la
intencion de prever el Derecho Humano de Acceso a la informacién Publica con fundamento
en el articulo 2, 3, 5 fraccién lll, 6 fraccién XII, X, XIV y XLII, 13, 93 fracciones |, 1V, VII, XII,
121.

[.]

b. Captura de pantalla de la notificacion realizada al Recurrente, a través
del correo electronico, para brindar mayor certeza, se agrega la captura de

pantalla siguiente:

M Glﬂall isaac Jacinto Mendoza Mendoza <unidad transparenciatiahuacfgmail com=

En cumplimiento al RR.IP.1836/2023

1 mensaje

Isaac Jacinto Mendoza Mendoza <unidad transparenciafahuaci@igmail com= 17 de abnl de 2023, 1808
Para

Adpunio al presente. Informaciin proporcionada por b Unidad de Transaprencia, esperando con esio dar cumplimienta a lo solictado por usted y por
&l INFOCDRX

Téngase por Motiicado el ofico de referencia para los efedos legales que comespanda con fundamento en los dispuesio en los aticylos 93 fracodn
Wil y 169, frsccicn 11 de ks Ley de Transparencia, Accesn a ks Infarmacidn Pablica y Rendicidn de Cusntas de |a Ciudad de México.

ATENTAMENTE

C. |sase Jacinta Mendora Mendaza
Responsable de la Unidad de Transpanrencia de ka MAlcakdia Tidhuac

= 1.- repuesta al recurrento.pof
EEGHK

7. Cierre. El doce de mayo, este Instituto tuvo por precluido el derecho del
particular, asi como para el Sujeto Obligado para que alegaran lo que a su

derecho conviniera, pues a la fecha de emision del acuerdo correspondiente, no

10
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se habia remitido a ninguno de los medios habilitados por este 6rgano garante

documental alguna que atendiera lo anterior.

Finalmente, en atencién al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, asi como 252, de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, se declaro el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacion y se ordené elaborar el proyecto de resolucién que en derecho

corresponda.

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que

se desahogan por su propia y especial naturaleza, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal;
1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237,
238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi
como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones

IXy X,y 14 fracciones I, IV, V y VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y

237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

11
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a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se

advierte que la parte recurrente hizo constar. su nombre; Sujeto Obligado ante
quien present6 la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir
notificaciones; los hechos en que se fundé la impugnacion y los agravios que le
causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirti6 la respuesta impugnada como

las constancias relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de
las constancias del expediente se advierte que la parte recurrente presentd su

recurso de revision dentro del plazo establecido para ello.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el andlisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestién de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que
el ente recurrido remitié una respuesta complementaria, no obstante, con dicho
alcance no deja sin materia el recurso, por lo que no actualizé causal de

improcedencia alguna.
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TERCERO. Andlisis de fondo. Una vez realizado el anéalisis de las constancias

que integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucion
consiste en determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que
se detalla en el Antecedente |l de la presente resolucion, transgredié el derecho
de acceso a la informacién publica del ahora recurrente y, en su caso, resolver si
resulta procedente ordenar la entrega de la informacién solicitada, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio citado al rubro, del recurso de revisién interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Pr+ocedimientos Civiles para
el Distrito Federal, de aplicacidon supletoria a la Ley de la materia, asi como, con

apoyo en la Jurisprudencia que a continuacién se cita:

“Registro No. 163972

Localizacién:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
XXXII, Agosto de 2010

P&gina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.
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El articulo 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que
los Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en
una controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas debe
estar delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncion de ambas, con
las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion
y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es decir, lo
suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi rechazar la duda
y el margen de subijetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar
"las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido
coman.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida
a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el
Sujeto Obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacion publica de la

persona solicitante.

Ahora bien, este Organo Colegiado procede a analizar la legalidad de la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la solicitud de
acceso a la informacién publica que dio origen al presente medio impugnativo, a
fin de determinar si la autoridad recurrida garantizd el derecho de acceso a la
informacion publica del ahora recurrente, esto en funcion del agravio expresado
y que recaen en la causal de procedencia prevista en el articulo 234 fraccion |l

de la Ley de Transparencia:

Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de:

[..]

IV. La entrega de informacion incompleta;

[..]
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Derivado de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a la solicitud de

acceso a la informacion publica de mérito, la parte recurrente promovio el
presente recurso de revisién, inconformandose por la entrega de informacién

incompleta.

De lo anteriormente descrito en el apartado de antecedentes, es posible advertir
que el particular solo se inconformé porque no se entrego la informacion referente
a los requerimientos informativos identificados con el nUmero 2 y 3 de su solicitud

primigenia.

Por lo antes dicho, al no haber sido controvertida la respuesta recaida en los
contenidos de informacién identificados como 1, 4 y 5, estos deben considerarse

como actos consentidos tacitamente.

Por lo antes dicho, resulta aplicable el criterio sostenido por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro “ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE”, del que se
desprende que cuando no se reclaman los actos de autoridad en la via y plazos
establecidos en la Ley, se presume que el particular estd conforme con los
mismos, asi como el criterio 01/20 emitido por el Pleno de Instituto Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, de
rubro: “Actos consentidos tacitamente. Improcedencia de su andlisis”, del
gue se concluye en los casos en los que los recurrentes no expresen
inconformidad alguna con ciertas partes de las respuestas otorgadas por los
sujetos obligados, deben éstas considerarse consentidas tacitamente y, por

tanto, no formara parte del estudio de fondo de los recursos de revision

% Novena Epoca, Registro: 204707, Tesis VI.20. J/21, Semanario Judicial de la Federaciény su
Gaceta, Tomo Il, Agosto de 1995, p. 291.
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Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo

Colegiado procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por la
parte recurrente, si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino
disposiciones y principios hormativos que hacen operante el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion publica y si, en consecuencia, se violé este derecho

al particular.

En el caso concreto, se tiene que la persona solicitante requirié conocer a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, los avisos de privacidad y
documentos de seguridad de cada uno de los sistemas de datos personales que

tiene el Sujeto obligado.

En respuesta, el ente recurrido a través de la Unidad de Transparencia, indicé
gue respecto al pedimento 2 el aviso de privacidad, asi como el documento de
seguridad se encuentran en proceso de actualizacién; ahora, respecto al punto 3
de su pedimento informativo informé que los avisos de privacidad y documentos
de seguridad de cada uno de los sistemas de datos que tiene la Alcaldia Tlahuac

se encuentran en proceso de actualizacion.

Inconforme, la persona solicitante indicé que el sujeto obligado no hizo entrega
de la informacion solicitada respecto a los avisos de privacidad vigente y el

documento de seguridad en version publica.

En alegatos y alcance, el ente recurrido a través de la Unidad de Transparencia

refirié que:
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e Con base en el &mbito de su competencia, los avisos de privacidad, asi como

los documentos de seguridad aln se encuentran en proceso de actualizacion,
al encontrarse en un estatus de creando, modificando y suprimiendo.

e Ahora, mediante oficio AATH/UT/0625/2023 el responsable de la Unidad de
Transparencia informé que este Organo Politico Administrativo se encuentra
trabajando en la elaboracion, modificacion o supresion de los avisos de
privacidad, asi como de los documentos de seguridad, realizando trabajos
para poder prever el Derecho Humano de acceso a la informacion publica.

e Dicha respuesta fue notificada al particular a través del correo electrénico que

sefal6 para tales efectos dentro del recurso de revision.

Ahora bien, en relacién con el dicho del Sujeto Obligado es posible advertir que,
de conformidad con la Ley de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, establece en su articulo 20 lo siguiente:

Articulo 20. El responsable debera informar al titular, a través del aviso de privacidad,
la existencia y caracteristicas principales del tratamiento previo a que sus datos
personales sean sometidos a tratamiento, a fin de que pueda tomar decisiones
informadas al respecto.

Por regla general, el aviso de privacidad debera ser puesto a disposicion del
titular previo a la obtencion y recabacion de los datos personales y difundido
por los medios electrdonicos y fisicos con que cuente el responsable.

Para que el aviso de privacidad cumpla de manera eficiente con su funcion de
informar, deberd estar redactado y estructurado de manera clara, sencilla y
comprensible.

Cuando resulte imposible dar a conocer al titular el aviso de privacidad, de manera
directa o ello exija esfuerzos desproporcionados, el responsable podra instrumentar
medidas compensatorias de comunicacién masiva de acuerdo con los criterios
establecidos para tal efecto.

Por lo anterior, es posible concluir que el aviso de privacidad debera ser difundido
por los medios electrénicos y fisicos con los que cuente el Sujeto Obligado, por
lo tanto es imperativo que el Sujeto Obligado cuente con el aviso de privacidad

publicado, sin embargo, el ente recurrido motivé su respuesta al manifestar que
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se encuentra en proceso de creacion, modificacion o supresion, por lo que se

toma como valida la respuesta proporcionada por la Alcaldia Tlahuac.

Sin embargo, esta manifestacién realizada por el ente recurrido no genera
certeza a la parte recurrente, ya que, si bien es cierto, su pretension es obtener
el aviso de privacidad, también lo es que al instruir la entrega de un documento
desactualizado violenta su derecho humano consagrado en el articulo sexto de

la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ahora bien, no pasa desapercibido que otra de las pretensiones del particular es
obtener en version publica el documento de seguridad, sin embargo, al
encontrarse en el mismo supuesto que el aviso de privacidad antes mencionado,
imposibilita al Sujeto Obligado de entregar el documento, debido a que éste se
encuentra en creacion, modificacion o supresion, lo anterior se ve robustecido
con el articulo 29 de la Ley de Datos aplicable en la Ciudad de México, misma

que dice lo siguiente:

Articulo 29. El responsable deberd actualizar el documento de seguridad cuando
ocurran los siguientes eventos:

I. Se produzcan modificaciones sustanciales al tratamiento de datos personales
gue deriven en un cambio en el nivel de riesgo;

II. Como resultado de un proceso de mejora continua, derivado del monitoreo y
revision del sistema de gestion;

[ll. Como resultado de un proceso de mejora para mitigar el impacto de una
vulneracion a la seguridad ocurrida;

IV. Implementacién de acciones correctivas y preventivas ante una vulneraciéon de
seguridad; y

V. Por recomendacion del Instituto.

En sintesis, el Sujeto Obligado, motivé su respuesta indicando que tanto el

documento de seguridad, asi como el aviso de privacidad se encuentran en un

18

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.IP.1836/2023

¢hinfo

proceso de actualizacién, ya que se encuentran creandose, modificAndose o

suprimiéndose.

Ahora bien, como ha quedado dicho, la entrega de informacion desactualizada
constituiria una violacién al Derecho Humano consagrado por el articulo sexto de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, debido a que la simple
manifestacion del sujeto obligado vulnera este derecho, al no generar certeza
juridica al particular, ya que la Unica forma de brindar la certeza al particular es
declarar la inexistencia de la informacion, fundando y motivando el motivo de esta
inexistencia y anexando ese motivo en el acta del comité de transparencia en la
cual se apruebe la declaracion de inexistencia de la informacion al momento de

la solicitud.

Por ello, es posible sefalar que le asiste la razon a la persona solicitante y el

agravio relativo a la entrega de la informacién incompleta es fundado.

Por lo antes expuesto, con fundamento en la fraccion IV del articulo 244 de la Ley
de la materia, se determina MODIFICAR la respuesta del ente recurrido e instruir

a efecto de que:

e Entregue el Aviso de Privacidad una vez que tenga la actualizacion concluida,
al medio que el particular sefialo para tales efectos, de igual manera, debera
entregar en version publica el Documento de Seguridad, previa aprobacién
del Comité de Transparencia de su organizacion.

e Encaso de encontrarse imposibilitado de entregarlo, el sujeto obligado debera
someter la inexistencia de la informacion requerida, ante su Comité de
Transparencia, a fin de dar certeza de que el Aviso de Privacidad, asi como

el Documento de Seguridad se encuentran en un proceso de actualizacion,
19
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ademas de sefalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron

la inexistencia en cuestion, adicionalmente debera acompaiiar la declaracion
de inexistencia con el motivo por el cual se encuentran en proceso de

actualizacion.

Cabe sefalar que el sujeto obligado debera proporcionar lo anterior, por medio
de la Plataforma Nacional de Transparencia, por ser la modalidad de entrega por
la que optd la persona solicitante al momento de la presentaciéon de la solicitud y
debera hacerlo del conocimiento de la persona recurrente, a través del medio

sefialado en el recurso de revision para efecto de recibir notificaciones.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

altimo péarrafo de la Ley de Transparencia.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria
de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdaneamente ambas vias.
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Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso

a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los

lineamientos establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la

fraccion 111, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccién de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36

21 20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dard seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio
sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordd, en Sesién Ordinaria celebrada el diecisiete de mayo de dos mil

veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.

MSD/MJIPS/JAMH

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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