SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1921/2023
Sujeto Obligado:

Alcaldia lIztacalco

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

El recurrente solicitdé el nUmero de trabajadores que estan dados
de alta ante el ISSSTE.

;POR QUE SE
INCONFORMO?

El Particular se inconformé debido a la declaracién de inexistencia
de la informacién, argumentando que la informacion la detenta la
Direcciéon de capital humano dentro de las areas que pertenecen
a esa direccién.

;QUE RESOLVIMOS?

MODIFICAR la respuesta de la Alcaldia Iztacalco.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

En la atencién a solicitudes de acceso a la informacion, los
Sujetos Obligados deben cumplir a cabalidad con el
procedimiento de atencién de solicitudes.

Palabras clave: Trabajadores, Alta, ISSSTE, Alcaldia, Modificar.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO
Constitucion Local Constitucién Politica de la Ciudad de México
Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Instituto ) de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Organo Informacién Pdblica, Proteccién de Datos
Garante Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México

Recurso de Revisién Recurso de Revision en Materia de Acceso a
la Informacién Publica

Sujeto Obligado Alcaldia lIztacalco

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1921/2023

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Iztacalco

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a diecisiete de mayo de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1921/2023,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Iztacalco, este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccidon de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica

resuelve MODIFICAR en el medio de impugnacion, conforme a lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de Informacién. El doce de marzo, mediante solicitud de acceso a
la informacion publica, ingresada de manera oficial el trece de marzo, a la que se
asigno el folio 092074523000503, la ahora Parte Recurrente requirié a la Alcaldia

Iztacalco, lo siguiente:

L.

Numero de trabajadores que estan dados de alta ante el ISSSTE. [...][Sic]

Medio para recibir notificaciones
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

1 Colabor6 Laura Ingrid Escalera Zufiiga.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 5556 36 21 20



INFOCDMX/RR.IP.1921/2023

tYinfo

Formato pararecibir lainformacién solicitada
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT

2. Respuesta. El veintisiete de marzo a través de la PNT, el Sujeto Obligado
emitio respuesta mediante oficio AIZT-SESPA/537/2023, de veintisiete de marzo,
signado por el Subdirector de evaluacion y Seguimiento de Programas
Administrativos, donde se dio respuesta a la solicitud de informacién, en los

siguientes términos:

[...]

En atencion a la solicitud SISAI No. 092074523000503 envio a usted de forma
impresa la respuesta la cual fue enviada por la Direccién de Capital Humano con
oficio No. AIZT-DCH/1264/2023.

[...][Sic]

e Oficio AIZT-DCH/1264/2023., de veinticuatro de marzo, signado por
la Directora de Capital Humano, donde sefiala lo siguiente:

[...]

RESPUESTA:

De conformidad con los articulos 7, 11 y 192 de la Ley de la materia, que
establecen que los sujetos obligados en los procedimientos de acceso a la
informacion se regiran por los principios de: maxima publicidad, certeza, legalidad,
prontitud, imparcialidad, objetividad, eficacia, profesionalismo, transparencia,
independencia, gratuidad, sencillez, antiformalidad, expedites, libertad de
informacion y transparencia.

RESPUESTA:

Esta Direccion de Capital Humano, a través de la Jefatura de Unidad
Departamental de Registro y Movimientos a través de su similar AIZT-
UDRM/886/2023, manifiesta categéricamente al solicitante que después de
realizar una busqueda exhaustiva y razonable en los archivos fisicos y magnéticos
no se localizo registro de "nimero de trabajadores que

estan dados de alta ante el ISSSTE".

Sin embargo, para robustecer la informacién y después del andlisis detallado de la
presente solicitud se sugiere al peticionario orientar su cuestionamiento a la
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Direccién Ejecutiva de Administracion de Personal y Unindminas, dependiente de
la Secretaria de Finanzas, ubicada en Calle Fray Servando Teresa de Mier #77,
Colonia Obrera, Cédigo Postal 06080, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.
Lo anterior, con fundamento en el articulo 200 de la

Ley en la materia.

[.]

3. Recurso. El veintiocho de marzo, la Parte Recurrente interpuso recurso de
revisibn en contra de la respuesta recaida a su solicitud, en el que,
medularmente, se agravio de lo siguiente:

[...]

No me fue proporcionado el numero de trabajadores dados de alta ante el ISSSTE

de esa alcaldia siendo que esa informacion la detenta la direccion de capital humano
dentro de las areas que pertenecen a esa direccion

[...] [Sic]

4. Admision. El treinta y uno de marzo, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234 fraccion I, 236, 237 y
243, fraccidon | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley
de Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se
actua, para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran

manifestaciones, ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y

resolucion de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el
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articulo 250 de la Ley de Transparencia se requirié a las partes para que dentro

del plazo otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de

Conciliacion.

5. Manifestaciones y Alegatos del Sujeto Obligado. El veinticinco de abril, a
través de la PNT y el correo electronico, el Sujeto Obligado envio el oficio
AlZT/SUT/442/2023, de veinticuatro de abril, signado por la Subdirectora de la
Unidad de Transparencia de la Alcaldia Iztacalco, donde rindié sus

manifestaciones y alegatos, al tenor de lo siguiente:

[..]

Al respecto me permito remitir

Las manifestaciones realizadas por la Direccibn General de Administracion,
mediante el oficio AIZT-SESPA/ 1175 /2023 tal y como se sefiala en el articulo 245
de la Ley Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México.

Por lo antes expuesto:

A USTED, atentamente pido se sirva:

PRIMERO.- Tenerme por presentado en tempo y forma, conforme a terminos de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, con el cumplimiento que nos ocupa

SEGUNDOQO. - Dar vista al recurrente con el presente informe, para que manifieste lo
que a su derecho convenga.

TERCERO - Sobreseer el presente asunto en términos del articulo 258 y 259 de la
Lay de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México.

[...][sic]

o Oficio AIZT-SESPA/ 1175 /2023, de veintiuno de abril de abril, signado por
el Subdirector de Evaluacibn y Seguimiento de Programas

Administrativos, donde sefialo lo siguiente:

[.]
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Con fundamento al articulo 243 fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, envio a usted las
manifestaciones correspondientes del Recurso de Revisién INFOCDMX/RRIP. 1921/2023
de la solicitud No. 092074523000503 emitida por la Direccion de Capital Humano con oficio
AlZT-DCH/2135/2023 y AIZT-DCH/2134/2023.

Por lo anterior, se le solicita girar sus instrucciones a quien corresponda a fin de que se
envie la informacién correspondiente a la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo del
Instituto.

[..]

Oficio AlZT-DCH/2135/2023, de veinte de abril de abril, signado por la

Directora de Capital Humano, donde sefial6 lo siguiente:

[..]

En atencion a su similar nUmero AIZT-SESPA/838/2023, por medio del cual solicita se
emita respuesta al recurso de revision identificado por el expediente nimero
INFOCDMX/RRIP.1921/2023, acto admitido por el Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

Anexo al presente me permito enviar a usted, oficio nUmero. AZT-DCH/2134/2023, el cual
contiene la respuesta debidamente fundada y motivada al recurso arriba descrito mismo
que consta de 4 fojas Utiles.

[.]
Oficio AlIZT-DCH/2134/2023, de veinte de abril de abril, signado por la

Directora de Capital Humano, donde sefial6 lo siguiente:
[...]

Atencion y Respuesta de Resolutivos
Considerando el Documento que anexa el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por medio del cual, en via de diligencias y para mejor proveer, la Lic.
Miriam Soto Dominguez, Coordinadora de Ponencia de la Comisionada Ciudadana
Ponente Lic. Laura Lizette Enriqguez Rodriguez en Sesién de fecha 31 de marzo de 2023,
determina procedente ADMITIR el recurso de revisidn al rubro citado:

Antes de emitir las respectivas respuestas, esta Direccion de Capital Humano a mi cargo,
asi como las areas estructurales que la conforman, desde el inicio de Funciones de la
actual gestion, siempre hemos sido respetuosos de los principios rectores de la Ley de
Transparencia vigente (articulo 11), certeza, eficacia, imparcialidad, independencia,
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legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia, por lo cual,
Esta (Unidad Administrativa a mi cargo, no tiene ningan inconveniente en atender y emitir
la respectiva respuesta institucional a la substanciacién del presente Recurso, en su fase
de pruebas y alegatos, acorde a nuestro ambito de atencién y competencia, en los
términos siguientes:

Atencion y Respuesta de los Resolutivos
- Esta Direccién de Capital Humano a mi cargo, manifiesta que tomando en cuenta de
manera literal el sentido y contenido de la solicitud de origen, en este orden de ideas,
considerando la informacion vertida y reportada en las obligaciones de trasparencia
especificamente a lo referido al Articulo 121, informacion que se puede consultar en
el siguiente link, donde se reportan los trabajadores en activo,
http://lwww.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/index.php/transparencia/informacion-
publica/articulos/articulo-121/fraccion-ix

Se establece que como literalmente es requerido, se tiene un numero de 4,743
trabajadores de la Alcaldia de Iztacalco con alta en el ISSSTE incluye (Servidores
Puablicos (Trabajadores de Base y Nomina 8 Estabilidad Laboral ademas de Funcionarios
Publicos Personal de Estructura)

Por lo manifestado, a usted Lic. Laura Lizette Enriquez Rodriguez, Comisionada
ciudadana Ponente del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, Lio.
Miriam Soto Dominguez, Coordinadora de Ponencia, atentamente solicito se sirvan

PRIMERO: Tener por presentado en tiempo y forma, la presente Substanciaciéon del
Recurso de Revision, fase de pruebas y alegatos, derivado del Recurso de Revision que
hoy nos ocupa, debidamente Fundado y Motivado, elaborado por esta Direccién de
Capital Humano la cual pertenece a la Alcaldia de Iztacalco.

Respuesta que consta de 4 fojas Utiles (oficio de respuesta).

SEGUNDO: Tener por sefialado el siguiente correo electrénico sisaidchaizticamail.com
de esta Direccion de Capital Humano a mi cargo, para oir y recibir los respectivos
acuerdos

que se dicten en el presente Recurso de Revision.

[.]

Se anexo captura del correo electronico donde se hace llegar la documentacion

correspondiente:
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6. Cierre de Instruccion. El once de mayo de dos mil veintitrés, con fundamento

en el articulo 252, en correlacién con el articulo 243, fraccion V, ambos de la Ley

de Transparencia, se decretd el cierre de instruccibn y se tuvieron por

presentadas las manifestaciones y alegatos.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presento

manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con

fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo de Procedimientos

Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia,

se declara precluido su derecho para tal efecto.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono:55 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.IP.1921/2023

tYinfo

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y

I.CONSIDERANDO

resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, péarrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal;
1, 2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237,
238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi
como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones

IXy X,y 14 fracciones lll, IV, V y VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnaciéon interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y

237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se
advierte que la Parte Recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante
quien presentd la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir
notificaciones; los hechos en que se fundé la impugnacién y los agravios que le
causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirtié la respuesta impugnada como

las constancias relativas a su tramitacion.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestién de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la

jurisprudencia VI1.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono:55 56 36 21 20

10



INFOCDMX/RR.IP.1921/2023

tYinfo

Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio
de garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que,
pese a que el Sujeto Obligado emiti6 una respuesta complementaria, no es
posible desprender del estudio de las constancias que obran en el expediente
qgue la respuesta que otorgd el Sujeto Obligado sea suficiente para dejar sin
materia el recurso de revisién, tal como se analizara posteriormente. Por este
motivo, este Organismo Autonomo considera que debe entrarse al estudio de

fondo del presente asunto.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias
que integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente
resolucién consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el
sujeto obligado, en atencién a la solicitud de acceso al rubro citada, de

conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia.
En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajust6é a los principios que rigen la materia, de conformidad

con las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de ladecision
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El agravio plantado por la parte recurrente resulta fundado y suficiente para

modificar la respuesta brindada por la Alcaldia Iztacalco.

- Razones de la decision

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de

informacion, la respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de informacion y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefialan lo siguiente:

Solicitud Respuesta ‘

El Sujeto obligado a travées de la

Direccion de Capital Humano, indico

El Particular solicit6 nimero de que después de unabusqueda exhaustiva
trabajadores que estan dados de altaante Yy razonable en los archivos fisicos y
el ISSSTE. magnéticos no se localizo la informacién

peticionada.

Por lo anterior, la Parte recurrente interpuso su recurso de revision en el tenor de

lo siguiente:
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Alegatos y manifestaciones del

Recurso de revision Sujeto obligado

_ ) ; _ El Sujeto obligado a travées de la
El Particular se inconformo debido a la &= . ) .
» o _ Direccion de Capital Humano, indico
declaracion de inexistencia de la _
_ » que 4,743 personas trabajadoras de la
informacion, argumentando que la }
_ » _ » Alcaldia Iztacalco cuentan con alta en el
informacion la detenta la Direccion de
_ i ISSSTE. (Incluyendo personas
capital humano dentro de las areas que _ .
) » trabajadoras de base y nébmina, y personal
pertenecen a esa direccion.
de estructura).

Expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al analisis
de la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso
de revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de
acceso a la informacion publica de la persona solicitante, en razén al agravio

formulado.

Estudio del agravio: declaracién de inexistencia de la informacion.

En esencia el particular requirio:
e El Particular solicit6 nimero de trabajadores que estan dados de alta ante el
ISSSTE.

El Sujeto obligado a través de la Direccién de Capital Humano, indicé que
después de una busqueda exhaustiva y razonable en los archivos fisicos y

magneéticos no se localizé la informacién peticionada.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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Por lo anterior, el Particular se inconformé debido a la declaracién de inexistencia

de la informacion., argumentando que la informacion la detenta la Direccion de

capital humano dentro de las areas que pertenecen a esa direccion.

Expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al andlisis
de la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso
de revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de

acceso a la informacién publica de la particular.

Para tal propdsito, es conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,

la cual establece lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar atoda persona el Derecho de Acceso ala Informacién Publica en posesion
de cualquier autoridad, entidad, 6érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica
0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés
publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Pablica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.
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Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los
resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las
obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la
implementacién de los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute
del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica consagrado en el articulo sexto de la
Constitucién General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el
caso del Derecho a la Proteccién de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 17. Se presume que la informaciéon debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos
obligados.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan
ejercido, se debe motivar la respuesta en funcién de las causas que provoquen la
inexistencia.
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Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y
demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion,
con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra,
sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 91. En caso de que la informacién solicitada no sea localizada, para que el
Comité realice la declaracion de inexistencia deberan participar en la sesién los
titulares de las unidades administrativas competentes en el asunto.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y
se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacién publica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet
y a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoriaincompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacién, para atender la
solicitud de acceso a la informacién, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres
dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos
obligados competentes.
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Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacién
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién Publica,
a entregar informacion sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes,
la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de
las entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientaciéon o formular quejas,
consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las funciones
0 competencias a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se
efectud la notificacién, aclare y precise o complemente su solicitud de informacién. En caso
de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacion se tendra
como no presentada. Este requerimiento interrumpird el plazo establecido en el articulo
212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacién podra desecharse si el sujeto obligado
omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de la
prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 217. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado,
el Comité de Transparencia:
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I. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacién;

Il. Expedira una resolucién que confirme la inexistencia del documento;

Ill. Ordenara, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la
informacion en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio
de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacién de la imposibilidad
de su generacion, exponga las razones por las cuales en el caso particular no ejercio dichas
facultades, competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de la Unidad
de Transparencia; y

IV. Notificara al érgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su
caso, debera iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

Articulo 218. Laresolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia
de la informacién solicitada contendrd los elementos minimos que permitan al
solicitante tener la certeza de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo,
ademas de sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la
inexistencia en cuestion y sefialara a la persona servidora publica responsable de contar
con la misma.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

.. (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.
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e Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en

posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona

en los términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar
que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con
la informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se

realice una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

De las constancias recibidas, es posible advertir que el Sujeto obligado remitio la
solicitud a la Direccion de Capital, misma que dio contestacién tanto en la

respuesta primigenia como en via de alegatos y manifestaciones.

Cabe sefialar que, si bien el particular solicitdé el nimero de trabajadores que
estan dados de alta ante el ISSSTE, este numero fue atendido hasta via de
alegatos y manifestaciones, indicO que 4,743 personas trabajadoras de la
Alcaldia Iztacalco cuentan con alta en el ISSSTE. (Incluyendo personas
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trabajadoras de base y némina, y personal de estructura), por lo que se considera

por atendida la peticién del entonces solicitante.

Finalmente, de la respuesta otorgada por el Sujeto obligado no existe certeza de
haber enviado la respuesta al medio de notificacion sefialado por el Particular,
esto es Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT, por lo que la

respuesta otorgada por la Alcaldia Iztacalco no puede validarse.

Por lo anterior el agravio del particular deviene como fundado parcialmente toda
vez que la Alcaldia Iztacalco omitio enviar la respuesta complementaria al medio

de notificacion sefialado por el particular para oir y recibir notificaciones.

QUINTO. Decision. Por lo antes expuesto y con fundamento en el articulo 244,
fraccion 1V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera

procedente MODIFICAR la respuesta del Sujeto obligado e instruirle:

- Notifiqgue larespuesta otorgada en via de alegatos y manifestaciones
a la persona recurrente, a través del medio de notificacion que este
haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el presente medio

de impugnacion.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 244, parrafo in fine, 257 y 258,
se instruye al Sujeto Obligado para que notifique el cumplimiento de la presente
resolucién a este Instituto de Transparencia asi como a la parte recurrente, a

través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones, en un plazo de diez
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dias habiles, contados a partir de la notificacion de la presente resolucion,

apercibido que de no cumplir con la instruccion sefalada se dara vista a la
autoridad competente, para que, en su caso, dé inicio al procedimiento de
responsabilidad administrativa que corresponda, por incurrir en la infraccion
prevista en el articulo 264, fraccion XV, en relacion con los numerales 265, 266
y 270 de la Ley de Transparencia.

En virtud de lo expuesto, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México,

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fracciéon IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado,
conforme a los establecido en los Considerandos Cuarto y Quinto de la presente

resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 244, péarrafo in fine, 257 y 258 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este
Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el Resolutivo
inmediato anterior, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar

cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo
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acrediten, de conformidad con lo establecido en el Considerando Quinto de la

presente resolucion.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucidon, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electrénico ponencia.enriguez@infocdmx.org.mx, para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia de la Comisionada Ponente dar4 seguimiento a la
presente resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar
su cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del
Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México.

NOTIFIQUESE la presente resolucion, a la Parte Recurrente, en el medio sefialado

para tal efecto, y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el diecisiete de mayo de dos mil

veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas
y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MSD/MJPS/LIEZ

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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