SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP. 1926/2023
Sujeto Obligado:

Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano
de la Ciudad de México.

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

La persona solicitante requirié la Informacion en Versién Pablica de la
Illamada correspondiente entre el nimero telefénico que realiz6 la
Ilamada telefénica y el nUmero de emergencias 911.

;POR QUE SE

%‘ INCONFORMO?
<9 La clasificacion de la informacion.
\A

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvié Confirmar la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

~ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Confirma, Clasificacion, Llamada, 911, Acta
de Comité, Hecho Notorio.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

L, Constitucién Politica de la Ciudad de
Constitucion de la o
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucion Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccién de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

., Recurso de Revision en Materia de
Recurso de Revisién -, -
Acceso a la Informaciéon Publica
Centro de Comando, Control, Cémputo,
Sujeto Obligado Comunicaciones y Contacto Ciudadano
de la Ciudad de México

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1926/2023

SUJETO OBLIGADO:

Centro de Comando, Control, Computo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la
Ciudad de México.

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a diecisiete de mayo de dos mil veintitrés?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1926/2023, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra del Centro de Comando, Control,
Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, se
formula resolucion en el sentido de CONFIRMAR la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado, con base en lo siguiente:

ANTECEDENTES

I. Solicitud. El siete de marzo, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
la parte recurrente present6 una solicitud de acceso a la informacién, a la que le
correspondio el numero de folio 090168323000077, a través de la cual solicit6 lo

siguiente:

Descripcion de la solicitud:

1 Con la colaboracién de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precisién en contrario.
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Derivado de la informacion Publica con folio: 090168323000015 que me entregaron y
que dice asi: Motivo: Sexuales abuso; Hora 15:36:03; fecha 23/12/2022; Alcaldia
Venustiano Carranza. Solicito la Informacién en Version Publica de la llamada
correspondiente entre el nUmero telefonico que realizé la llamada telefonica y el nUmero
de emergencias 911.

[...] [Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Acudir a la Unidad de Transparencia u oficina habilitada mas cercana a tu domicilio

Formato pararecibir la informacion:
Copia certificada

Il. Respuesta. El veinticuatro de marzo, previa ampliacién del plazo, el Sujeto
Obligado, a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT,
notifico al particular el oficio C5/CG/UT/226/2023, de veintitrés de marzo, suscrito
por la Responsable de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte
fundamental lo siguiente:

[.]

Al respecto, se informa que su Solicitud de Acceso a la Informaciéon Publica ha sido
atendida mediante oficio nUmero C5/CG/UT/225/2023 de fecha a rubro, asimismo, el
anexo correspondiente a la copia certificada de la version publica del Folio CS/
20221223/02789, por lo que, toda vez que solicito entrega de copia certificada debera
acudir a las instalaciones de este Centro ubicado en Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del
Parque, Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15960, en un horario de horario de 11:00 a
15:00, el 27 de marzo del afio en curso.

...]ISic]

lll. Recurso. El veintiocho de marzo, la parte recurrente interpuso el presente medio
de impugnacién, inconformandose esencialmente por lo siguiente:
[..]

La version publica que me entregaron esta testada mucho mas de lo que corresponde
por Ley. Pues como dice art. 24: Los sujetos obligados deben responder sustancialmente
a la solicitud; articulos 173,178 y 186 deberia emita una resolucién a través de su Comité
de Transparencia, en la que funde y motive la clasificacion de las partes o secciones
contenidas en la version publica de los documentos que den atencién al requerimiento
del particular, pero testan PRACTICAMENTE TODO. Solicito que el Instituto revise el
documento sin testar, asi como el audio solicitado para una correcta y completa entrega
de informacion. Es ilégico no me entregan informacién, pero mucha del C5 sin
restricciones esta en la pagina oficial https://gobierno.cdmx.gob.mx/acciones/c5/ con
audio y videos, asi como decenas de videos en la pagina de YouTube:
https://lwww.youtube.com/@ CiudadSeguraCDMX

...]Sic]
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IV. Turno. EIl veintiocho de marzo, el Comisionado Presidente de este Instituto
asigno el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1926/2023 al recurso de
revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turno
a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México.

V. Admisién. El treinta y uno de marzo, la Comisionada Instructora acordé admitir
el recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 51, fracciéon
| 52, 53, fraccion Il, 233, 234 fraccion IV, 236 y 237 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actla,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practique la notificacion del presente acuerdo, realicen

manifestaciones, ofrezcan pruebas y formulen alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion
de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requiere a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifiesten su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.

Asimismo, considerando que en el caso que nos ocupa el sujeto obligado, a traves
del oficio C5/CG/UT/226/2023, de 26 de marzo del presente afio, signado por el

Responsable de la Unidad de Transparencia., informé sobre la clasificacion de la
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informacion solicitada como reservada, se le requirié para que dentro del plazo

referido:

l. Remitiera de manera integra y sin testar la informaciéon que fue objeto de la
clasificacion en el oficio C5/CG/UT/225/2023, de 26 de marzo del presente afio, signado
por el Responsable de la Unidad de Transparencia.

Il. Enviara de forma integra la copia certificada de la versién publica del folio
C5/20221223/02789, asi como la resolucion del Comité de Transparencia del Sujeto
Obligado, en la cual se confirma la clasificacion de la informacién, sefialada en el
oficio C5/CG/UT/225/2023, de 26 de marzo del presente afio, signado por el
Responsable de la Unidad de Transparencia.

VI. Manifestaciones, alegatos y pruebas del recurrente. El catorce de abril, a
través de la Oficialia de Partes de este Instituto, quien es recurrente, mediante el

escrito de quince de abril, realiz6 un relaté de los hechos siguientes:

[.]

e Declaracién ante la Fiscalia de parte de la C. [...]
o Entrevista de carpeta de investigacion del policia [...]
e Entrevista de carpeta de investigacion a la testigo [...]

Pruebas ofrecidas:

Declaracion ante la Fiscalia de parte de [...]
Entrevista al policia[...]

Ingreso al reclusorio

Admisién de recurso a Tercera Sala Penal
Oficio C5/CG/UT/225/2023

agrwnpE

Alegatos

Es decir, fui acusado injustamente por un delito que no cometi y como la peor de las
pesadillas estuve 1 dia en el reclusorio (PRUEBA 4) y esa es la razén por la que solicito
la copia certificada Sin testar de las solicitudes de informacion de la llamada vy
seguimiento del 911 con la policia, asi como los audios respectivos.

A pesar de haber sido NO IMPUTADO en la primera instancia, la sefiora [...] solicité el
recurso de apelacidn el cual fue aceptado y en fecha breve serd la audiencia respectiva
tal y como se lee en el (PRUEBA 5).
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Se que después el Ministerio Publico puede solicitar esta informacion al C5, pero también
se que por lo tardado de los procesos judiciales también puede tardar afios y mientras
existe la posibilidad real de que permanezca ilegalmente mucho tiempo en reclusorio
gue es la situacién mas horrible que pueda existir tal y como lo vivi en un solo dia que
permaneci en el Reclusorio Norte.

Ademas, que esta grabacion solo se conserva en el C5 por un periodo de pocos meses.

...][Sic]

En ese tenor, anexd las pruebas antes anunciadas.

VII. Manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado. El veintiuno de abril, el
Sujeto Obligado, a través de la PNT, remitié el oficio C5/CG/UT/322/2023, de la
misma fecha, suscrito por la Responsable de la Unidad de Transparencia, mediante

el cual rindié manifestaciones y alegatos, al tenor de lo siguiente:

[.]
ANTECEDENTES

I. Con fecha 07 de marzo de 2023, esta Unidad de Transparencia recibio a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, la solicitud de acceso a la informacién publica
con folio 09016832300007 tenor de lo siguiente:

“Derivado de la informacion Publica con folio: 090168323000015 que me entregaron y
que dice asi: Motivo: Sexuales abuso; Hora 15:36:03; fecha 23/12/2022," Alcaldia
Venustiano Carranza, Solicito la informacion en Version Publica de la llamada
correspondiente entre el nimero telefonico que realizo la llamada telefénica y e/ niimero
de emergencias 911. "(Sic)

Il. De conformidad con lo establecido en el articulo 211, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
mediante oficio C5/CG/UT/173/2023 de fecha de 08 de marzo de 2023, esta Unidad de
Transparencia turné la solicitud con niamero de folio 090168323000077, a la Direccién
General de Administracion Operativa por ser la unidad administrativa competente para
emitir respuesta al requerimiento referido.

IIl. De conformidad a lo dispuesto por el articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, mediante oficio
C5/CG/UT/198/2023 se notificd el 17 de marzo de 2023 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia la ampliacién de plazo a la solicitud con nimero de folio
090168323000077.

IV. con fecha 24 de marzo de 2023 mediante oficio C5/CG/UT/226/2023 de fecha 23 de
marzo de 2023 a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, se puso a
disposicion el oficio original C5/CG/UT/225/2023 de fecha 23 de marzo de 2023, copia
simple del Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia de este
Centro, celebrada el 23 de marzo de 2023 y copia certificada de la version publica del
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Folio C5/20221223/02789 en las oficinas de la Unidad de Transparencia de este Centro,
toda vez, que es el medio sefialado por el solicitante para recibir la informacion de la
solicitud con nimero de folio 090168323000077.

V. En virtud de lo anterior, y de conformidad con las atribuciones de este Centro, con
fecha 28 de marzo de 2023 esta Unidad de Transparencia hizo entrega al hoy recurrente
en las oficinas de esta Unidad de Transparencia de este Centro el oficio original
C5/CG/UT/225/2023 de fecha 23 de marzo de 2023, copia simple del Acta de la Primera
Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia de este Centro, celebrada el 23 de marzo
de 2023 y copia certificada de la version publica del Folio CS/ 20221223/02789 de la
respuesta a la solicitud con nimero de folio 090168323000077, respuesta que en lo
conducente sefiala:

“‘ESTIMADO SOLICITANTE:

En atencién a su Solicitud de Acceso a la Informacion Publico ingresada a este Centro
de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad
de México, a través de la Plataforma Nocional de Transparencia con nimero de folio
090168323000077, de la cual solicita lo siguiente:

“Derivado de la informacion Publica con folio: 090168323000015 que me entregaron y
que dice asi: Motivo: Sexuales abuso; Hora 15:36:03; fecha 23/12/2022; Alcaldia
Venustiano Carranza. Solicito la Informacion en Version Publica de llamada
correspondiente entre el nimero telefénico que realizé la llamada telefénica y el nUmero
de emergencias 911. "(Sic)

Se informa que, a través del oficio C5/CG/DGAO/DCCRED/0459/2023 la Direccion de
Central de Captacion de Reportes de Emergencia y Denuncia, area adscrita a la
Direccién General de Administracion Operativa informo que con la finalidad de dar
respuesta a su requerimiento;”

Derivado de la informacidn Publica con folio: 090168323000015 que me entregaron y
que dice asi: Motivo: Sexuales abuso; Hora 15:36:03; fecha 23/12/2022; Alcaldia
Venustiano Carranza, Solicito la Informacién en Version Publica de la llamada
correspondiente entre el niUmero telefonico que realizé la llamada telefonica y el nimero
de emergencias 911.

Informacién complementaria La informacién Publica me fue entregada con oficio 23 de
enero de 2023.."(Sic)", se determind que e/ folio C5/20221223/02789 y e! audio de la
llamada de emergencia registrada con el ndmero de folio C5/20221223/02789 es
informacién considero de caracter clasificado en su modalidad de Reservada y
Confidencial por lo que remitio o la Unidad de Transparencia su prueba de dafio, a fin de
gue fuera sometida a consideracion del Comité de Transparencia de este Centro, en la
Primera Sesion Ordinaria, celebrada el 23 de marzo del presente afio la clasificacién de
la informacidn y la Version Publica del folio en cita, mismo que se adjunta a/ presente en
copia certificada; APROBADA por parte de los integrantes del Comité (se adjunta acta
para pronta y mayor referencia), al tenor de lo siguiente:

"PRUEBA DE DANO

1.- FUENTE DE LA INFORMACION:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



ﬁ - ' EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1926/2023

El folio C5/20221223/02789 reporte generado a través de la linea de emergencias 9-1-1
de la Ciudad de México, mismo que esta integrado de la siguiente forma:

Del ENCABEZADO, SE ENTREGA EN SU TOTALIDAD

a)
b)
<)
d)
e)

f)

a)
b)

Ciudad

Estado

Hora y fecha de inicio
Hora y fecha final
Fecho de impresién
Folio

De la seccion denominada "DATOS DEL INCIDENTE"
Recibida por (nombre del operador)- Reservada
Teléfono- Reservada

Estatus — Se entrega

Motivo — Se entrega

Direccién - Reservada

Carpeta de investigacion -Reservada
Denunciante -Reservada

Prioridad -Se entrega
Descripcién-Reservada

Fecha de descripcion -Reservada
Tiempos de llamada- Se entrega
Origen de llamada-Se entrega

m) Alcaldia- Sin registro
Sector —Sin registro

a)
b)

a)

De la seccién denominada "INSTITUCIONES"

FGJ CDMX (FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA)
SSS (SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA):
Hora trasmision —Se entrega

Razonamiento-Se entrega

Motivo- Se entrega

Descripcion General -Reservada

NuUmero atencion — Se entrega

Razon de no atencién-Se entrega

Zona- Se entrego

INSTITUCION SUPERVISION

Hora de transmisién- Se entrega

Razonamiento — Se entrega

Motivo- Se entrega

Descripcién General -Reservada

Numero atencién-Se entrega

Rozén de no atencién-Sin registro "

Zona- Se entrega

De la seccién denominada 'PERSONAS INVOLUCRADAS", RESERVADA

DETENIDO:
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» caracteristicas generales:
* Nombre

+ Edad

* Rol persona

» Estatura Promedio

+ Color de tez

» Color de cabello

+ Tipo de nariz

* Licencia
* Estatura
* Género

*  Complexion

+ Tipo de Cabello

* Tipo de caro

+ Color de ojos

» Caracteristicas de vestimenta:
+ Cabeza

+ Extremidades superiores

* Extremidades inferiores

+ Accesorios

* Sefas particulares

b) OFICIAL RESERVADA

» Caracteristicas generales:

*  Nombre

+ Alias

+ Edad o Ro/ persona ¢ Estatura Promedio
* Color de tez

+ Color de cabello

* Tipo de nariz

* licencia
* [Estatura
* Género

+ Complexién

» Tipo de Cabello o Tipo de cara
+ Color de ojos

» Caracteristicas de vestimenta
+ Cabeza

+ Extremidades superiores

+ Extremidades inferiores

+ Accesorios

» Sefas particulares

c) VICTIMA.- RESERVADA

» Caracteristicas generales:

« Nombre
* Alias
 Edad

10
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* Rol persona

« Estatura Promedio

» Color de tez

e Color' de cabello

» Tipo de nariz

* Licencia

« Estatuto Género

*  Complexion

+ Tipo de Cabello

» Tipo de cara

* Color de ojos

» Caracteristicas de vestimenta
* Cabeza

+ Extremidades superiores

« Extremidades inferiores

* Accesorios

+ Sefas particulares

« De la seccion denominada “BITACORA DEL INCIDENTE" RESERVADA

0) Columna Hora y fecha

b) Columna de Usuario (clave usuario)
¢) Columna de Tipo de Movimiento

d) Columna de Descripcion

e) Institucién

Il.- FUENTE DE LA INFORMACION. -

El audio de la llamada de emergencia registrada con el ndmero de folio
C5/20221223/02789, reporte generado a través de la linea de emergencias 9-1-1 de la
Ciudad de México, el cual se reserva en su totalidad, con base en las consideraciones
de derecho que se describen a continuacion.

ll.- FUNDAMENTO LEGAL PARA LA CLASIFICACION DE LA INFORMACION

La reserva de la informacion descrita en los apartados arriba descritos encuentra su
fundamento legal en lo dispuesto por los articulos 16' parrafo segundo, 20 apartado O
fraccion I' , 21 péarrafo primero Sy 133 de la Constitucién Federal; articulo del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos; articulo 115 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humano es; y 15" del Codigo Nacional de Procedimientos Penales;
articulo 113 fracciones VII, X, XI de la ley General de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica; articulos 6 fracciones XXII, XXXIV, 2% 8, 24 fracciones VIII, XX//U,
169 '0, 174, 183 fracciones |, I, VI, VII, IX, de la ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 23 *?fracciones | y
Il de la Ley que Regula el uso de la Tecnologia para la Ciudad de México; articulos 110
parrafo cuarto, 111 y 111 bis de la Ley Gene'0i del Sistema Nacional de Seguridad
Puablica, y de conformidad con lo establecido en los articulos DECIMO SEPTIMO,
VIGESIMO TERCERO, VIGESIMO SEXTO, TRIGESIMO PRIMERO, TRIGESIMO
SEGUNDO vy del SEXAGESIMO SEPTIMO al SEPTUAGESIMO TERCERO de los
LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACION Y
DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION, ASI COMO PARA LA ELABORACION DE
VERSIONES PUBLICAS.
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Asimismo, como hecho notorio se cita la RESOLUCION DEL RECURSO DE REVISION
INFOCDMX/RR.IP.1993/2020 y su acumulado INFOCDMX/RR.IP.1994/2020, emitida
por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion publica, proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentos de la Ciudad de México, en autos de fecha 04 de
marzo de dos mil veintiuno.

IV. MOTIVACION DE LA CLASIFICACION

Con fundamento en las disposiciones normativas arriba descritas se exponen las
razones que motivan la clasificacion de informacién contenida en el folio y audio de la
llamada de emergencia registrada con el nimero C5/20221223/02789, en su modalidad
de informacién reservada y confidencial, la cual se ha indicado con anterioridad de
manera genérica su contenido, partes o secciones considerados como reservados. Lo
anterior en los términos siguientes:

1. En relacion con la clasificacion sustentada en términos de la fraccion | del articulo
183 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, cabe traer a colacion lo siguiente:

“...Articulo 183, Como informacion reservada podra clasificarse aquella cuya
publicacion:

I. Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica;”

En relacién con lo anterior, los Lineamientos Generales en materia de clasificacion y
desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas,
disponen lo siguiente:

“ . VIGESIMO TERCERO, Para clasificar la informacion como reservada, de
conformidad Con e/ articulo 113, fraccion V de la ley General, sera necesario acreditar
un vinculo, entre la persono fisica y la informacién que pueda poner en riesgo su vida,
seguridad o salud...”

De lo anterior, se desprende que la informacion susceptible de clasificarse como
reservada bajo este supuesto, es aquella cuya difusion pueda poner en riesgo la vida,
seguridad o salud de una persona fisica, resultando necesario acreditar un vinculo, entre
la persona fisica y la informacién que pueda poner en riesgo su vida, seguridad o salud.
Es asi, que del analisis al contenido del Folio de 9-1-1, fue posible advertir que en la
seccion de bitacora, se detalla el nombre de/ operador y el usuario de dicha plataforma
a través de su clave, bajo esa Optica proporcionar el nombre o la clave de usuario de los
servidores publicos que operan las plataforma de 9-1-1 se podria poner en riesgo su
seguridad, toda vez que por lo que hace a/ usuario se ligaria a su persona en virtud que
es una clave intransferible y personal por lo que podrian sufrir amenazas o dafios a su
persona para revelar informacion de los procedimientos que conocen, asimismo al
proporcionar el nombre del operador; en virtud del tipo de actividades que desempefian,
por lo que se considera procedente la clasificacion en términos de lo previsto en el
articulo 183, fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentos de la Ciudad de México.

2. Asimismo, se propone la reserva de la informacion antes referida en términos de
fraccion 111, articulo 183, de la Ley de la materia que dispone lo siguiente:

"Articulo 183. Como informacién reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:

IIl. Obstruya la prevencién o persecucion de los delitos;
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En relacidn con tal disposicion, los Lineamientos Generales disponen lo siguiente:

"Vigésimo sexto. De conformidad con el articulo 113, fraccion VII de la Ley General,
podra considerarse como informacion reservada, aquella que obstruya la prevencién de
delitos al obstaculizar las acciones implementadas por las autoridades para evitar su
comisién, o menoscabar o limitar la capacidad de las autoridades para evitar la comisién
de delitos. Para que se verifique el supuesto de reserva, cuando se cause un perjuicio a
las actividades de persecucién de los delitos, deben de actualizarse los siguientes
elementos:

I. La existencia de un proceso penal en sustanciaciéon o una carpeta de investigacién en
tramite; Il. Que se acredite el vinculo que existe entre la informacion solicitada y la carpeta
de investigacion o el proceso penal, segun sea el caso, y

I1l. Que la difusién de la informacion pueda impedir u obstruir las funciones que ejerce el
Ministerio Publico o su equivalente durante la etapa de investigacion o ante los tribunales
judiciales con motivo del ejercicio de accién penal.

De la normatividad invocada, corno informacion reservada podra clasificarse aquella
cuya publicacion obstruya la prevenciéon o persecucién de los delitos, el hecho de
proporcionar el contenido del Folio en su totalidad, puede obstruir y entorpecer las
investigaciones presentes o futuras que la autoridad administrativa, ministerial o judicial
realiza en e/ ejercicio de sus respectivas atribuciones, En ese tenor, de las llamadas que
ingresan a través de la linea de emergencias 9-1-1, se procede a la investigacion y
persecucion de diversos delitos.

Cabe hacer mencion, que dentro del folio solicitado se encuentra descrita una carpeta
de investigacion iniciada por el hecho reportado y cuya integracion e investigacion puede
verse obstaculizada en caso de revelar la informacion contenida en el folio.

Por otra parte, también se puede obstruir la prevencién de delitos o/ obstaculizar y poner
en peligro el desarrollo eficaz de diversas investigaciones, toda vez, que se revelarian
datos con los que se podria configurar un delito o bien acceder a informacion sensible,
asimismo, toda vez que contienen la descripcién de los hechos, horas, protocolos,
métodos y procedimientos de actuacion en el ambito policial, y que de revelarse podria
obstruir las funciones de prevencién y persecucién del delito que otras dependencias
llevan a cabo. A mayor abundancia debera entenderse por PREVENCION: las acciones
implementadas por el estado para evitar la comision de delitos, lo que en el caso que
nos ocupa encuentra su fundamento en el articulo 289 del Reglamento interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, toda vez que dicho
numeral establece que la informacién generada por este Centro sirve para la torna de
decisiones en los materias de proteccion civil y procuracion de justicia (entre otras),
mediante la integracion y andlisis de bases de datos; asi como la vinculacién con los
drganos de Gobierno local, Federal, Estatal o Municipal.

Asimismo, los puntos 12.10, 13.12, 13.2 y 13.2.1 de la NORMA TECNICA PARA LA
ESTANDARIZACION DE LOS SERVICIOS DE LLAMADAS DE EMERGENCIA A
TRAVES DEL NUMERO UNICO ARMONIZADO 91-113.estabfece que: la informacion
gue se recaba durante la atencion de las emergencias y que se registra en las bases de
datos de los CALLE debera proveer al Sistema Nacional de Informacién y en particular
0 la Base de Datos Nacional de los Servicios de Emergencia 9-1-1 y debera estar
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disponible para la conformacion de politicas publicas en materia de seguridad y de
prevencion del delito, lo que se transcribe paro pronta referencia:

13.2. Del fomento a la prevencion

13.2. 1. En sus actividades, los CALLE fomentaran el desarrollo de operaciones consistes
en prevenir la Comisién de delitos, salvaguardar los derechos de las personas e
instituciones, asi como preservar e 01den publico.

13.2.1.1 Para fomentar la prevencion, los CALLE aprovecharan 105 programas y
estrategias que implementen de manera coordinada entre los distintos ordenes de
gobierno, asi como de la tecnologia con la que cuenten.

13.22. De la coadyuvancia de los CALLE en procesos jurisdiccionales.

13.2.2.1. Siempre que lo autoridad jurisdiccional lo solicite, los CALLE deberan de
facilitar sin dilacién, la informacién que, respecto al requerimiento concreto, éstos
posean... " SIC.

Por lo expuesto, se concluye que resulta procedente la clasificacion de los folios
(transcripciones) de los reportes, intervencion, archivos relacionados con el incidente,
bitacora, objetos, dinero, vehiculo, asegurado, como reservada, en términos del articulo
183, fraccion Ill de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México.

3. Por otra parte, se propone la reserva de la informacién antes referida en términos de
los articulos 113 fraccion Xlll de la Ley General, fraccion IX, articulo 183 de la Ley Local,
110pérrafo cuarto, 111 y 111 bis de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, articulos 22, 23 y 24 de Ley que Regula el Uso de la Tecnologia para la
Seguridad Publica de la Ciudad de México y e/ articulo 218 de/ Codigo Nacional de
Procedimientos Penoles V' TR/IGESIMO SEGUNDO de los Lineamientos Generales;
toda vez que la informacion requerida se encuentra reservada por disposicion expresa
de las referidas Leyes; ya que las Bases de Datos del Sistema Nacional de Informacién
y la informacion contenida en ellos es de consulta exclusiva de los instituciones de
Seguridad Publica que estén facultadas en cada caso,

Cabe hacer menciéon que una vez canalizado el folio a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, dicha dependencia complementa, captura datos y
cierra los folios con informacion inherente o sus procedimientos, métodos, fuentes y
especificaciones técnicas Utiles a la generacién de inteligencia para la prevencion o el
combate a la delincuencia, misma que de ser divulgada podria ser utilizada para
actualizar o potenciar una amenaza a la seguridad publica o las instituciones de la Ciudad
de México. Por lo que el articulo 23, fracciones | y Il de la Ley que Regula el Uso de lo
Tecnologia para la Seguridad Publica del Distrito Federal, también le da el caracter de
informacién reservada, de modo que se actualiza la hipétesis contenida en los articulos
ya referidos.

Asimismo, con base en el objeto del C5 descrito en el Decreto de Creacion; este Centro
se encarga de la captacion de informacion para la toma de decisiones en las materias
de procuracion de justicia y seguridad publica, mediante la integracion y andlisis de
informacién a través de la utilizacién boses de datos, las cuales son compartidas con la
Secretaria de Seguridad Ciudadana y la Fiscalia General de Justicia de fa CDMX, por lo
gue con fundamento en el articulo 218 de/ Cédigo Nacional de Procedimientos Penales,
la informacidn relacionadas con investigaciones por parte de la autoridad Ministerial, son
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estrictamente reservados, independientemente de su contenido o naturaleza, por fo que
solamente las partes tendran acceso.

Por lo expuesto, se concluye que, resulta procedente la clasificacion de la informacion
los registros generados a través del servicio de emergencia 9-1-1 protocolos, métodos y
procedimientos de actuaciéon en el ambito policial, de persecucion de/ delito V atencion
de emergencias diversas, contenidos en la plataforma de/ 9ul, como reservada, en
términos del articulo 183, fraccion IX de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en relacion con el diverso 23,
fracciones 1 y Il, de la ley que Regula el Uso de la Tecnolégico para la Seguridad Publica
del Distrito Federal.

Asimismo, conviene sefalar que o consultar el contenido del folio y del audio contienen
datos personales tales como: domicilio de persona fisica, teléfono, nombre, ubicacion y
mayores datos, siendo informacién del denunciante los cuales son considerados
informacién confidencial, en términos del articulo 186 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por lo
cual es procedente su clasificacion. A/ respecto, la ley de transparencia, Acceso a la
Informacién Publico y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, establece en su
articulo 186, que se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes 0 una persona identificada o identificable, en ese tenor, la informacion
confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los
titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas
para ello.

En consecuencia, de igual manera el audio requerido por el solicitante es informacion
clasificado como informacion confidencial y reservada, ya que la voz de los usuarios del
servicio 9-1-1, también son un dato personal que puede hacerlos identificables, y en su
caso, poner en riesgo la integridad de las personas, por lo que la ley faculta
exclusivamente a los titulares de dicho dato, je! acceder, cancelar, oponerse o rectificar
dicho dato (voz).

V.- LA DIVULGACION DE LA INFORMACION REPRESENTE UN RIESGO REAL,
DEMOSTRABLE E IDENTIFICABLE DE PERJUICIO SIGNIFICATIVO AL INTERES
PUBLICO.

la divulgacion de la informacion representa un riesgo real, demostrable e identificable de
perjuicio significativo al interés de/ publico, toda vez que los datos protegidos hacen
referencia o la descripcidn precisa de hechos, incluyendo circunstancias de tiempo,
modo y lugar, asi corno las pruebas tomadas en cuenta para la apertura de carpetas de
investigacion, lo cual, puede derivar en diversas estrategias o acciones y, de permitir el
acceso a dicha informacién, se vulnerarian las mismas, asimismo, se pondria en riesgo
la seguridad del personal que operan el servicio de emergencia 9-1-1.

Los datos protegidos hacen referencia a detalles de los registros generados a través del
servicio de emergencia 9-1-1 protocolos, métodos y procedimientos de actuacion en el
ambito policial, de persecucion del delito y atencién de emergencias diversas, contenidos
en la plataforma del 911, por fo que darla a conocer situaria en una posicién de
vulnerabilidad al sujeto obligado, lo cual representa un riesgo real de perjuicio 01 interés
publico, en virtud de que se obstaculizarian las acciones de los autoridades para
preservar la seguridad publica, asi como la proteccion o datos personales.
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VI.- LA LIMITACION SE ADECUA AL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD Y
REPRESENTA EL MEDIO MENOS RESTRICTIVO DISPONIBLE PARA EVITAR EL
PERJUICIO

La limitacién se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio menos
restrictivo disponible para evitar el perjuicio, pues la medida tomada consistente en la
reserva de la informacién por un tiempo determinado, resulto idénea para evitar un
perjuicio en el fin constitucionalmente valido que se persigue.

VIl.- PLAZO DE RESERVA Y AUTORIDAD RESPONSABLE DE SU CONSERVACION
El plazo de reservo para esta informacion no esta sujeto a temporalidad, toda vez que
es informacién que contiene datos personales concernientes a una persona identificable.
Y por lo concerniente a la informacién en su caracter reservado esta informacion tiene
un plazo de reserva de tres afos, 0 antes en el supuesto que desaparezcan las causas
que motiven la reserva.

La Autoridad Responsable de su conservacion, guarda y custodia es el Titular de la
Direcciébn General de Administracion Operativa del Centro de Comando, Control,
Cdémputo, Comunicaciones V Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5). "

En tal virtud, la presente Respuesta emitida por este Centro se encuentra ajustada a
derecho, toda vez, que en términos de 105 articulos 1, 2, 3, 4, 8, 11,93 fracciones | y IV,
212, 213 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México y demas normatividad aplicable; la misma proporciona
los elementos logico juridicos que justifican de manera categérica la atencion de la
presente. Asimismo, en caso de inconformidad con la presente respuesta, usted podra
interponer el recurso de revision de manera directa, por correo certificado o por medios
electrénicos, ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o ante
esta de Transparencia dentro de los siguientes 15 dias hébiles contados a partir de la
presente notificacion, esto de conformidad con los articulos 233, 236, y 237 de la Ley de
la materia.

Finalmente, se le informa que para garantizar tanto el ejercicio del Derecho Humano de
Acceso a la Informacién publica, como el principio democratico de publicidad de los actos
de gobierno de la Ciudad de México transparentando el ejercicio de la funcion publica;
estamos a sus Ordenes para cualquier duda o aclaracién sobre el particular, en el
domicilio y teléfono al calce o en el correo electronico utc5@cdmx.qob.mx de lunes a
viernes en un horario de 9:00 0 15:00 horas.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo. " (Sic)

ALEG ATO S

PRIMERO.- El recurrente se duele en el presente Recurso de Revision, en lo medular
de lo conducente:

"La version publica que me entregaron esta testada mucho mas de lo que corresponde
por Ley. Pues como dice art. 24: Los sujetos obligados debe responder sustancialmente
a la solicitud; articulos 173,178 y 186 deberia emita una resolucién a través de su Comité
de Transparencia, en la que funde y motive la clasificacion de las partes o secciones
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contenidas en la version publico de los documentos que den atencion a/ requerimiento
del particular, pero testan PRACTICAMENTE TODO. Solicito que el Instituto revise el
documento sin testar, os/ corno e/ audio solicitado para una correcta y completa entrega
de informacion. Esilégiconomeentreganinformacionperomucl)adelC5
sinrestriccioneestaenlapaqinaoficial
https://gobierno.cdmx.gob.mx/acciones/c5/ con audio y videos, asi como decenas de
videos en la pagina de YouTube: https://www.youtube.com/@ CiudadSeguraCDMX" (Sic)
...El resaltado es propio

IMPROCEDENCIA DEL RECURSO DE REVISION

En ese entendido, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 234 fraccion |, 244
fraccion Il 'y 248 fraccion lll de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; se advierte que no se actualiza ninguna
de las causales de procedencia que refiere la Ley, ya que en la prueba de dafio que este
Centro elaboré se encuentra debidamente justificado el hecho de que la divulgacion de
la informacion solicitada representa un riesgo real, demostrable e identificable de
perjuicio significativo al interés publico y que esa limitacién se adecua al principio de
proporcionalidad y representa el medio menos restrictivo disponible para evitar el
perjuicio a terceros.

Aunado a lo anterior, en la prueba de dafo proporcionada al peticionario, también se
fund6 y motivéd la entrega de la version publica del folio solicitado, dado que dicho
documento no solo contiene datos personales de la persona usuaria que realizé la
llamada y a los cuales Unicamente tiene acceso la titular en ejercicio de sus derechos
ARCO, sino que también contiene informacion reservada a razén de que ei folio en
comento contiene informacion de la carpeta de investigacion iniciada con motivo de los
hechos posiblemente constitutivos de delito que fueron reportados al 9-1-1, también
contiene informacién relacionada con los protocolos de actuacién policial y de
investigacion desplegados por las autoridad ministerial y de investigacion, ademas de
que los articulos 62 bis y 63 la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia de la Ciudad de México, refieren que las medidas u 6rdenes de proteccion en
materia penal, se consideran personalisimas e intransferibles y podran ser:

* Toda la informacién y actividad administrativa o jurisdiccional relacionada con el
ambito de protecciébn de las personas, debe ser reservada para los fines de la
investigacion o del proceso respectivo.

» Lareserva del domicilio, lugar de trabajo, profesion o cualquier otro dato que permita
gue la persona agresora o su familia puedan ubicar a la victima.

No es procedente el recurso de revisidn que nos ocupa, toda vez que las razones y
motivos do inconformidad esgrimidos por el recurrente no se ajustan a ninguna de las
hip6tesis juridicas contenidas en el articulo 234 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de México; principalmente
porque la clasificacion de la informaciéon de la cual se adolece el ciudadano fue
debidamente fundada y motivada, bajo los principios de congruencia y exhaustividad,
puesto que la prueba de dafio que se elaboré cubre los extremos de la solicitud de
informacién, sirva (lo ilustracién el criterio 2/2017 emitido por el Instituto Nacional de
Acceso a la Informacién Publica, de rubro Congruencia y exhaustividad. Sus alcances
para garantizar el derecho de acceso a la informacion.
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En consecuencia, la respuesta contenida en el oficio
C5/CG/DGAO/DCCRED/0459/2023, no causa agravio al solicitante, ya que el hecho de
clasificar como informacidon confidencial y reservada el contenido del folio
C5/20221223/02789, atiende a los preceptos juridicos establecidos en los articulos 183
fracciones |, lll, VI, VII, VIl y IX y 186 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, principalmente por siguiente:

» Lainformacion contenida en el folio puede poner en peligro a la victima, en razén de
gue la divulgacion del contenido de la informacion puede servir para revictimizar al sujeto
pasivo del delito.

* La divulgacién de la informacién contenida en el folio C5/20221223/02789, puede
obstaculizar la investigacion y persecucion de delito, puesto que este es parte de la
integracién de la carpeta de investigacion.

+ La divulgaciéon de la informacion contenida en el folio C5/20221223/02789, puede
afectar las formalidades esenciales del procedimiento penal inherentes a la carpeta de
investigacion, de la cual no se sabe si la Representacion Social ejercié accion penal, ni
tampoco se tiene conocimiento si el procedimiento penal ha causado ejecutoria.

+ El folio C5/20221223/02789, contiene datos personales de la persona usuaria que
son de caréacter confidencial de acuerdo con el TITULO TERCERO CAPITULO de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, aunado a que este Centro tiene la obligacién de reservar datos de localizacién
de las victimas en términos de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia.

Ahora bien, al actualizarse cada una de las hipétesis del articulo 183 fracciones |, lll, VI,
VIl y VIl y 186 de la Ley de la Materia, debera declararse infundado el agravio
manifestado por el solicitante, puesto que la informacién testada en la version publica
del folio C5/20221223/02789 obedece precisamente a cada una de las hipotesis arriba
esgrimidas y que en el caso concreto que nos ocupa es adecuada su aplicacién, porque
en todo momento debe ponderarse el respeto a los derechos humanos y procesales de:
salud, seguridad, vida e integridad de las personas, no re victimizacién y debido proceso;
sobre el derecho de acceso a la informacién publica, maxime si pueda verse afectada la
esfera juridica de terceros.

SEGUNDO.- Aunado a lo anterior, este Centro también fundamenté la reserva del folio
CE/ 20221223/02789 en lo dispuesto por el articulo 113 fraccion VII; articulo 183 fraccion
Il Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, asi como el Lineamiento DECIMO OCTAVO de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, toda vez que
el proporcionar la informacién que el solicitante requiere, pone en peligro la capacidad
de reaccién de este Centro, ya que como se expuso en la prueba de dafio, los folios no
solo contienen datos personales de los usuarios, nombres de probables responsables,
hechos posiblemente constitutivos de delito; sino que también contienen los
procedimientos de reaccion de la policia, informacién que utilizada de mala fe podria
servir para sabotear y obstaculizaria la respuesta que la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, entre otras dependencias, registran en el Sistema
las acciones emprendidas para la atencién del evento que se les haya sido canalizado,
MOTIVO POR EL CUAL ESA INFORMACION SE ENCUENTRA RESERVADA POR
DISPOSICION EXPRESA DE LA LEY, de conformidad con los articulos 110 1s parrafo
cuarto de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publicay el articulo articulos
23 de la Ley que Regula el Uso de la Tecnologia del a Ciudad de México

18

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



ﬁ - ' EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1926/2023

En tal virtud, el contenido de los folios generados por el Servicio de Atencién a Llamadas
de Emergencia (9-1-1), no solo contienen informacion relativa a las acciones realizadas
por los operadores telefonicos de la Linea (9-1-1), sino que también contienen protocolos
de actuacion V demas procedimientos quo los entes involucrados ponen en marcha para
el cumplimiento de sus atribuciones, dentro de las cuales se encuentran la persecucion
e investigacion de delitos, asi como la seguridad publica de esta Ciudad, razén por la
cual este Centro tuvo razén en clasificar la informacion como reservada y confidencial.
por lo que tampoco se actualiza lo dispuesto en el articulo 234 la Ley de Transparencia,
Acceso a Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
Asimismo, sirve como HECHO NOTORIO la resolucion al Recurso de
Revision INFOCDMX/RR.IP.1993/2020 y su acumulado INFOCDMX/RR.IP.1994/2020
del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; a través de la cual
confirma que la divulgacién del contenido de los folios generados a través del Servicio
de Atencion de Emergencia 9-1-1, es informacion que representa riesgo real,
demostrable e identificable de perjuicio significativo al interés del publico, toda vez que
los datos protegidos hacen referencia a la descripcion precisa de hechos, incluyendo
circunstancias de tiempo, modo y lugar, asi como las pruebas tomadas en cuenta para
la apertura de carpetas do investigacion, lo cual, puede derivar en diversas estrategias
0 acciones y, de permitir el acceso a dicha informacién, se vulnerarian las mismas,
asimismo, se pondria en riesgo la seguridad del persona' que operan el servicio de
emergencia 9-1-1.

Constatando que la informaciéon solicitada por el particular contiene los datos de
identificacion del denunciante, datos especificos de la descripciébn de los hechos
denunciados, en los cuales es posible advertir el nombre y caracteristicas de victimas,
asi como de los probables responsables de un hecho constitutivo como delito. Aunado a
lo anterior, advirtieron que, en los documentos antes referidos, estan los nombres de los
operadores. Por lo que, bajo esa éptica, se confirma por el Pleno que proporcionar los
nombre de los servidores puablicos que operan la plataforma de 9-1-1,
independientemente de su nivel jerarquico, podria poner en riesgo su seguridad, en
virtud de que podrian sufrir amenazas o dafios a su persona para revelar informacion de
los procedimientos que conocen, en virtud de las actividades que desempefian;
sustentando la clasificacion en términos del articulo 183, fraccion | de la Lev de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México.

Sumado a lo previo, ese Instituto consideré que hacer publica la informacién contenida
en los folios de 9-1-1 puede obstruir la prevencion de delitos al obstaculizar y poner en
peligro el desarrollo eficaz de diversas investigaciones, toda vez, que se revelarian datos
con los que se podria configurar un delito o bien acceder a informacion sensible. Asi
como permitir que los particulares conozcan protocolos de reaccion del sujeto obligado
ante el conocimiento de posibles actos constitutivos de delitos, lo cual es detallado en el
contenido del folio y pondria en riesgo las funciones en materia de seguridad publica en
tanto que se conocieran las caracteristicas y la operaciéon de la plataforma 9-1-1,
sustentado en términos del articulo 183, fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Aunado a lo anterior, en el caso que nos ocupa el audio del folio C5/20221223/02789
contiene los datos plasmados en el contenido del folio por lo que de igual manera hacer
entrega de este implicaria una gran afectacion al otorgar la descripcion precisa de los
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hechos, incluyendo circunstancias de tiempo, modo y lugar y como mas importante hacer
entrega de un dato personal, que es la voz al ser informacién clasificada como
informacién confidencial y reservada, ya que la voz de los usuarios del servicio 9-1-1,
también son un dato personal que puede hacerlos identificables, y en su caso, poner en
riesgo la integridad de las personas, por lo que la ley faculta exclusivamente a los titulares
de dicho dato, el acceder, cancelar, oponerse o rectificar dicho dato (voz).

Es importante hacer mencién que el articulo 218 del Cddigo Nacional de Procedimientos
Penales, establece que: los registros de la investigacién, asi como todos los documentos,
independientemente de su contenido o naturaleza, los objetos, los registros de voz e
imagenes o cosas que le estén relacionados, son estrictamente reservados.

Asimismo, este Organo Garante manifesté que sin perjuicio de lo anterior manifestado
sin dejar a la vista del solicitante la informacién contenida en el cuerpo del folio;
Unicamente se dejara a la vista los datos de: nimero de folio, motivo, clasificacién del
incidente, estado, fecha y hora, informacién que se localiza en el encabezado del folio
denominado "Datos del incidente". Por lo que, este Centro hizo entrega al hoy recurrente
en su version publica del folio C5/20221223/02789 misma que dejé a la vista los referidos
datos, atendiendo 'os criterios del érgano garante en diverso recurso de revision;
asimismo procedié a la reserva del audio de conformidad a los fundamentos legales
citados; sustentando que el agravio del hoy recurrente resulta infundado e inoperante.

TERCERO. - Por otra parte, el agravio sustentado por la solicitante debe declararse
infundado, en primer lugar porque el hecho de manifestar desde un punto subjetivo que
La version publica que me entregaron esto testada mucho mas de lo que corresponde
por Ley. no implica en si un agravio, sino que resulta ser una opinién particular carente
de fundamento logico y juridico, en donde solicitante no refiere concretamente el derecho
subjetivo vulnerado, con base en los argumentos
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TS
vertidos en la prueba de daiio emitida por este Centro, sino que se limita a dar su particula

vista, maxime que el recurrente no argumenta su agravio, ni lo encuadra a ninguna de las hi
articulo 234 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion vy Rendicion de Cuentas de la Ciud
Mexico, unicamente refiere que los sujetos obligados deben formular las respuestas de m 1

sustancial de acuerdo al articulo 24 de la Ley en Cita, siendo que §a respuesta que se le bri

sustancial al estar de acuerdo con los aspectos importantes, fundamentales y definitorios que Ia

establece para 1

servar la informacion. Resultando aplicable al respecto las tesis y jurisproden

emitidas por nuestros mas altos tribunales que a continuacion se transceiber

Epoca: Séptima Epoca

Registro: 239188

Instandia: Segunda Sala

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Volumen 12, Tercera Parte

Materia{s): Comin

Taesis:

Pagina: 70

AGRAVIOS. NO LO SON LAS AFIRMACIONES QUE NO RAZONAN CONTRA LOS
FUNDAMENTOS DEL FALLO QUE ATACAN,

No puede con:

la simple mani

n

conformidad cor

sentencia recurnda por cons
mismo debe impugnar can razenantientos, 1os que la hayan fundado
), Te

Séptima cerd Parte:

Volumen 1 pina 131, Amparo en revision

/67 Julian Angulo y otres, 30 de enero
Ianimidad de cuatro votos. Ponente 0

ena Rami
na 106, Amparo en revis

Comisar

o de 1969 nanimid

de Nochixtlan, O

nente! Jose Rivera Pé Campos
pagmna AmMmparo en revision Ane t
COARravIa: 21 de febwrero de 1969, Unanimidad de e
Perez Campe
Volumen 1C Amparo en revision 1524/69 na. 1 )
br votos. Ponente: Carlos del Rio
ume Amparo n 185 |

Poblado “La Yerba y Anexos", Mur

volos, La publicacion

o menciona ¢l nombre del ponente.

No. Registro 181766
Tesis aislada
Materia: Comun
Novena Epoca
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instancla: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanano Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: XIX, Abrii de 2004

Tesis: IV.32.3K

Pagina: 1404

CONCEPTOS DE VIOLACION. RESULTAN INOPERANTES POR INSUFICIENTES S1 NO ATACA
TODOS LOS ARGUMENTOS QUE SUSTENTAN EL SENTIDO DE LA SENTENCIA
COMBATIDA.- Resultan moperantes los conceptos de vialacion expuestos en la demanda
de amparo directo que no controvierten todas las consideraciones y fundamentos torales
do cuandao, por sl solos, pueden sustentar el sentido de aquel, por lo que
controvertido y, por ende, no demostrarse su tfegalidad, estos continuan
rigiendo of sentido de la resolucion combatida en el julco constitucional. De ahl que los
conceptos de wolacion resulten inoperantes por insuficientes, pues aun de resultar
tundadas no podrian conducir a conceder la proteccion constitucional solicitada

del falla reclam

il no haberse

TERCER TRIBUNAL COLEGIADD EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO
mpara dirgclo 147/2003. Servicios Ferrovianos de Norteamérica, SA. de CV. 29 de

rnoro de 2004, Unanimidad de votos. Ponente: Juan Bonilla Pizano. Secratario: Alejandro

Albores Castanon

CUARTO.- Asimismo, cabe precisar que por lo que refiere en su agravio el hoy recurrente en cuestion a:

I JEsidgiconomeentreganinformacionperomuchadelC5sinrestri
cclonesestaenlopaginaoficialhttps//gobierno.cdmx.gob.mx/acciones/c5/
con audio y wdeas, asi como decenas de videos en lo pogina de yutube:

hitps://www youtube com/@CludadSequraCOMX. ",

Ly evidente que existe una modificacion al ampliar su solicitud el hoy recurrente a través del recurso de
revision gque hoy se combate, en virtud de que al momento de plantear su agravio manifiesta que mucha
de la informacion que el solicita se encuentra publicada en la pagina oficial de este Centro; es asi que se
demuestsa el nuevo elemento que incorpera el hoy recurrente a la solicitud primigenia

Sirve de sustento a lo anterior, el siguiente criterio emitide por el Pleno del H. Instituto Nacicnal de
ransparencia, Acceso a la informacién Publica y Proteccion de Datos Personales. Criterio 027/10:

Es Improcedente amplior los solicitudes de acceso a informacion publica o
datos personales, a través de la interposicion del recurso de revision. £n
aquellos casos en los que los recurrentes amplien los olcances de su solicitud de
informacion © acceso a datos personoles a traves de su recurso de revision, esto
ampliacian ne podrd constituir maternia del procedinmiento o sustanciarse por el
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i
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos. Lo anterior,
sin perjuicio de que los recurrentes puedon ejercer su derecho a realizar (na
nueva solicitud en términas de lo Ley de o materia

Expedientes.

5871/08 Secretaria de Educacion Publica — Alonso Gomez-Robledo Verduzen
3468/09 Instituto de Sequridad y Servicios Seciales de los Trabajodores ol
Estado - Angel Trimdad Zaldivar

5417/09 Procuraduria General de la Republica - Maria Marvan Loborde

1006/10 Instituto Mexicono del Sequro Social — Siarid Arzt Colunga

1378/10 Instituto de Sequridad y Servicios Sociales de los Trabajodores del
Estado~ Maria Elena Pérez-Jaen Zermero

No obstante, este Centro hace de conocimiento a este Organo Garante que de conformidad al articulo
291, fraccion X1t del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de 1a Administracion Pablica de la Cludad
de México especifica: "Articulo 291 .- Corresponde @ la Coordinacion General del Centro de Comanio
Control, Computo, Comunicaciones y Contacta Ciudadano de la Cluded de México .." *_ Xl Difundir o 1
poblacion, informacion captedo o troves del ||, entre otros, relacionados con las materios senaladas
en el objeto del C5, asi como para el ejercicio de sus atribuciones”; teniendo come objeto vate Contin
con base al articulo 289 del Reglamento en Cita el siguiente:

"Articulo 289.- El Centro de Comando, Control, Computa, Comunicaciones y Contecto
Ciudadano de la Ciudad de Mexico (C5), es el Orgaeno Desconcentrado que tiene por obeto
la captacion de Informacion integral para la toma de decisiones en los materias e
proteccién civil, procuracion de justicio, sequridod ciudadana, urgencias médicas, mowilidnd
medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencios y desastres, mediante (o
integracign y analisis de informacion captada o traves de su centro integral de wideo
maonitoreo, de ia utilizacion de herramientas tecnoiogicas, boses de datos o cunlquier
servicio, sistema 0 equipo de telecomunicacion y de geolocalizacion de que disponga; la
vinculacion con los organoes de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipol @ instituciones y
Qrgonismos privados, asi como la administracion de los Servicios de Atencion de Llamadas
a Emergencias 9-1-1 y Denuncia Andnirma 0897

En virtud de lo anterior, el objetiva de difundir resultados en las materias relacionadas & su obieto que
son proteccion civil, procuracion de justicia, seguridad ciudadana, urgencias medicas. movilidad, medio
ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres; ya que a través de 6stos s dan a conocer
los casos de exito que se logran a través de los servicios gue se brindan desde las instalaciones del (%,
como son la linea 9-1-1, el botan de auxilio, la radiocomunicacion y el video monitoreo; lo que tamiaen
promueve entre la poblacion el uso adecuado de los servicios de fa linga 9-1-1 v ¢! boton de auxili
Cabe hacer mencion de que en los videos publicados en la red social You Tube se protegen las dato
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personales de los involucrados, tanto denunciantes, detenidos y policias, atendiendo de igual manera al
derecho de presuncon de inocenca consagrado en el articulo 20, apartado B, fraccion | de la
Lonstitucion Politica de los Estados Unidas Mexicanos; y en 1os casos que se reproduce audio se realiza
o ediion de la voz a efecte de no divulgar datos personales de los usuarios del servicio y no se
proporcionan ubicaciones precisas de los incidentes o demas datos personales o reservados

tnovirted 3 lo anterior, los particulares no deben utilizar los fecursos de revisién para impugnar
cuestiones que no fueron objeto de ka soliatud de informacion presentada inicialmente, pues de lo
contrano tendria que analizarse dicho recurso a la luz de argumentos que no fueron del conocimienio
dei sujeto obligado, y en consecuencia no fueron comprendidos én fa resolucion que se impugna.

QUINTO.- Por lo anteriarmente expueste y fundado, se solicita se tome en consideracion que este
Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
ennto atencian o Lo sohotud primigenia de conformidad a la normatividad aplicable y atendiendo en su
wnento solicitade; asi como lo conducente a efecto de garantizar plenamente ¢l
drrecho de accesa a ta intormaaion del hoy recurrénte, por lo que de conformidad con lo dispuesto por

las aruculos, 249 Fracoion 1l de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

otahdad cada reque

Cuentas de la Cludad de Mexico, que a la letra dicen:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas
de la Cludad de México:

“Articulo 249, £l recurso <era sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuastos:

Il Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o.

50 que se solicita a ese H Organo Garante, se sirva SOBRESEER ¢l presente Recurso de Revision,

Pura acreditar los extremos que se han hecho valer, en términos de lo establecido en la Ley General de
Trasparencia y Acceso a la Informacion Pablica en los articulos 144 parrafo penultime y 150 fraccion Iil,
dsi como articulos 237 parrafo pendltimo v 243 fraccion Il y de la Ley de Transparencia, Acceso a la
nlormacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se ofrecen las siguientes:

PRUEBAS

1. LA DOCUMENTAL, consistente en el archivo electronico de:

«  Ohoo de disponibilidad de informacion numero C5/CG/UT/226/2023 de fecha 23 de marzo de

2023.
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s Acuse de informacion de entrega de informacion via Plataforma Nacional de Transparencia
24 de marzo 2013 a traveés del cual se hace de conocimiento 1a dispanibilidad de inform;

e Oficio de respuesta numero C5/CG/UT/225/2023 de fecha 23 de marza de 20213

* Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia de vste Contro celebrads o
23 de marzo de 2023

* Copia certificada de la version publica del Folio €5/20221223/02789 correspondiente |
solicitud con folio 090168323000077.

* Constancia de Entrega de Informacion celebrada el 28 de marzo de 2023 en las oficinas de es1a
Unidad de Transparencia ubicadas en Calle Cecilio Robelo 2, Colonia De! Parque. Alcaldia
Venustiano Carranza, C.P. 15960

Esta prueba se ofrece para acreditar que este Centro brinde respuesta en el ambito de sus facultad:
competencias, conforme a derecho. Asimismo, la atencion a lo solicitado por el hoy recurrente par part
de este Centro

2.- LA DOCUMENTAL, consistente en el archivo electronico del olicio
C5/CG/DGAO/DCCRED/0604/2023.

Prueba con la que la Direccion de Central de Captacion de Reportes de Emergencia y Denuncia, o
adscrita a la Direccion General de Administracion Operativa emite el argumento a la defensa o
respuesta primigenia en los presentes alegatos

3.- LA DOCUMENTAL, consistente en el Acuse de entrega de Diligencias para mejor Proveer con s
de recepcion 20 de abril del presente

Prueba con la que se demuestra la atencién en tiempo, forma y entrega de la informacian requenida (zo
este Organo Garante

4.- LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, consistente en todas v cada una de 1as acluaciones v
documentos que conforman el expediente en que se actaa y en todo lo gue beneficia a las integeses dol
Sujeto Obligado. Fsta prueba se relaciona con tados y cada uno de los hechos del presonte escglo

alegatos,
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T
.- LA PRESUNCIONAL LEGAL ¥ HUMARNA, en todo lo que favorezca a bos intereses del Centro de
itrel, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (€5), Esta prueba se relaciona con

una de los hechos del presente escrito de alegatas

intes expuesto, fundado y motvado a #5& H, Insbituto de Transparencia, Acceso a la Infermacion

Pubtlica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Mexico, atentamente

PRIMERD.- Te me par formulados en tiempo v forma los Alegatos en nombre y representacion del

Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Cludadano (C5), en el recurso de
ey N imterpuesto en el expediente al rubro citado, en los términos del presente ocursa

SEGUNDO, su pportunidad y previo analisis, se solicita SOBRESEER el presente recurso de

onsideraciongs de hecho y de derecho vertidas @n @l presente escrito.

TERCERD.- 5& tenga por senalando el Sistema de Gestion de Medwos de Impugnacion (SIGE f'\."ll]_ @51 COMD

era alternativa el correo electranico uleS@E@edmx pob.mx como medios para ser informado sobre

e dicten en el presente recurso y en su Caso el domicilio para air L recibir

¥
cado en calle Cecilio Robelo, Mo, 3, entre Calle Sur 103 v Avenida Congreso de la

mia del Parque, C.P. 15960, Del. Venustiano Carranza.

[...][Sic]

En ese tenor, anexo las pruebas antes mencionadas.

Asimismo, remitié las constancias via diligencias para mejor proveer que le fueron

requeridas, mediante proveido de fecha treinta y uno de marzo del afio en curso.

VIIl. Cierre. El doce de mayo, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto
Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos y pruebas.

Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccibn V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se declard el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacion y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 pérrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, 1V, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias de los recursos de revision, este Organo Garante
advirtié que el Sujeto Obligado solicité el sobreseimiento en el recurso de revision.
No obstante, este Instituto advierte que no se actualiza alguna causal de

sobreseimiento, ya que durante la tramitacion del presente recurso de revisidon no

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988.
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ha aparecido alguna causal de improcedencia, consecuentemente, lo procedente

es entrar al fondo del estudio de los agravios.

TERCERO. Andlisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredié el derecho de acceso de
acceso a la informacién del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 090168323000077, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL? El articulo 402 del

Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXIl, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas
debe estar delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la
solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso del ahora
recurrente, esto en funcién del agravio expuesto y que recae en la causal de
procedencia del recurso revision, prevista en el articulo 234, fraccion |, de la Ley de

Transparencia:

Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de:

I. La clasificacién de la informacion;

[.]

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

publica y si, en consecuencia, se viol6 este derecho al particular.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente.
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Solicitud Respuesta Agravio

Derivado de la informacion | Le entregé al particular la | Por la clasificacion de la
Pdblica con folio: | copia certificada de la | informacién.
090168323000015 que me | versidon publica del Folio
entregaron y que dice asi: | C5/20221223/02789 y
Motivo: Sexuales abuso; Hora | copia simple del Acta de la
15:36:03; fecha 23/12/2022; | Primera Sesion Ordinaria
Alcaldia Venustiano Carranza. | del Comité de
Solicito la Informacion en | Transparencia.

Version Publica de la llamada
correspondiente  entre el
namero telefénico que realizo
la llamada telefénica y el
numero de emergencias 911.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al anélisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantiz6 el derecho de acceso a

la informacion publica de la persona particular.

Estudio del agravio: La clasificacion de lainformacion.

Con la finalidad de dilucidar si los agravios del particular son fundados o no, es
necesario verificar si la informacién requerida por éste es o no reservada como lo
afirma el Sujeto Obligado, razén por la cual se debe de precisar en qué supuestos
la informacién es de acceso restringido de acuerdo con la Ley de Transparencia.

En ese entendido resulta indispensable traer a colacion la siguiente normatividad:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 169, 170, 172, 173, 174, 175, 176,
177,178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185 186 y 216 de la Ley de Transparencia,

se establece como informacion reservada la siguiente:
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TITULO SEXTO
INFORMACION CLASIFICADA
De las disposiciones generales de la clasificacién y desclasificacién de la
informacion

Articulo 169. La clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina
qgue la informacién en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o
confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el presente Titulo.

Los supuestos de reserva o confidencialidad previstos en las leyes deberan ser acordes
con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley y, en ningln caso,
podran contravenirla.

Los titulares de las Areas de los sujetos obligados seran los responsables de proponer
la clasificacién de la informacién al Comité de Transparencia de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley.

Los sujetos obligados deberan orientar la clasificacion de la informaciéon de manera
restrictiva y limitada, y acreditaran su procedencia sin ampliar las excepciones o
supuestos de reserva o confidencialidad previstos en la Ley.

Articulo 170. La carga de la prueba para justificar toda negativa de acceso a la
informacién, por actualizarse cualquiera de los supuestos de reserva previstos,
correspondera a los sujetos obligados.

Articulo 171. La informacién clasificada como reservada seré publica cuando:

I. Se extingan las causas que dieron origen a su clasificacion;

1. Expire el plazo de clasificacion; o

Ill. Exista resolucion de la autoridad competente que determine que existe una causa de
interés publico que prevalece sobre la reserva de la informacién.

Cuando el Instituto revoque la clasificacion de la informacion, el Comité de Transparencia
atendera la resolucion para hacerla puablica.

Al clasificar informacion con caracter de reservada es necesario, en todos los casos, fijar
un plazo de reserva.

La informacidn clasificada como reservada, podra permanecer con tal caracter hasta por
un periodo de tres afios. El periodo de reserva correra a partir de la fecha en que se
clasifica la informacién. Esta sera accesible al publico, aun cuando no se hubiese
cumplido el plazo anterior, si dejan de concurrir las circunstancias que motivaron su
clasificacion o previa determinacion del Instituto.

Excepcionalmente, los sujetos obligados, con la aprobacion de su Comité de
Transparencia, podran ampliar el periodo de reserva hasta por un plazo de dos afos
adicionales, siempre y cuando justifiquen que subsisten las causas que dieron origen a
su clasificacion, mediante la aplicacién de una prueba de dafio.

Para los casos previstos por la fraccion Il, cuando se trate de informacién cuya
publicacién pueda ocasionar la destruccion o inhabilitacién de la infraestructura de
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caracter estratégico para la provisioén de bienes o servicios publicos, y que a juicio del
sujeto obligado sea necesario ampliar nuevamente el periodo de reserva de la
informacién; el Comité de Transparencia respectivo deberd hacer la solicitud
correspondiente al Instituto, debidamente fundada y motivada, aplicando la prueba de
dafo y sefalando el plazo de reserva, por lo menos con tres meses de anticipacion al
vencimiento del periodo.

Articulo 172. Cada Area del sujeto obligado elaborara un indice de la informacion que
previamente haya sido clasificada como reservada, por Area responsable de la
informacion y tema.

El indice debera elaborarse semestralmente y publicarse en formatos abiertos al dia
siguiente de su elaboracién. Dicho indice debera indicar el Area que generd la
informacioén, las caracteristicas de la informacion, si se trata de una reserva completa o
parcial, la fecha en que inicia y finaliza la reserva, su justificacién, el plazo de reserva y,
en su caso, las partes que se reservan y si se encuentra en prérroga.

En ningln caso el indice sera considerado como informacién reservada.

Articulo 173. En los casos en que se niegue el acceso a la informacion, por actualizarse
alguno de los supuestos de clasificacion, el Comité de Transparencia debera confirmar,
modificar o revocar la decision.

Para motivar la clasificacion de la informacion y la ampliacién del plazo de reserva, se
deberan sefalar las razones, motivos o circunstancias especiales que llevaron al sujeto
obligado a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la horma
legal invocada como fundamento. Ademas, el sujeto obligado debera, en todo momento,
aplicar una prueba de dafio.

Tratandose de aquella informacion que actualice los supuestos de clasificacion, debera
sefialarse el plazo al que estara sujeta la reserva.

Articulo 174. En la aplicacion de la prueba de dafio, el sujeto obligado debera justificar
que:

I. La divulgacion de la informacion representa un riesgo real, demostrable e identificable
de perijuicio significativo al interés publico;

Il. El riesgo de perjuicio que supondria la divulgacion supera el interés publico general
de que se difunda, y

Il La limitacion se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio menos
restrictivo disponible para evitar el perjuicio.

Articulo 175. Los sujetos obligados deberan aplicar, de manera restrictiva y limitada, las
excepciones al Derecho de Acceso a la Informacion Pablica prevista en el presente Titulo
y deberan acreditar su procedencia.

La carga de la prueba para justificar toda negativa de acceso a la informacion, por
actualizarse cualquiera de los supuestos de reserva previstos, correspondera a los
sujetos obligados.
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Articulo 176. La clasificacién de la informacion se llevara a cabo en el momento en que:
I. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;
Il. Se determine mediante resolucién de la autoridad competente, o

Ill. Se generen versiones puUblicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en esta Ley y demas ordenamientos aplicables.

Articulo 177. La informacion clasificada parcial o totalmente debera llevar una leyenda
que indique tal cardcter, la fecha de la clasificacion, el fundamento legal y, en su caso,
el periodo de reserva.

Articulo 178. Los sujetos obligados no podran emitir resoluciones generales ni
particulares que clasifiguen informacion como reservada. La clasificacion podra
establecerse de manera parcial o total de acuerdo al contenido de la informacion y
debera estar acorde con la actualizacion de los supuestos definidos en el presente Titulo
como informacion clasificada.

En ningln caso se podré clasificar informacion antes de que se genere. La clasificacion
de informacion reservada se realizard conforme a un analisis caso por caso, mediante la
aplicacion de la prueba de dafio.

Articulo 179. Los documentos clasificados seran debidamente custodiados y
conservados, conforme a las disposiciones legales aplicables.

Articulo 180. Cuando la informacion contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de
informacioén, deberan elaborar una Version Pulblica en la que se testen las partes o
secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y
motivando su clasificacion.

Articulo 181. La informacién contenida en las obligaciones de transparencia no podra
omitirse en las versiones publicas.

Articulo 182. Los sujetos obligados deberan procurar que los sistemas o medios
empleados para eliminar la informacion en las versiones publicas no permitan la
recuperacion o visualizacion de la misma.

Capitulo Il
De la Informacion Reservada

Articulo 183. Como informacion reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:
I. Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica;

Il. Obstruya las actividades de verificacion, inspeccion y auditoria relativas al
cumplimiento de las leyes o afecte la recaudacion de contribuciones;

IIl. Obstruya la prevencién o persecucion de los delitos;

33

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



ﬁ - ' EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1926/2023

IV. La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte
del proceso deliberativo de las personas servidoras publicas, hasta en tanto no sea
emitida la decisién definitiva, la cual debera estar documentada;

V. Cuando se trata de procedimientos de responsabilidad de las personas servidoras
publicas, quejas o denuncias tramitadas ante los drganos de control en tanto no se haya
dictado la resolucién administrativa definitiva;

VI. Afecte los derechos del debido proceso;

VII. Cuando se trate de expedientes judiciales o de los procedimientos administrativos
seguidos en forma de juicio, mientras la sentencia o resolucién de fondo no haya causado
ejecutoria. Una vez que dicha resolucién cause estado los expedientes seran publicos,
salvo la informacién reservada o confidencial que pudiera contener;

VIIl. Contengan los expedientes de averiguaciones previas y las carpetas de
investigacion, sin embargo unavez que se determino el ejercicio de laaccién penal
o el no ejercicio de la misma, seran susceptibles de acceso, a través de versiones
publicas, en términos de las disposiciones aplicables, y

IX. Las que por disposicidn expresa de una ley tengan tal caracter, siempre que sean
acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley y no la
contravengan; asi como las previstas en tratados internacionales.

Articulo 184. Las causales de reserva previstas en el articulo anterior se deberan fundar
y motivar, a través de la aplicacién de la prueba de dafio a la que se hace referencia en
el presente Titulo.

Articulo 185. No podra invocarse el caracter de reservado cuando:

I. Se trate de violaciones graves de derechos humanos o delitos de lesa humanidad,

1. Se trate de informacién relacionada con actos de corrupcién de acuerdo con las leyes
aplicables.

Articulo 216. En caso de que los sujetos obligados consideren que los documentos o la
informacién debe ser clasificada, se sujetara a lo siguiente:

El Area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la
clasificacion al Comité de Transparencia, mismo que debera resolver para:

a) Confirmar la clasificacion;
b) Modificar la clasificacion y otorgar parcialmente el acceso a la informacion, y
¢) Revocar la clasificacién y conceder el acceso a la informacion.

El Comité de Transparencia podra tener acceso a la informacion que esté en poder del
Area correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificacion.
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La resolucion del Comité de Transparencia sera notificada al interesado en el plazo de
respuesta a la solicitud que establece la presente Ley.

De los preceptos antes citados se desprende:

- De conformidad con los articulos 100 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 169 de la Ley de Transparencia,® Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la
clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la
informacion en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o
confidencialidad prescritos en referidas normas.

- Adicionalmente, el referido articulo 169, asi como el primer parrafo del articulo
175, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México [Ley de Transparencia], establecen que los
sujetos obligados deben aplicar de manera restrictiva y limitada, las
excepciones al derecho al acceso a la informacién publica, ademas de que
deberan acreditar su procedencia sin ampliar las excepciones o supuestos de
reserva o confidencialidad previstos en Ley.

- De acuerdo con los articulos 170 y 175, segundo parrafo de la Ley de
Transparencia, ante la negativa de acceso a la informacién, los Sujetos
Obligados tienen la carga de probar que se esta ante un supuesto de reserva
previsto en ley.

- De conformidad con el articulo 171 de la Le de Transparencia, en aquellos
casos en que un sujeto obligado clasifique la informacién como reservada
debera establecer el plazo de reserva.

- Por otra parte, el articulo 173, primer parrafo de la Ley de Transparencia

prescribe que en los casos en que un sujeto obligado niegue el acceso a la

5 En adelante Ley General.
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informacion, por considerar se actualiza un supuesto de clasificacion, su Comité

de Transparencia debe confirmar, modificar o revocar tal decision.

En este sentido el segundo parrafo del referido numeral 173, establece que la

clasificacién de la informacion debera encontrarse fundada y motivada, por lo

cual el sujeto obligado debera sefalar las razones, los motivos y las

circunstancias que lo llevaron a concluir que determinada informacion recae en

una causal de clasificacion de la informacion de las previstas en la Ley de

Transparencia. Adicionalmente, establece que el sujeto obligado para sustentar

la reserva de la informacion debera correr una prueba de dafio.

En la prueba de dafio, de acuerdo con el articulo 174 de la Ley de

Transparencia, a través de la prueba de dafio el sujeto obligado debe justificar

lo siguiente:

a. Ladivulgacion de la informacion representa un riesgo real, demostrable e
identificable de perjuicio significativo al interés publico.

b. El riesgo de perjuicio que supondria la divulgacion supera el interés
publico general de que se difunda.

c. La limitacion se adecua al principio de proporcionalidad y representa el
medio menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio.

De acuerdo con los Articulos 106 de la Ley General y 176 de la Ley de

Transparencia, los sujetos obligados deberan llevar a cabo la clasificacion de

la informacion cuando:

a. Reciban una solicitud de acceso a la informacion.

b. Se determine mediante resolucién de autoridad competente.

c. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones
de transparencia.

De acuerdo a lo prescrito en los articulos 111 de la Ley General y 180 de la Ley

de Transparencia, Cuando un documento contenga partes o secciones

reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una
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solicitud de informacion, deberan elaborar una version publica en la que se
testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera
genérica y fundando y motivando su clasificacion.

- De acuerdo con el articulo 183, fraccién | de la Ley de Transparencia podra
clasificarse como reservada aquella informacién, cuya publicacion pueda poner
en riesgo la vida, la seguridad o la salud de una persona fisica, asi como la
citada fraccion IV debido a que la informacion pueda contener opiniones,
recomendaciones o puntos de vista que formen parte del proceso deliberativo
de las personas servidoras publicas, hasta en tanto no sea emitida la decisién
definitiva, lo cual debera estar documentada.

- Conforme a lo prescrito en el articulo 184 de la Ley de Transparencia, las
causales de reserva previstas en el articulo 183 de la Ley de Transparencia
para estar debidamente fundadas y motivadas, deberéan justificarse por medio
de la aplicacion de la prueba de dafio.

Establecido lo anterior, resulta conducente analizar el agravio expuesto por la parte
recurrente a la luz del marco normativo que regula el acceso a la informacion

publica.

Analisis de la clasificacion de la informaciéon, con fundamento en el articulo 183,
fraccion |, de la Ley local de la materia.

En relacion con la clasificacion de la transcripcion de las llamadas telefénicas de
emergencia al numero 911, relacionada con el delito de abuso sexual, con

fundamento en el articulo 183, fraccion |, de la Ley local de la materia.

Segun lo esgrimido por el sujeto obligado, la informacion arriba descrita no puede
entregarse, ya que los reportes de los folios generados a través de la linea de

emergencias 9-1-1, mediante la cual se reportan diferentes actividades delictivas,
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dentro de las cuales se encuentra el delito de: abuso sexual, cuenta con datos
relacionados a terceras personas que pueden tener calidad en un proceso de

investigacion.

Derivado de las diligencias para mejor proveer, el sujeto obligado remitié de manera
integra y sin testar el folio C5/20221223/02789 correspondiente al reporte generado
a través de la linea de emergencias 9-1-1 de la Ciudad de México, mismo que esta

integrado de la siguiente forma:

Del ENCABEZADO, SE ENTREGA EN SU TOTALIDAD
a) Ciudad
b) Estado
c) Horay fecha de inicio
d) Horay fecha final
e) Fecho de impresion
f) Folio

* De la seccién denominada "DATOS DEL INCIDENTE"
a) Recibida por (nombre del operador)- Reservada
b) Teléfono- Reservada

c) Estatus — Se entrega

d) Motivo — Se entrega

e) Direccion - Reservada

f) Carpeta de investigacion -Reservada
g) Denunciante -Reservada

h) Prioridad -Se entrega

i) Descripcion-Reservada

j) Fecha de descripcién -Reservada
k) Tiempos de llamada- Se entrega
[) Origen de llamada-Se entrega

m) Alcaldia- Sin registro

n) Sector —Sin registro

* De la seccién denominada "INSTITUCIONES"

a) FGJ CDMX (FISCAL[A GENERAL DE JUSTICIA)
b) SSS (SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA):
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Hora trasmisibn —Se entrega
Razonamiento-Se entrega
Motivo- Se entrega

Descripcion General -Reservada
Numero atencién — Se entrega
Razon de no atencidn-Se entrega
Zona- Se entrego

c) INSTITUCION SUPERVISION

* Hora de transmision- Se entrega

* Razonamiento — Se entrega

* Motivo- Se entrega

» Descripcion General -Reservada

* NUumero atencién-Se entrega

* Rozo6n de no atencidn-Sin registro "
* Zona- Se entrega

« De la seccion denominada 'PERSONAS
RESERVADA

a) DETENIDO:

» caracteristicas generales:

* Nombre

+ Edad

* Rol persona

+ Estatura Promedio

* Color de tez

Color de cabello

Tipo de nariz

Licencia

Estatura

Género

Complexion

Tipo de Cabello

Tipo de caro

Color de ojos
Caracteristicas de vestimenta:
Cabeza

Extremidades superiores
Extremidades inferiores

INVOLUCRADAS",
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» Accesorios
» Senfas particulares

b) OFICIAL RESERVADA

» Caracteristicas generales:

* Nombre

* Alias

* Edad o Ro/ persona ¢ Estatura Promedio
* Color de tez

» Color de cabello

* Tipo de nariz

+ licencia

* Estatura

+ Género

« Complexion

» Tipo de Cabello o Tipo de cara
» Color de ojos

+ Caracteristicas de vestimenta
+ Cabeza

+ Extremidades superiores

« Extremidades inferiores

» Accesorios

» Sefias particulares

c) VICTIMA. - RESERVADA

» Caracteristicas generales:
* Nombre

* Alias

+ Edad

* Rol persona

» Estatura Promedio
* Color de tez

» Color' de cabello

* Tipo de nariz

» Licencia

» Estatuto Geénero
» Complexién

* Tipo de Cabello

* Tipo de cara
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* Color de ojos

» Caracteristicas de vestimenta

* Cabeza

» Extremidades superiores

* Extremidades inferiores

* Accesorios

» Sefias particulares

« De la seccién denominada “BITACORA DEL INCIDENTE" RESERVADA

0) Columna Hora y fecha

b) Columna de Usuario (clave usuario)
c) Columna de Tipo de Movimiento

d) Columna de Descripcion

e) Institucion

Revisado lo anterior, se pudo constar que la informacién solicitada por el particular
contiene los datos de identificacion del denunciante, asi como también, datos
especificos de la descripcidon de los hechos denunciados, en los cuales es posible
advertir el nombre y caracteristicas de victimas, asi como de probables
responsables de un hecho constitutivo como delito.

Ahora bien, en relacion con la clasificacion sustentada en términos de la fraccion |
del articulo 183 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, cabe traer a colacion lo siguiente:

“L.]

Articulo 183. Como informacion reservada podré clasificarse aquella cuya publicacion:

I. Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica;

[..]"
En relacién con lo anterior, los Lineamientos Generales en materia de clasificacion
y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones

publicas, disponen lo siguiente:
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VIGESIMO TERCERO. Para clasificar la informacion como reservada, de conformidad
con el articulo 113, fraccion V de la Ley General, sera necesario acreditar un vinculo,
entre la persona fisica y la informacién que pueda poner en riesgo su vida,
seguridad o salud.

De lo anterior, se desprende que la informacion susceptible de clasificarse como
reservada bajo este supuesto, es aquella cuya difusién pueda poner en riesgo la
vida, seguridad o salud de una persona fisica, resultando necesario acreditar un
vinculo, entre la persona fisica y la informacién que pueda poner en riesgo su vida,

seguridad o salud.

Una vez precisadas las condiciones que debe de tener la informacién para que
actualice la reserva indicada, cabe recordar que el sujeto obligado precis6 que la
informacion requerida, se encuentra clasificada como reservada, en términos de lo

establecido en el articulo 183, fraccién |, de la Ley de la materia, ya que el entregar

la informacion solicitada se pone en riesgo la vida, seguridad o salud de una o varias
personas fisicas que pueden tener calidad en un proceso de investigacion, las
cuales de proporcionar la informacion solicitada, se les pondria en riesgo, toda vez
qgue al ser identificados, podrian ser objeto de amenazas, represalias, atagues

fisicos 0 morales.

Del andlisis al contenido del Folio de 9-1-1, fue posible advertir que en la seccion de
bithcora, se detalla el nombre del operador y el usuario de dicha plataforma a través

de su clave.

No obstante, lo anterior, este Instituto estima que la informacion requerida, no
actualiza la clasificacion de reserva establecida en el articulo 183, fraccion | de la
Ley de la materia, toda vez que, del examen acta de clasificacién y de la prueba de
dafio que nos ocupan, no se desprende que revelar el nombre de los servidores

publicos que operan la plataforma del 9-1-1 ponga en riesgo la vida, seguridad o
42
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salud de una o varias personas fisicas, toda vez que estos, no forman parte del

proceso de investigacion.

Bajo esta ldgica, es que este érgano garante considera que la informacién requerida

por el particular, no actualiza la hipétesis de clasificacion prevista en el articulo

183, fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablicay

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

No obstante lo anterior, cabe sefiar que el interés de la persona solicitante no radica
en conocer el nombre del operador de la plataforma del 911, sino el contenido y

descripcion de la llamada de su interés.

Anadlisis de la clasificacion de la informacidn, con fundamento en el articulo 183,
fraccion lll, de la Ley de la materia.

En esa tesitura, el sujeto obligado fundamento la clasificacion de la informacién en
la fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. En lo tocante a dicha causal de
reserva, la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicién de

Cuentas de la Ciudad de México dispone lo siguiente:

“Articulo 183. Como informacioén reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:

IIl. Obstruya la prevencién o persecucion de los delitos;

En relacion con tal disposicion, los Lineamientos Generales disponen lo siguiente:

“Vigésimo sexto. De conformidad con el articulo 113, fraccion VIl de la Ley General,
podréa considerarse como informacion reservada, aquella que obstruya la prevencién de
delitos al obstaculizar las acciones implementadas por las autoridades para evitar su
comisién, o menoscabar o limitar la capacidad de las autoridades para evitar la comisién
de delitos.
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Para que se verifiqgue el supuesto de reserva, cuando se cause un perjuicio a las
actividades de persecucién de los delitos, deben de actualizarse los siguientes
elementos:

I. La existencia de un proceso penal en sustanciacion o una carpeta de investigacién en
tramite;

Il. Que se acredite el vinculo que existe entre la informacidn solicitada y la carpeta de
investigacion, o el proceso penal, segun sea el caso, y

Ill. Que la difusion de la informacién pueda impedir u obstruir las funciones que ejerce
el Ministerio Publico o su equivalente durante la etapa de investigacion o ante los
tribunales judiciales con motivo del ejercicio de la accion penal.”

De la normatividad invocada se colige que, como informacion reservada podra
clasificarse aquella cuya publicacién obstruya la prevencion o persecucion de los

delitos.

Para acreditar que la informacion requerida pudiera obstruir la prevencién de los
delitos, debe vincularse con la afectacion a las acciones implementadas por las
autoridades para evitar su comision, o menoscabar o limitar la capacidad de las

autoridades para evitar la comision de delitos.

En tanto, para acreditar que la informacion requerida pudiera obstruir la

persecucion de los delitos, deben configurarse los siguientes elementos:

i) La existencia de un proceso penal en sustanciacibn o una carpeta de
investigacion en tramite;

ii) Que se acredite el vinculo que existe entre la informacion solicitada y la
carpeta de investigacion, o el proceso penal, segun sea el caso; y

iii) Que la difusion de la informacion pueda impedir u obstruir las funciones que
ejerce el Ministerio Publico o su equivalente durante la etapa de investigacion

o ante los tribunales judiciales con motivo del ejercicio de la accidén penal.
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Como se puede advertir, de la causal de reserva en analisis se desprenden dos
vertientes: la primera se refiere a la prevenciéon de los delitos y la segunda a la

persecucion de estos.

Es decir, prevencion y persecucidon son conceptos diferentes pues, el primero se
refiere a evitar la comisiéon de delitos, mientras que el segundo se invoca una vez

constituida la conducta ilicita.

A mayor abundamiento, “por definicién la palabra prevencidn hace referencia a
medidas y acciones dispuestas con anticipacion con el fin de evitar o impedir que
se presente un fendmeno peligroso para reducir sus efectos sobre la poblacién (...)
Por consiguiente, “prevencién del delito” no es mas que tomar medidas y realizar
acciones para evitar una conducta o un comportamiento que puedan dafiar o

convertir a la poblacion en sujetos o victimas de un ilicito.”®

Desde el punto de vista criminologico, prevenir es “conocer con anticipacion la
probabilidad de una conducta criminal disponiendo de los medios necesarios para
evitarla. Es decir, no permitir que alguna situacion llegue a darse porque ésta se

estima inconveniente.”’

Segun lo esgrimido por el sujeto obligado, el hecho de proporcionar los folios
(transcripciones) de los reportes, intervencién, archivos relacionados con el
incidente, bitacora, objetos, dinero y vehiculos asegurados, puede obstruir y
entorpecer las investigaciones, ya que se puede obstruir la prevencion de delitos

al obstaculizar y poner en peligro el desarrollo eficaz de diversas investigaciones,

6 «,Qué es la Prevencion del Delito?” Municipio de Poncitlan, Jalisco. Disponible para su consulta en

http://www.poncitlan.gob.mx/prevenciondeldelito/2546-que-es-la-prevencion-del-delito.ntml ~ [Fecha de consulta:
25/10/20171].
7 Romo Medina, Miguel. Criminologia y Derecho. Universidad Nacional Auténoma de México, México, 2003, p. 66.
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toda vez, que se revelarian datos con los que se podria configurar un delito o bien
acceder a informacion sensible, asimismo, toda vez que contienen la descripcion de
los hechos, horas, protocolos, métodos y procedimientos de actuacion en el ambito
policial, y que de revelarse podria obstruir las funciones de prevenciéon y
persecucion del delito que otras dependencias llevan a cabo.

Lo anterior resulta relevante, ya que el sujeto obligado al invocar la clasificacion en
estudio, argumentd que revelar la informacion, podria obstruir y entorpecer las
investigaciones presentes o futuras que la autoridad administrativa, ministerial o
judicial que realiza en el ejercicio de sus respectivas atribuciones, en caso de
comision de delitos; en ese tenor, las llamadas que ingresan a través de la linea de
emergencias 9-1-1, son seguidas de una investigacion y persecucion de diversos
delitos por lo cual, se desprende que la clasificacion invocada esta relacionada con

la vertiente de prevencion.

Con base en lo anterior, este Instituto considera que al hacer publica la informacién
solicitada, puede obstruir la prevencion de delitos al obstaculizar y poner en peligro
el desarrollo eficaz de diversas investigaciones, toda vez, que se revelarian datos

con los que se podria configurar un delito o bien acceder a informacion sensible.

Sumado a lo previo, la revelacion de la informacion contenida en los documentos
clasificados, permitiria que los particulares conozcan el protocolo de reaccion del
sujeto obligado ante el conocimiento de posibles actos constitutivos de delitos, lo
cual es detallado en las transcripciones de las llamadas al 911, en la seccién
intitulada bitacora, lo cual pondria en riesgo las funciones en materia de
seguridad publica a cargo del C5 de la Ciudad de México, en tanto que se
conoceria las caracteristicas y la operacion de la plataforma 911.
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Asi, de conformidad con los articulos 173y 174 de la Ley de la materia, este Organo

Garante considera que:

» Ladivulgacion de la informacion representa un riesgo real, demostrable
e identificable de perjuicio significativo al interés del publico, toda vez
que los datos protegidos hacen referencia a la descripcién precisa de
hechos, incluyendo circunstancias de tiempo, modo y lugar, asi como las
pruebas tomadas en cuenta para la apertura de carpetas de

investigacion, lo cual, puede derivar en diversas estrategias o acciones y, de

permitir el acceso a dicha informacién, se vulnerarian las mismas.

» Elriesgo de perjuicio supera el interés publico general de que se difunda,
ya que la divulgacion de la informacién en comento, supone un peligro para
el correcto desempefio de las funciones de seguridad a cargo del C5 de
la Ciudad de México, en tanto que se conoceria su protocolo de reaccion y
estrategias, y por ende, se podria entorpecer, dificultar o impedir las acciones
realizadas por dicha autoridad para evitar la comision de delitos que se puedan
cometer en contra de la integridad y seguridad de las personas. Luego

entonces, se cuenta con los elementos para advertir que la difusién de parte

de la informacién podria menoscabar, obstaculizar o dificultar las

estrategias o acciones para combatir evitar la comision de delitos.

» Lalimitacién se adecua al principio de proporcionalidad y representa el
medio menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio, pues la medida
tomada consistente en la reserva de la informacion por un tiempo determinado,
resulta idonea para evitar un perjuicio en el fin constitucionalmente valido que
se persigue, como lo es, garantizar la prevencién de delitos en contra de las

personas que solicitan apoyo o auxilio a través del 911.
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Por lo expuesto, se concluye que resulta procedente la clasificacion de los folios
(transcripciones) de los reportes, intervencion, archivos relacionados con el
incidente, bitacora, objetos, dinero y vehiculos asegurados, como reservada,
en términos del articulo 183, fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a

la Informacion Publicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Analisis de la clasificacién de la informacion, con fundamento en el articulo 183,
fraccion 1X, de la Ley de la materia.

Respecto de dicha hip6tesis normativa, la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México dispone lo
siguiente:

“Articulo 183. Como informacién reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:

IX. Las que por disposicién expresa de una ley tengan tal caracter, siempre que sean
acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley y no la
contravengan; asi como las previstas en tratados internacionales.

En relacion con tal disposicion, los Lineamientos Generales disponen lo siguiente:

“Trigésimo segundo. De conformidad con el articulo 113, fraccién Xlll de la Ley
General, podra considerarse como informacioén reservada, aquella que por disposicion
expresa de una ley o de un Tratado Internacional del que el Estado mexicano sea parte,
le otorgue tal caracter siempre que no se contravenga lo establecido en la Ley General.

Para que se actualice este supuesto de reserva, los sujetos obligados deberan fundar
y motivar la clasificacion de la informacién, sefialando de manera especifica el supuesto
normativo que expresamente le otorga ese caracter.

De los preceptos normativos en cita, se advierte que se considera como informacion
reservada la que por disposiciéon expresa de una ley tengan tal caracter,
siempre que sean acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en
las Leyes de la materia y no la contravengan; asi como las previstas en tratados
internacionales.
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Asimismo, se dispone que para que se actualice este supuesto de reserva, los
sujetos obligados deberan fundar y motivar la clasificacién de lainformacion,
seflalando de manera especifica el supuesto normativo que expresamente le
otorga ese caracter.

En este orden de ideas, debe retomarse que el sujeto obligado invocé dicho
supuesto normativo, de conformidad con lo previsto en los articulos 22 y 23,
fracciones ly ll,delalLey que Regulael Uso de la Tecnologia parala Seguridad
Publica del Distrito Federal, que a la letra sefialan lo siguiente:

“Articulo 22.- Toda informacion obtenida por la Secretaria con el uso de equipos o
sistemas tecnologicos, conforme a los lineamientos de la presente Ley, debe
registrarse, clasificarse y tratarse de conformidad con lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

Articulo 23.- Toda informacion recabada por la Secretaria, con arreglo a la presente
Ley, se considerard reservada en los siguientes casos:

I. Aguella cuya divulgacion implique la revelacion de normas, procedimientos, métodos,
fuentes, especificaciones técnicas, sistemas, tecnologia o equipos Utiles a la generacion
de inteligencia para la prevencion o el combate a la delincuencia en el Distrito Federal;
Il. Aquella cuya revelacion pueda ser utilizada para actualizar o potenciar una amenaza
a la seguridad publica o las instituciones del Distrito Federal; y

Del articulado de referencia, se colige que la Ley que Regula el Uso de la Tecnologia
para la Seguridad Publica del Distrito Federal, dispone de manera expresa que toda
informacion obtenida por la ahora Secretaria de Seguridad Ciudad de la Ciudad de
México, con el uso de equipos o0 sistemas tecnoldgicos, debe registrarse,
clasificarse y tratarse de conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Federal.

Ademas, que toda informacién recabada por dicha dependencia, con arreglo a
la Ley, se considerara reservada cuando: 1) su divulgacion implique la revelacion
de normas, procedimientos, métodos, fuentes, especificaciones técnicas, sistemas,
tecnologia o equipos Utiles a la generacion de inteligencia para la prevencion o el
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combate a la delincuencia en el Distrito Federal; y IlI) su revelacién pueda ser
utilizada para actualizar o potenciar una amenaza a la seguridad publica o las

instituciones del Distrito Federal.

Asi, en correlacion con las causales de reserva estudiadas con antelacion, se tiene
gue los documentos consistentes en los registros generados a través del servicio
de emergencia 9-1-1, obra informacion que es alimentada por el area de despacho
de la Secretaria Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, relativa a sus
protocolos, métodos y procedimientos de actuacién en el ambito policial, de

persecucion del delito y atencién de emergencias diversas.
Luego entonces, se concluye que:

e Lainformacién en estudio tiene el caracter de reservada por disposicion expresa
del articulo 23, fracciones | y Il de la Ley que Regula el Uso de la Tecnologia para
la Seguridad Publica del Distrito Federal.

e Las disposiciones sefialadas son acordes con las bases, principios y
disposiciones establecidos en las Leyes de la materia y no las contravienen; mas
aun si se considera que la informacion protegida también fue susceptible de
clasificacién, con fundamento en otras hip6tesis normativas contenidas en las

mismas.

¢ El sujeto obligado fundé y motivé la clasificacion de la informacion, sefialando de
manera especifica el supuesto normativo que expresamente le otorga ese
caracter, y las razones por las cuales dicho supuesto normativo encuadraba en

el caso concreto.
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Por ello, de conformidad con los articulos 173 y 174 de la Ley de la materia, este

Instituto considera que:

» Ladivulgacion de lainformacion representa un riesgo real, demostrable
e identificable de perjuicio significativo al interés del publico, toda vez
gue los datos protegidos hacen referencia a detalles de los registros
generados a través del servicio de emergencia 9-1-1 protocolos, métodos y
procedimientos de actuacion en el ambito policial, de persecucion del delito y
atencion de emergencias diversas, contenidos en la plataforma del 911, cuya
administracion corresponde a una instituciéon de seguridad publica como lo es
el Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de México, por lo que darla a conocer situaria en una
posicion de vulnerabilidad al sujeto obligado, lo cual representa un riesgo real
de perjuicio al interés publico, en virtud de que se obstaculizarian las acciones

de las autoridades para preservar la seguridad publica.

»  Elriesgo de perjuicio superael interés publico general de que se difunda,
ya que la divulgacion de la informacién en comento supone un peligro para el
correcto desempefio de las funciones de seguridad a cargo del C5 de la Ciudad
de México, pues se conocerian sus protocolos y estrategias. Sumado a lo
anterior, la informacion sobre la informacion que recaba el C5, podria utilizada

para actualizar o potenciar una amenaza a la seguridad publica.

» Lalimitacion se adecua al principio de proporcionalidad y representa el
medio menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio, pues la medida
tomada consistente en la reserva de la informacion por un tiempo determinado

resulta idénea para evitar un perjuicio en el bien juridico tutelado por las
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disposiciones que le confieren tal caracter, como lo es, las acciones llevadas

a cabo para prevenir posibles amenazas a la seguridad publica.

Por lo expuesto, se concluye que, resulta procedente la clasificacion de la
informacidén consistente en los registros generados a través del servicio de
emergencia 9-1-1 protocolos, métodos y procedimientos de actuaciéon en el
ambito policial, de persecucion del delito y atencion de emergencias diversas,
contenidos en la plataforma del 911, como reservada, en términos del articulo
183, fraccion IX de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publicay
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en relacion con el diverso 23,
fracciones |y Il, de laLey que Regula el Uso de la Tecnologia para la Seguridad

Publica del Distrito Federal.

Ahora, bien, en relacion con el periodo de reserva, el Comité de Transparencia del
sujeto obligado clasifico la informacién por un periodo de tres afios; plazo que este
Instituto estima adecuado, atendiendo a las circunstancias de tiempo, modo y lugar
del presente asunto, asi como a la duracién del uso que se le pudiera dar a la
informacion; ello, en atencion a lo previsto en el articulo 171 de la Ley Federal de la

materia.

Analisis de la clasificacion de la informacién, con fundamento en el articulo 186
de la Ley de la materia.

Sobre el particular, conviene sefialar que, al consultar la transcripcion de las
llamadas telefénicas de emergencia al numero 911, relacionadas con abuso sexual,
fue posible advertir, que contienen datos personales tales como: nombre del
denunciante, domicilio de persona fisica, teléfono, nombre y ubicacion,
(informacion del denunciante) los cuales son considerados informacion confidencial,

en términos del articulo 186 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
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Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, por lo cual es procedente

su clasificacion.

Al respecto, la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, establece en su articulo 186, que se considera
informacion confidencial la que contiene datos personales concernientes a una
persona identificada o identificable, en ese tenor, la informacién confidencial no
estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los titulares
de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas para
ello.

Lo anterior, es estudiado en concordancia con lo determinado por el Pleno de este
Instituto en los recursos de revision niumeros INFOCDMX/RR.IP.1993/2020 y su
acumulado INFOCDMX/RR.IP.1994/2020, los cuales se traen a la vista como
hecho notorio, con fundamento en el primer parrafo, del articulo 125 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y el diverso 286 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamientos de aplicacion

supletoria a la ley de la materia, que a la letra disponen:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 125.- Laresolucién del recurso se fundara en derecho y examinara todos
y cada uno de los agravios hechos valer por el recurrente, teniendo la autoridad
competente lafacultad de invocar hechos notorios; pero cuando uno de los agravios
sea suficiente para desvirtuar la validez del acto impugnado, bastara con el examen de
dicho punto.

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL

Articulo 286.- Los hechos notorios no necesitan ser probados y el Juez puede
invocarlos, aunque no hayan sido alegados por las partes.

Asimismo, da sustento a la determinacién anterior, la siguiente Jurisprudencia

emitida por el Poder Judicial de la Federacion:
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“HECHO NOTORIO. PARA QUE SE INVOQUE COMO TAL LA EJECUTORIA
DICTADA CON ANTERIORIDAD POR EL PROPIO ORGANO JURISDICCIONAL, NO
ES NECESARIO QUE LAS CONSTANCIAS RELATIVAS DEBAN CERTIFICARSES®.
Conforme al articulo 88 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién
supletoria a la Ley de Amparo, los drganos jurisdiccionales pueden invocar hechos
notorios aun cuando no hayan sido alegados ni demostrados por las partes. Asi,
los titulares de los 6rganos jurisdiccionales pueden validamente invocar como
hechos notorios las resoluciones que hayan emitido, sin que resulte necesaria la
certificacion de las mismas, pues basta con que al momento de dictar la determinacién
correspondiente la tengan a la vista”

Contradiccién de tesis 4/2007-PL. Entre las sustentadas por el Quinto Tribunal Colegiado
en Materia Civil del Tercer Circuito y el Décimo Cuarto Tribunal Colegiado en Materia
Civil

Por lo antes expuesto, y toda vez que el sujeto obligado acredité haber cubierto los
extremos previstos por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en relacion con el requerimiento de
informacién, por lo tanto, este Organo Garante estima que el sujeto obligado
recurrido agotd el principio de exhaustividad que garantiza al particular que se
llevaron a cabo todas las gestiones necesarias para atender la solicitud de acceso
presentada. Consecuentemente, se colige que el agravio presentado por la parte

recurrente resulta infundado.

CUARTO. Decision. Por lo expuesto en el Considerando anterior, y con
fundamento en el articulo 244, fraccién Ill de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, resulta
procedente CONFIRMAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

8 Registro No. 172215, Localizacién: Novena Epoca, Instancia: Segunda Sala, Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXV, Junio de 2007, Pagina: 285, Tesis: 2a./J. 103/2007
Jurisprudencia, Materia(s): Comun
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QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la

Contraloria General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, la podr4d impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se CONFIRMA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.
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TERCERO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el diecisiete de mayo de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, las personas integrantes del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MSD/MJIPS/NGGC

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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