Recurso de Revisién

-
En contra de la respuesta emitida a
una solicitud de Acceso a la
Informacién Publica

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion .
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México Expediente
INFOCDMX/RR.IP. 1927/2023

RESOLUCION Sujeto Obligado
CON ENFOQUE CIUDAD o CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Fecha de Resolucién 31/05/2023

Comunicacion de
namero de emergencias 911.

‘ ! ) Palabras clave .

Derivado de la informacién Publica con folio: 090168323000015 que me entregaron y que dice asi: Motivo:
XXXXXXXXXXX; Hora 15:36:03; fecha 23/12/2022; Alcaldia Venustiano Carranza. Solicito la Informacion en
Version Publica Integral factible de entrega que corresponde al o los didlogos con relaciéon a la
comunicacion existente entre nimero de emergencias 911 y personal que acudi6 a atender la
emergencia. La informacion la solicito incluyendo horarios de comunicacién y dialogos escritos y en audio

o0 grabacion de voz.

El Sujeto Obligado, indic6 que podia acudir a las instalaciones de ese sujeto obligado a efecto de que se
le hiciera entrega de la copia certificada de la version publica de la documental que es de su interés.

La Respuesta vulnera su derecho de acceso a la informacion.
En contra de la clasificacion de la informacion.

El Sujeto Obligado emitié un pronunciamiento que se estima apegado a derecho, ya que la documental
gue es de su interés contiene informacion susceptible de ser clasificada en su modalidad de Reservada,
y por ello procede la entrega de la documental en version publica de conformidad con lo establecido en

los articulos 169, 180 y 216 de la ley de la materia.

Se CONFIRMA la respuesta emitida.

Sin instruccion para el Sujeto Obligado.

Si-no-estoy -conforme -con-esta resclucidn - a-donde -puedo -acudicr ™
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: CENTRO DE COMANDO,
CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO.
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1927/2023

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES RODRIGO
GUERRERO GARCIA

PROYECTISTA ALEX RAMOS LEAL Y JESSICA ITZEL
RIVAS BEDOLLA.

Ciudad de México, a treinta y uno de mayo de dos mil veintitrés.

RESOLUCION por la cual, las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos integrantes

del Pleno de este Instituto determinaron CONFIRMAR la respuesta emitida por el Centro

de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la

Ciudad de México, en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud de informacion con
el nimero de folio 090168323000078.
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GLOSARIO
Caédigo: Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito
Federal
Constitucion Federal: Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Constitucién Local: Constitucion Politica de la Ciudad de México
Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica, Proteccion de Datos Personales vy
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia

PJF: Poder Judicial de la Federacion.

Reglamento Interior Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

Solicitud: Solicitud de acceso a la informacién publica

Sujeto Obligado: Centro de Comando, Control, Cdémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la
Ciudad de México.

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revisién y de las constancias

gue obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
I. Solicitud.

1.1 Inicio. El siete de marzo de dos mil veintitrés !, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia la parte Recurrente presento la solicitud a la cual se le asign6 el nimero
de folio 090168323000078, mediante el cual se requirié, en la copia certificada, la

siguiente informacion:

“

Derivado de la informacidn Pudblica con folio: 090168323000015 que me entregaron y que dice asi:
Motivo: Sexuales abuso; Hora 15:36:03; fecha 23/12/2022; Alcaldia Venustiano Carranza. Solicito
la Informacién en Version Publica Integral factible de entrega que corresponde al o los dialogos con
relacion a la comunicacion existente entre nimero de emergencias 911 y personal que acudi6 a

1Todas las fechas a que se haga referencia corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo manifestacion en contrario.

2
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atender la emergencia. La informacion la solicito incluyendo horarios de comunicacion y dialogos
escritos y en audio o grabacion de voz.
...7(Sic).

1.2 Respuesta. El diecisiete de marzo, el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la
ampliacion de plazo para dar atencion a la solicitud. Posteriormente en fecha veinticuatro
de ese mismo mes, notifico a la persona Recurrente el oficio C5/CG/UT/228/2023 de
fecha veintitrés del referido mes, suscrito por la Jefatura de Unidad de Transparencia, en

los siguientes términos:

Al respecto, se informa que su Solicitud de Acceso a la Informacién Puablica ha sido atendida
mediante oficio numero CS/CG/UT/227/2023 de fecha a rubro, asimismo, el anexo
correspondiente a la copia certificada de la versién publica del Folio CS/20221223/02789, por
lo que, toda vez que solicito entrega de copia certificada debera acudir alas instalaciones
de este Centro ubicado en Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia Venustiano
Carranza, C.P. 15960, en un horario de horario de 11:00 a 15:00, el 27 de marzo del afio en
curso.

De igual manera, se le solicita que al ingresar a las instalaciones porte en todo momento
cubrebocas, se le brindaran indicaciones para ser atendido respetando en todo momento la
sana distancia.

.7 (Sic).

1.3 Recurso de revision. El veintiocho de marzo, la parte Recurrente se inconformé con

la respuesta dada a su solicitud, por las siguientes circunstancias:

“

La versién publica que me entregaron esta testada mucho mas de lo que corresponde por Ley.
Pues como dice art. 24: Los sujetos obligados deben responder sustancialmente a la solicitud;
articulos 173,178 y 186 deberia emita una resolucion a través de su Comité de Transparencia,
en la que funde y motive la clasificacion de las partes o secciones contenidas en la version
publica de los documentos que den atencidon al requerimiento del particular, pero testan
PRACTICAMENTE TODO.

Solicito que el Instituto revise el documento sin testar, asi como el audio solicitado para una
correcta y completa entrega de informacion. Es ilégico no me entregan informacion pero mucha
del C5 sin restricciones esta en la pagina oficial https://gobierno.cdmx.gob.mx/acciones/c5/ con
audio y videos, asi como decenas de videos en la pagina de yutube:
https://www.youtube.com/@CiudadSeguraCDMX y ademas que no deben de testar nombres de
funcionarios ni sus conversaciones como es el caso del policia Juan Carlos Tinajero Merlan.
...”7 (Sic).

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR. IP 1927/2023

Il. Admisién e instruccién.

2.1 Recibo. El veintiocho de marzo, por medio de la Plataforma se tuvo por presentado
el Recurso de Revision por medio del cual hizo del conocimiento hechos que, en su

concepto, son contraventores de la normatividad, en materia de transparencia.?

2.2 Acuerdo de admision y emplazamiento. El treinta y uno de marzo, este Instituto
admitié a tramite el Recurso de Revision en contra de la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado, el cual se registré con el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1927/2023

y ordené el emplazamiento respectivo.®

2.3 Presentacién de alegatos. El veintisiete de abril, el Sujeto Obligado via Plataforma
Nacional de Transparencia, remitié a la Ponencia a cargo de substanciar el expediente
en que se actla, sus alegatos a través del oficio C5/CG/UT/335/2023 de esa misma
fecha, suscrito por la Unidad de Transparencia, en el que defiende la legalidad de su

respuesta primigenia, en los siguientes términos:

“

ANTECEDENTES

|. Con fecha 07 de marzo de 2023, esta Unidad de Transparencia recibié a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, la solicitud de acceso a la informacién publica con
folio 09016832300007 tenor de lo siguiente:

“Derivado de la informacién Publica con folio: 090168323000015 que me entregaron y que
dice asi: Motivo: Sexuales abuso; Hora 15:36:03; fecha 23/12/2022," Alcaldia Venustiano
Carranza, Solicito la informacién en Versién Puablica de la llamada correspondiente entre el
namero telefénico que realizé la llamada telefénica y e/ nimero de emergencias 911. "(Sic)

Il. De conformidad con lo establecido en el articulo 211, de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, mediante oficio
C5/CG/UT/173/2023 de fecha de 08 de marzo de 2023, esta Unidad de Transparencia turné
la solicitud con numero de folio 090168323000077, a la Direccion General de Administracion
Operativa por ser la unidad administrativa competente para emitir respuesta al requerimiento
referido.

IIl. De conformidad a lo dispuesto por el articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pudblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, mediante oficio

2Descritos en el numeral que antecede.
3 Dicho acuerdo fue notificado a las partes, el dieciocho de abril del afio en curso.
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C5/CG/UT/199/2023 se notifico el 17 de marzo de 2023 a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia la ampliacion de plazo a la solicitud con nimero de folio 090168323000077.

IV. con fecha 24 de marzo de 2023 mediante oficio C5/CG/UT/228/2023 de fecha 23 de marzo
de 2023 a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, se puso a disposicion el oficio
original C5/CG/UT/227/2023 de fecha 23 de marzo de 2023, copia simple del Acta de la
Primera Sesidn Ordinaria del Comité de Transparencia de este Centro, celebrada el 23
de marzo de 2023 y copia certificada de la version publica del Folio C5/20221223/02789 en
las oficinas de la Unidad de Transparencia de este Centro, toda vez, que es el medio sefialado
por el solicitante para recibir la informacion de la solicitud con nimero de folio
090168323000078.

V. En virtud de lo anterior, y de conformidad con las atribuciones de este Centro, con fecha
28 de marzo de 2023 esta Unidad de Transparencia hizo entrega al hoy recurrente en las
oficinas de esta Unidad de Transparencia de este Centro el oficio original
C5/CG/UT/227/2023 de fecha 23 de marzo de 2023, copia simple del Acta de la Primera
Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia de este Centro, celebrada el 23 de marzo
de 2023 y copia certificada de la version publica del Folio CS/ 20221223/02789 de la
respuesta a la solicitud con nimero de folio 090168323000077, respuesta que en lo
conducente sefiala:

“‘ESTIMADO SOLICITANTE:

En atencion a su Solicitud de Acceso a la Informacién Publico ingresada a este Centro de
Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de
México, a través de la Plataforma Nocional de Transparencia con numero de folio
090168323000078, de la cual solicita lo siguiente:

“Derivado de la informacién Publica con folio: 090168323000015 que me entregaron y
que dice asi: Motivo: Sexuales abuso; Hora 15:36:03; fecha 23/12/2022; Alcaldia
Venustiano Carranza. Solicito la Informacion en Versién Publica de Illamada
correspondiente entre el numero telefénico que realizé la llamada telefénica y el
numero de emergencias 911. "(Sic)

Se informa que, a través del oficio C5/CG/DGAO/DCCRED/0458/2023 la Direccion de
Central de Captacion de Reportes de Emergencia y Denuncia, area adscrita a la
Direccién General de Administracién Operativa informo que con la finalidad de dar
respuesta a su requerimiento;”. Derivado de la informacién Publica con folio:
090168323000015 que me entregaron y que dice asi: Motivo: Sexuales abuso; Hora
15:36:03; fecha 23/12/2022; Alcaldia Venustiano Carranza, Solicito la Informacion en
Version Pablica de la llamada correspondiente entre el nUmero telefénico que realizé
lallamada telefénicay el nUmero de emergencias 911. Informacion complementaria La
informacién Publica me fue entregada con oficio 23 de enero de 2023..”(Sic)", se
determind que e/ folio C5/20221223/02789 y e! audio de la llamada de emergencia registrada
con el nimero de folio C5/20221223/02789 es informacidn considero de caracter clasificado
en su modalidad de Reservada y Confidencial por lo que remitié o la Unidad de Transparencia
su prueba de dafio, a fin de que fuera sometida a consideracién del Comité de Transparencia
de este Centro, en la Primera Sesion Ordinaria, celebrada el 23 de marzo del presente afio la
clasificacién de la informacion y la Version Publica del folio en cita, mismo que se adjunta a/
presente en copia certificada; APROBADA por parte de los integrantes del Comité (se adjunta
acta para pronta y mayor referencia), al tenor de lo siguiente:
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"PRUEBA DE DANO
1.- FUENTE DE LA INFORMACION:
El folio C5/20221223/02789 reporte generado a través de la linea de emergencias 9-1-1 de
la Ciudad de México, mismo que esta integrado de la siguiente forma:

Del ENCABEZADO, SE ENTREGA EN SU TOTALIDAD

a) Ciudad

b) Estado

c) Hora y fecha de inicio

d) Hora y fecha final

e) Fecho de impresién

f)Folio

* De la seccién denominada "DATOS DEL INCIDENTE"
a) Recibida por (nombre del operador)- Reservada
b) Teléfono- Reservada

c) Estatus — Se entrega

d) Motivo — Se entrega

e) Direccidn - Reservada

f)Carpeta de investigacion -Reservada

9) Denunciante -Reservada

h) Prioridad -Se entrega

i) Descripcion-Reservada
j) Fecha de descripcién -Reservada

k) Tiempos de llamada- Se entrega
I) Origen de llamada-Se entrega
m) Alcaldia- Sin registro

Sector —Sin registro
* De la seccién denominada "INSTITUCIONES"

a) FGJ CDMX (FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA)

b) SSS (SECRETAR[A DE SEGURIDAD CIUDADANA):
* Hora trasmision —Se entrega

* Razonamiento-Se entrega

» Motivo- Se entrega

» Descripcion General -Reservada

* NUmero atencién — Se entrega

* Razon de no atencion-Se entrega

* Zona- Se entrego

C) INSTITUCION SUPERVISION

* Hora de transmision- Se entrega

* Razonamiento — Se entrega

» Motivo- Se entrega

» Descripcion General -Reservada

* NUmero atencién-Se entrega

* Rozén de no atencion-Sin registro "

* Zona- Se entrega

* De la seccion denominada 'PERSONAS INVOLUCRADAS", RESERVADA
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a) DETENIDO:

* caracteristicas generales:
* Nombre

» Edad

* Rol persona

* Estatura Promedio
* Color de tez

* Color de cabello

* Tipo de nariz

* Licencia

+ Estatura

* Género

» Complexion

* Tipo de Cabello

* Tipo de caro

* Color de ojos

 Caracteristicas de vestimenta:

* Cabeza

* Extremidades superiores
» Extremidades inferiores
» Accesorios

» Seflas particulares

b) OFICIAL RESERVADA

« Caracteristicas generales:
* Nombre
* Alias

* Edad o Ro/ persona * Estatura Promedio

» Color de tez

* Color de cabello
* Tipo de nariz

* licencia

» Estatura

» Género

» Complexion

* Tipo de Cabello o Tipo de cara

* Color de ojos

« Caracteristicas de vestimenta

* Cabeza

» Extremidades superiores
» Extremidades inferiores
» Accesorios

» Sefias particulares

C) VICTIMA.- RESERVADA

* Caracteristicas generales:
* Nombre

* Alias

» Edad

* Rol persona

INFOCDMX/RR. IP 1927/2023
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* Estatura Promedio

» Color de tez

 Color' de cabello

* Tipo de nariz

* Licencia

» Estatuto Género

» Complexion

* Tipo de Cabello

* Tipo de cara

* Color de ojos

« Caracteristicas de vestimenta
* Cabeza

» Extremidades superiores
» Extremidades inferiores
» Accesorios

» Seflas particulares

« De la seccion denominada “BITACORA DEL INCIDENTE" RESERVADA

0) Columna Hora y fecha

b) Columna de Usuario (clave usuario)
c) Columna de Tipo de Movimiento

d) Columna de Descripcion

e) Institucién

Il.- FUENTE DE LA INFORMACION. -

El audio de la llamada de emergencia registrada con el numero de folio C5/20221223/02789,
reporte generado a través de la linea de emergencias 9-1-1 de la Ciudad de México, el cual
se reserva en su totalidad, con base en las consideraciones de derecho que se describen a
continuacion.

lll.- FUNDAMENTO LEGAL PARA LA CLASIFICACION DE LA INFORMACION

La reserva de la informacién descrita en los apartados arriba descritos encuentra su
fundamento legal en lo dispuesto por los articulos 16' parrafo segundo, 20 apartado O fraccion
I', 21 pérrafo primero sy 133 de la Constitucion Federal; articulo del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; articulo 115 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humano es; y 15" del Codigo Nacional de Procedimientos Penales; articulo 113 fracciones
VII, X, XI de la ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica; articulos 6
fracciones XXII, XXXIV, 21 8, 24 fracciones VIII, XX//U, 169 '0, 174, 183 fracciones |, II, VI, VII,
IX, de la ley de Transparencia, Acceso a la Informacion publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México; 23 1?2 fracciones | y Il de la Ley que Regula el uso de la Tecnologia para la
Ciudad de México; articulos 110 parrafo cuarto, 111 y 111 bis de la Ley Gene'0i del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, y de conformidad con lo establecido en los articulos DECIMO
SEPTIMO, VIGESIMO TERCERO, VIGESIMO SEXTO, TRIGESIMO PRIMERO,
TRIGESIMO SEGUNDO y del SEXAGESIMO SEPTIMO al SEPTUAGESIMO TERCERO de
los LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACION Y
DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION, ASI COMO PARA LA ELABORACION DE
VERSIONES PUBLICAS.

Asimismo, como hecho notorio se cita la RESOLUCION DEL RECURSO DE REVISION
INFOCDMX/RR.IP.1993/2020 y su acumulado INFOCDMX/RR.IP.1994/2020, emitida por el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién publica, proteccién de Datos Personales
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y Rendicién de Cuentos de la Ciudad de México, en autos de fecha 04 de marzo de dos mil
veintiuno.

IV. MOTIVACION DE LA CLASIFICACION

Con fundamento en las disposiciones normativas arriba descritas se exponen las razones que
motivan la clasificacién de informacién contenida en el folio y audio de la llamada de
emergencia registrada con el nUmero C5/20221223/02789, en su modalidad de informacion
reservada y confidencial, la cual se ha indicado con anterioridad de manera genérica su
contenido, partes o secciones considerados como reservados. Lo anterior en los términos
siguientes:

1. En relacion con la clasificacién sustentada en términos de la fraccion | del articulo
183 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, cabe traer a colacion lo siguiente:

“...Articulo 183, Como informacién reservada podra clasificarse aquella cuya
publicacion:

. Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica;”

En relacién con lo anterior, los Lineamientos Generales en materia de clasificacion y
desclasificacion de la informacioén, asi como para la elaboracion de versiones publicas,
disponen lo siguiente:

“...VIGESIMO TERCERO, Para clasificar la informacién como reservada, de conformidad
Con e/ articulo 113, fraccion V de la ley General, sera necesario acreditar un vinculo, entre la
persono fisica y la informacién que pueda poner en riesgo su vida, seguridad o salud...”

De lo anterior, se desprende que la informacion susceptible de clasificarse como reservada
bajo este supuesto, es aquella cuya difusién pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud
de una persona fisica, resultando necesario acreditar un vinculo, entre la persona fisicay la
informacion que pueda poner en riesgo su vida, seguridad o salud.

Es asi, que del andlisis al contenido del Folio de 9-1-1, fue posible advertir que en la seccién
de bitacora, se detalla el nombre de/ operador y el usuario de dicha plataforma a través de su
clave, bajo esa 6ptica proporcionar el nombre o la clave de usuario de los servidores publicos
que operan las plataforma de 9-1-1 se podria poner en riesgo su seguridad, toda vez que por
lo que hace a/ usuario se ligaria a su persona en virtud que es una clave intransferible y
personal por lo que podrian sufrir amenazas o dafios a su persona para revelar informacién
de los procedimientos que conocen, asimismo al proporcionar el nhombre del operador; en
virtud del tipo de actividades que desempefian, por lo que se considera procedente la
clasificacion en términos de lo previsto en el articulo 183, fraccion | de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentos de la Ciudad de
México.

2. Asimismo, se propone la reserva de la informacion antes referida en términos de fraccion
Ill, articulo 183, de la Ley de la materia que dispone lo siguiente:

"Articulo 183. Como informacién reservada podré clasificarse aquella cuya publicacion:

Ill. Obstruya la prevencién o persecucion de los delitos;
En relacion con tal disposicion, los Lineamientos Generales disponen lo siguiente:
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"Vigésimo sexto. De conformidad con el articulo 113, fraccién VII de la Ley General, podra
considerarse como informacion reservada, aquella que obstruya la prevencion de delitos al
obstaculizar las acciones implementadas por las autoridades para evitar su comision, o
menoscabar o limitar la capacidad de las autoridades para evitar la comision de delitos. Para
que se verifique el supuesto de reserva, cuando se cause un perjuicio a las actividades de
persecucién de los delitos, deben de actualizarse los siguientes elementos:

I. La existencia de un proceso penal en sustanciaciéon o una carpeta de investigacion en
tramite; Il. Que se acredite el vinculo que existe entre la informacion solicitada y la carpeta de
investigacién o el proceso penal, segln sea el caso, y

Ill. Que la difusion de la informacion pueda impedir u obstruir las funciones que ejerce el
Ministerio Publico o su equivalente durante la etapa de investigacion o ante los tribunales
judiciales con motivo del ejercicio de accién penal.

De la normatividad invocada, corno informacion reservada podra clasificarse aquella cuya
publicacién obstruya la prevencién o persecucion de los delitos, el hecho de proporcionar el
contenido del Folio en su totalidad, puede obstruir y entorpecer las investigaciones presentes
o futuras que la autoridad administrativa, ministerial o judicial realiza en e/ ejercicio de sus
respectivas atribuciones, En ese tenor, de las llamadas que ingresan a través de la linea de
emergencias 9-1-1, se procede a la investigacion y persecucion de diversos delitos.

Cabe hacer mencién, que dentro del folio solicitado se encuentra descrita una carpeta de
investigacién iniciada por el hecho reportado y cuya integraciéon e investigacién puede verse
obstaculizada en caso de revelar la informacion contenida en el folio.

Por otra parte, también se puede obstruir la prevencién de delitos o/ obstaculizar y poner en
peligro el desarrollo eficaz de diversas investigaciones, toda vez, que se revelarian datos con
los que se podria configurar un delito o bien acceder a informaciéon sensible, asimismo, toda
vez que contienen la descripcién de los hechos, horas, protocolos, métodos y procedimientos
de actuacion en el ambito policial, y que de revelarse podria obstruir las funciones de
prevencion y persecucion del delito que otras dependencias llevan a cabo. A mayor
abundancia debera entenderse por PREVENCION: las acciones implementadas por el estado
para evitar la comision de delitos, lo que en el caso que nos ocupa encuentra su fundamento
en el articulo 289 del Reglamento interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica
de la Ciudad de México, toda vez que dicho numeral establece que la informacién generada
por este Centro sirve para la torna de decisiones en los materias de proteccion civil y
procuracién de justicia (entre otras), mediante la integracién y andlisis de bases de datos; asi
como la vinculacién con los 6érganos de Gobierno local, Federal, Estatal o Municipal.

Asimismo, los puntos 12.10, 13.12, 13.2 y 13.2.1 de la NORMA TECNICA PARA LA
ESTANDARIZACION DE LOS SERVICIOS DE LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES
DEL NUMERO UNICO ARMONIZADO 91-113.estabfece que: la informacion que se recaba
durante la atencién de las emergencias y que se registra en las bases de datos de los CALLE
debera proveer al Sistema Nacional de Informacion y en particular o la Base de Datos
Nacional de los Servicios de Emergencia 9-1-1 y debera estar disponible para la conformacion
de politicas publicas en materia de seguridad y de prevencion del delito, lo que se transcribe
paro pronta referencia:

13.2. Del fomento a la prevencion

13.2. I. En sus actividades, los CALLE fomentaran el desarrollo de operaciones consistes en
prevenir la Comision de delitos, salvaguardar los derechos de las personas e instituciones,
asi como preservar e 01den publico.
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13.2.1.1 Para fomentar la prevencion, los CALLE aprovecharan 105 programas y estrategias
gue implementen de manera coordinada entre los distintos 6rdenes de gobierno, asi como de
la tecnologia con la que cuenten.

13.22. De la coadyuvancia de los CALLE en procesos jurisdiccionales.

13.2.2.1. Siempre que lo autoridad jurisdiccional lo solicite, los CALLE deberan de facilitar sin
dilacién, la informacién que, respecto al requerimiento concreto, éstos posean... " SIC.

Por lo expuesto, se concluye que resulta procedente la clasificacién de los folios
(transcripciones) de los reportes, intervencién, archivos relacionados con el incidente,
bitacora, objetos, dinero, vehiculo, asegurado, como reservada, en términos del
articulo 183, fraccion lll de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablicay
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

3. Por otra parte, se propone la reserva de la informacion antes referida en términos de los
articulos 113 fraccion Xlll de la Ley General, fraccion IX, articulo 183 de la Ley Local,
110pérrafo cuarto, 111 y 111 bis de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, articulos 22, 23 y 24 de Ley que Regula el Uso de la Tecnologia para la Seguridad
Puablica de la Ciudad de México y e/ articulo 218 de/ Cédigo Nacional de Procedimientos
Penoles V' TR/IGESIMO SEGUNDO de los Lineamientos Generales; toda vez que la
informacion requerida se encuentra reservada por disposicién expresa de las referidas Leyes;
ya que las Bases de Datos del Sistema Nacional de Informacién y la informacién contenida
en ellos es de consulta exclusiva de los instituciones de Seguridad Publica que estén
facultadas en cada caso,

Cabe hacer mencion que una vez canalizado el folio a la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México, dicha dependencia complementa, captura datos y cierra los folios
con informacién inherente o sus procedimientos, métodos, fuentes y especificaciones
técnicas Utiles a la generacion de inteligencia para la prevencion o el combate a la
delincuencia, misma que de ser divulgada podria ser utilizada para actualizar o potenciar una
amenaza a la seguridad publica o las instituciones de la Ciudad de México. Por lo que el
articulo 23, fracciones | y Il de la Ley que Regula el Uso de lo Tecnologia para la Seguridad
Publica del Distrito Federal, también le da el caracter de informacién reservada, de modo que
se actualiza la hip6tesis contenida en los articulos ya referidos.

Asimismo, con base en el objeto del C5 descrito en el Decreto de Creacidn; este Centro se
encarga de la captacién de informacion para la toma de decisiones en las materias de
procuracién de justicia y seguridad publica, mediante la integracion y andlisis de informacién
a través de la utilizacion boses de datos, las cuales son compartidas con la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y la Fiscalia General de Justicia de fa CDMX, por lo que con
fundamento en el articulo 218 de/ Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, la informacion
relacionadas con investigaciones por parte de la autoridad Ministerial, son estrictamente
reservados, independientemente de su contenido o naturaleza, por fo que solamente las
partes tendran acceso.

Por lo expuesto, se concluye que, resulta procedente la clasificacion de la informacion los
registros generados a través del servicio de emergencia 9-1-1 protocolos, métodos y
procedimientos de actuacién en el ambito policial, de persecucién de/ delito V atencion de
emergencias diversas, contenidos en la plataforma de/ 9ll, como reservada, en términos del
articulo 183, fraccion IX de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en relacion con el diverso 23, fracciones | y Il,
de la ley que Regula el Uso de la Tecnoldgico para la Seguridad Publica del Distrito Federal.
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Asimismo, conviene sefialar que o consultar el contenido del folio y del audio contienen datos
personales tales como: domicilio de persona fisica, teléfono, nombre, ubicacién y
mayores datos, siendo informacion del denunciante los cuales son considerados
informacion confidencial, en términos del articulo 186 de la Ley de Transparencia, Acceso
ala Informacion publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, por lo cual es
procedente su clasificacién. A/ respecto, la ley de transparencia, Acceso a la Informacién
Puablico y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, establece en su articulo 186, que se
considera informacion confidencial la que contiene datos personales concernientes o0 una
persona identificada o identificable, en ese tenor, la informacién confidencial no estara sujeta
a temporalidad alguna y soélo podran tener acceso a ella los titulares de la misma, sus
representantes y las personas servidoras publicas facultadas para ello.

En consecuencia, de igual manera el audio requerido por el solicitante es informacién
clasificado como informacién confidencial y reservada, ya que la voz de los usuarios del
servicio 9-1-1, también son un dato personal que puede hacerlos identificables, y en su caso,
poner en riesgo la integridad de las personas, por lo que la ley faculta exclusivamente a los
titulares de dicho dato, je! acceder, cancelar, oponerse o rectificar dicho dato (voz).

V.- LA DIVULGACION DE LA INFORMACION REPRESENTE UN RIESGO REAL,
DEMOSTRABLE E IDENTIFICABLE DE PERJUICIO SIGNIFICATIVO AL INTERES
PUBLICO.

la divulgacion de la informacion representa un riesgo real, demostrable e identificable de
perjuicio significativo al interés de/ publico, toda vez que los datos protegidos hacen referencia
o la descripcion precisa de hechos, incluyendo circunstancias de tiempo, modo y lugar, asi
corno las pruebas tomadas en cuenta para la apertura de carpetas de investigacion, lo cual,
puede derivar en diversas estrategias 0 acciones y, de permitir el acceso a dicha informacion,
se vulnerarian las mismas, asimismo, se pondria en riesgo la seguridad del personal que
operan el servicio de emergencia 9-1-1.

Los datos protegidos hacen referencia a detalles de los registros generados a través del
servicio de emergencia 9-1-1 protocolos, métodos y procedimientos de actuacion en el ambito
policial, de persecucion del delito y atenciéon de emergencias diversas, contenidos en la
plataforma del 911, por fo que darla a conocer situaria en una posicion de vulnerabilidad al
sujeto obligado, lo cual representa un riesgo real de perjuicio 01 interés publico, en virtud de
que se obstaculizarian las acciones de los autoridades para preservar la seguridad publica,
asi como la proteccién o datos personales.

VI.- LA LIMITACION SE ADECUA AL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD Y
REPRESENTA EL MEDIO MENOS RESTRICTIVO DISPONIBLE PARA EVITAR EL
PERJUICIO

La limitacion se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio menos
restrictivo disponible para evitar el perjuicio, pues la medida tomada consistente en la reserva
de la informacion por un tiempo determinado, resulto idonea para evitar un perjuicio en el fin
constitucionalmente valido que se persigue.

VIl.- PLAZO DE RESERVA Y AUTORIDAD RESPONSABLE DE SU CONSERVACION

El plazo de reservo para esta informacion no estd sujeto a temporalidad, toda vez que es
informacion que contiene datos personales concernientes a una persona identificable. Y por
lo concerniente a la informacién en su caracter reservado esta informacion tiene un plazo de
reserva de tres afios, o antes en el supuesto que desaparezcan las causas que motiven la
reserva.
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La Autoridad Responsable de su conservacion, guarda y custodia es el Titular de la Direccién
General de Administracion Operativa del Centro de Comando, Control, Cdémputo,
Comunicaciones V Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5). "

En tal virtud, la presente Respuesta emitida por este Centro se encuentra ajustada a derecho,
toda vez, que en términos de 105 articulos 1, 2, 3, 4, 8, 11,93 fracciones | y IV, 212, 213 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y demas normatividad aplicable; la misma proporciona los elementos l6gico
juridicos que justifican de manera categoérica la atencion de la presente. Asimismo, en caso
de inconformidad con la presente respuesta, usted podrd interponer el recurso de revision de
manera directa, por correo certificado o por medios electrénicos, ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México o ante esta de Transparencia dentro de los siguientes 15
dias hébiles contados a partir de la presente notificacién, esto de conformidad con los
articulos 233, 236, y 237 de la Ley de la materia.

Finalmente, se le informa que para garantizar tanto el ejercicio del Derecho Humano de
Acceso a la Informacion puablica, como el principio democratico de publicidad de los actos de
gobierno de la Ciudad de México transparentando el ejercicio de la funcién publica; estamos
a sus ordenes para cualquier duda o aclaraciéon sobre el particular, en el domicilio y teléfono
al calce o en el correo electronico utc5@cdmx.qob.mx de lunes a viernes en un horario de
9:00 0 15:00 horas.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo. " (Sic)
ALEG ATO S

PRIMERO.- El recurrente se duele en el presente Recurso de Revision, en lo medular de lo
conducente:

"La version publica que me entregaron esta testada mucho mas de lo que corresponde por
Ley. Pues como dice art. 24: Los sujetos obligados debe responder sustancialmente a la
solicitud; articulos 173,178 y 186 deberia emita una resolucion a través de su Comité de
Transparencia, en la que funde y motive la clasificacion de las partes o secciones contenidas
en la versién publico de los documentos que den atencion a/ requerimiento del particular, pero
testan PRACTICAMENTE TODO. Solicito que el Instituto revise el documento sin testar, os/
corno e/ audio solicitado para una correcta y completa entrega de informacién. Es ilégico n o
meentreganinformacidénperomucl)adelC5sinrestriccionesestaenla
paginaoficial https://gobierno.cdmx.gob.mx/acciones/c5/ con audio y videos, asi como
decenas de videos en la pagina de YouTube:
https://www.youtube.com/@CiudadSeguraCDMX" (Sic)

...El resaltado es propio

IMPROCEDENCIA DEL RECURSO DE REVISION

En ese entendido, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 234 fraccion |, 244 fraccién
Il'y 248 fraccién Ill de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; se advierte que no se actualiza ninguna de las causales de
procedencia que refiere la Ley, ya que en la prueba de dafio que este Centro elabord se
encuentra debidamente justificado el hecho de que la divulgacién de la informacion solicitada
representa un riesgo real, demostrable e identificable de perjuicio significativo al interés
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publico y que esa limitacién se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio
menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio a terceros.

Aunado a lo anterior, en la prueba de dafio proporcionada al peticionario, también se fundé y
motivo la entrega de la version publica del folio solicitado, dado que dicho documento no solo
contiene datos personales de la persona usuaria que realizé la llamada y a los cuales
Unicamente tiene acceso la titular en ejercicio de sus derechos ARCO, sino que también
contiene informacion reservada a razén de que el folio en comento contiene informacion de
la carpeta de investigacién iniciada con motivo de los hechos posiblemente constitutivos de
delito que fueron reportados al 9-1-1, también contiene informacién relacionada con los
protocolos de actuacion policial y de investigacién desplegados por las autoridad ministerial
y de investigacion, ademas de que los articulos 62 bis y 63 la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, refieren que las medidas u 6rdenes de
proteccion en materia penal, se consideran personalisimas e intransferibles y podran ser:

+ Toda la informacion y actividad administrativa o jurisdiccional relacionada con el
ambito de proteccién de las personas, debe ser reservada para los fines de la
investigacién o del proceso respectivo.

. Lareserva del domicilio, lugar de trabajo, profesién o cualquier otro dato que permita
que la persona agresora o su familia puedan ubicar a la victima.

Por otra parte, en cuanto hace a la entrega de "didlogos con relacién o lo comunicacion
existente entre nimero de emergencias 911 y personal que acudié o atender lo emergencia”.
Se informé al solicitante que los dialogos requeridos por el peticionario NO son competencia
de la linea 9-1-1 sino del al area despacho a cargo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México y demas dependencias involucradas que envian y coordinan al
personal que acude al lugar de los hechos. Lo anterior con fundamento en los articulos 11
fracciones XIV y XV, 15 fraccion XXIV, 27 fraccién IV, 32 fraccion IV y 40 fraccion 11 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Aunado a lo anterior, se informa que las atribuciones de la linea de emergencia se
circunscriben Unicamente a recibir, registrar y canalizar los reportes de llamadas de
emergencia a la Secretaria de Seguridad Ciudadana y demas entes involucrados en su
atencién, por lo que dichas autoridades se encargan de despachar sus recursos (patrullas,
ambulancias, proteccién civil, bomberos, etc.), de acuerdo a sus protocolos, procedimientos
y disponibilidad en toda la Ciudad de México, ello de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 289, 291 fracciones Xl y 1X; 293 fraccién 1, del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Asimismo, el Decreto de Creacion del es establece que: el objeto de este centro es la
captacion de informacion integral para la toma de decisiones en las materias de proteccion
civil, procuracidon de justicia, seguridad publica, urgencias médicas, movilidad, medio
ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante la integracion y
andlisis de informacién captada a través de su centro integral de video monitoreo, de la
utilizacion de herramientas tecnologicas, bases de datos o cualquier servicio, sistema o
equipo de telecomunicacion y de geolocalizacién de que disponga, asi como la administracion
de los Servicios de Atencién de Llamadas a Emergencias 9-1-1 y Denuncia Anénima 08CJ.

No es procedente el recurso de revisidon que nos ocupa, toda vez que las razones y motivos
do inconformidad esgrimidos por el recurrente no se ajustan a ninguna de las hipotesis
juridicas contenidas en el articulo 234 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; principalmente porque la
clasificacion de la informacién de la cual se adolece el ciudadano fue debidamente fundada y
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motivada, bajo los principios de congruencia y exhaustividad, puesto que la prueba de dafio
gue se elaboro cubre los extremos de la solicitud de informacién, sirva (lo ilustracion el criterio
2/2017 emitido por el Instituto Nacional de Acceso a la Informacion Publica, de rubro
Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion.

En consecuencia, la respuesta contenida en el oficio C5/CG/DGAO/DCCRED/0458/2023, no
causa agravio al solicitante, ya que el hecho de clasificar como informacién confidencial y
reservada el contenido del folio C5/20221223/02789, atiende a los preceptos juridicos
establecidos en los articulos 183 fracciones |, Ill, VI, VII, VIIl y IX y 186 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, principalmente por siguiente:

. La informacidn contenida en el folio puede poner en peligro a la victima, en razén
de que la divulgacion del contenido de la informacion puede servir para revictimizar al
sujeto pasivo del delito.

. La divulgacién de la informacion contenida en el folio C5/20221223/02789, puede
obstaculizar la investigacion y persecucion de delito, puesto que este es parte de la
integracion de la carpeta de investigacion.

. La divulgacién de la informacion contenida en el folio C5/20221223/02789, puede
afectar las formalidades esenciales del procedimiento penal inherentes a la carpeta de
investigacién, de la cual no se sabe si la Representacion Social ejercié accion penal, ni
tampoco se tiene conocimiento si el procedimiento penal ha causado ejecutoria.

. El folio C5/20221223/02789, contiene datos personales de la persona usuaria que
son de caracter confidencial de acuerdo con el TITULO TERCERO CAPITULO de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, aunado a que este Centro tiene la obligacion de reservar datos de localizacién
de las victimas en términos de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia.

Ahora bien, al actualizarse cada una de las hipotesis del articulo 183 fracciones |, Ill, VI, VIl 'y
VIll 'y 186 de la Ley de la Materia, debera declararse infundado el agravio manifestado por el
solicitante, puesto que la informacion testada en la version publica del folio
C5/20221223/02789 obedece precisamente a cada una de las hipétesis arriba esgrimidas y
que en el caso concreto que nos ocupa es adecuada su aplicacion, porque en todo momento
debe ponderarse el respeto a los derechos humanos y procesales de: salud, seguridad, vida
e integridad de las personas, no re victimizacion y debido proceso; sobre el derecho de acceso
a la informacién publica, méxime si pueda verse afectada la esfera juridica de terceros.

SEGUNDO.- Aunado a lo anterior, este Centro también fundamenté la reserva del folio CE/
20221223/02789 en lo dispuesto por el articulo 113 fraccién VII; articulo 183 fraccion Il Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, asi como el Lineamiento DECIMO OCTAVO de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, toda vez que el proporcionar la
informacion que el solicitante requiere, pone en peligro la capacidad de reaccion de este
Centro, ya que como se expuso en la prueba de dafio, los folios no solo contienen datos
personales de los usuarios, nombres de probables responsables, hechos posiblemente
constitutivos de delito; sino que también contienen los procedimientos de reaccién de la
policia, informacién que utilizada de mala fe podria servir para sabotear y obstaculizaria la
respuesta que la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, entre otras
dependencias, registran en el Sistema las acciones emprendidas para la atencién del evento
que se les haya sido canalizado, MOTIVO POR EL CUAL ESA INFORMACION SE
ENCUENTRA RESERVADA POR DISPOSICION EXPRESA DE LA LEY, de conformidad

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20

15



INFOCDMX/RR. IP 1927/2023

con los articulos 110 1s parrafo cuarto de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica y el articulo articulos 23 de la Ley que Regula el Uso de la Tecnologia del a Ciudad
de México

En tal virtud, el contenido de los folios generados por el Servicio de Atencién a Llamadas de
Emergencia (9-1-1), no solo contienen informacion relativa a las acciones realizadas por los
operadores telefénicos de la Linea (9-1-1), sino que también contienen protocolos de
actuacion V demas procedimientos quo los entes involucrados ponen en marcha para el
cumplimiento de sus atribuciones, dentro de las cuales se encuentran la persecucién e
investigacién de delitos, asi como la seguridad publica de esta Ciudad, razén por la cual este
Centro tuvo razén en clasificar la informacién como reservada y confidencial. por lo que
tampoco se actualiza lo dispuesto en el articulo 234 la Ley de Transparencia, Acceso a
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, sirve como HECHO NOTORIO la resolucion al Recurso de Revision
INFOCDMX/RR.IP.1993/2020 y su acumulado INFOCDMX/RR.IP.1994/2020 del Pleno del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; a través de la cual confirma que la
divulgacién del contenido de los folios generados a través del Servicio de Atencion de
Emergencia 9-1-1, es informacién que representa riesgo real, demostrable e identificable de
perjuicio significativo al interés del publico, toda vez que los datos protegidos hacen referencia
a la descripcion precisa de hechos, incluyendo circunstancias de tiempo, modo y lugar, asi
como las pruebas tomadas en cuenta para la apertura de carpetas do investigacién, lo cual,
puede derivar en diversas estrategias o acciones y, de permitir el acceso a dicha informacién,
se vulnerarian las mismas, asimismo, se pondria en riesgo la seguridad del persona que
operan el servicio de emergencia 9-1-1.

Constatando que la informacion solicitada por el particular contiene los datos de identificacién
del denunciante, datos especificos de la descripcion de los hechos denunciados, en los cuales
es posible advertir el nombre y caracteristicas de victimas, asi como de los probables
responsables de un hecho constitutivo como delito. Aunado a lo anterior, advirtieron que, en
los documentos antes referidos, estan los nombres de los operadores. Por lo que, bajo esa
Optica, se confirma por el Pleno que proporcionar los nombre de los servidores publicos que
operan la plataforma de 9-1-1, independientemente de su nivel jerarquico, podria poner en
riesgo su seguridad, en virtud de que podrian sufrir amenazas o dafios a su persona para
revelar informacion de los procedimientos que conocen, en virtud de las actividades que
desempefian; sustentando la clasificacion en términos del articulo 183, fraccion | de la Lev de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

Sumado a lo previo, ese Instituto considerd que hacer piblica la informacion contenida en los
folios de 9-1-1 puede obstruir la prevencion de delitos al obstaculizar y poner en peligro el
desarrollo eficaz de diversas investigaciones, toda vez, que se revelarian datos con los que
se podria configurar un delito o bien acceder a informacion sensible. Asi como permitir que
los particulares conozcan protocolos de reaccién del sujeto obligado ante el conocimiento de
posibles actos constitutivos de delitos, lo cual es detallado en el contenido del folio y pondria
en riesgo las funciones en materia de seguridad publica en tanto que se conocieran las
caracteristicas y la operacion de la plataforma 9-1-1, sustentado en términos del articulo 183,
fraccion Ill de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Aunado a lo anterior, en el caso que nos ocupa el audio del folio C5/20221223/02789 contiene
los datos plasmados en el contenido del folio por lo que de igual manera hacer entrega de
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este implicaria una gran afectacion al otorgar la descripcion precisa de los hechos, incluyendo
circunstancias de tiempo, modo y lugar y como mas importante hacer entrega de un dato
personal, que es la voz al ser informacién clasificada como informacién confidencial y
reservada, ya que la voz de los usuarios del servicio 9-1-1, también son un dato personal que
puede hacerlos identificables, y en su caso, poner en riesgo la integridad de las personas, por
lo que la ley faculta exclusivamente a los titulares de dicho dato, el acceder, cancelar,
oponerse o rectificar dicho dato (voz).

Es importante hacer mencioén que el articulo 218 del Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales, establece que: los registros de la investigacion, asi como todos los documentos,
independientemente de su contenido o naturaleza, los objetos, los registros de voz e
imagenes o cosas que le estén relacionados, son estrictamente reservados.

Asimismo, este Organo Garante manifestd que sin perjuicio de lo anterior manifestado sin
dejar a la vista del solicitante la informacion contenida en el cuerpo del folio; tnicamente se
dejara a la vista los datos de: numero de folio, motivo, clasificacion del incidente,
estado, fecha y hora, informacion que se localiza en el encabezado del folio denominado
"Datos del incidente". Por lo que, este Centro hizo entrega al hoy recurrente en su versién
publica del folio C5/20221223/02789 misma que dejo a la vista los referidos datos, atendiendo
'os criterios del 6rgano garante en diverso recurso de revision; asimismo procedi6 a la reserva
del audio de conformidad a los fundamentos legales citados; sustentando que el agravio del
hoy recurrente resulta infundado e inoperante.

TERCERO.- Por otra parte, el agravio sustentado por la solicitante debe declararse infundado,
en primer lugar porque el hecho de manifestar desde un punto subjetivo que "(... ) La version
publico que me entregaron esté testada mucho mas de lo que corresponde por Ley. (...
)", no implica en si un agravio, sino que resulta ser una opinién particular carente de
fundamento légico y juridico, en donde el solicitante no refiere concretamente el derecho
subjetivo vulnerado, con base en los argumentos vertidos en la prueba de dafio emitida por
este Centro, sino que se limita a dar su particular punto de vista, maxime que el recurrente no
argumenta su agravio, ni lo encuadra a ninguna de las hip6tesis del articulo 234 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
Unicamente refiere que los sujetos obligados deben formular las respuestas de manera
sustancial de acuerdo al articulo 24 de la Ley en Cita, siendo que la respuesta que se le brindd
es sustancial al estar de acuerdo con los aspectos importantes, fundamentales y definitorios
que la Ley establece para reservar la informacién. Resultando aplicable al respecto las
tesis y jurisprudencias emitidas por nuestros mas altos tribunales que a continuacion se
transcriben...

En virtud de lo anterior, el objetivo de difundir resultados en las materias relacionadas a su
objeto que son proteccion civil, procuracion de justicia, seguridad ciudadana, urgencias
médicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres; ya
gue a través de éstos se dan a conocer los casos de éxito que se logran a través de los
servicios que se brindan desde las instalaciones del C5, como son la linea 9-1-1, el boton de
auxilio, la radiocomunicacion y el video monitoreo; lo que también promueve entre la
poblacién el uso adecuado de los servicios de la linea 9-1-1 y el botdn de auxilio. Cabe hacer
mencién de que en los videos publicados en la red social You Tube se protegen los datos
personales de los involucrados, tanto denunciantes, detenidos y policias, atendiendo de igual
manera al derecho de presuncion de inocencia consagrado en el articulo 20, apartado B,
fraccion | de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y en los casos que se
reproduce audio se realiza la edicién de la voz a efecto de no divulgar datos personales de
los usuarios del servicio y no se proporcionan ubicaciones precisas de los incidentes o demas
datos personales o reservados... " (Sic)
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Como anexo a sus alegatos remitié copia simple de manera electronica de las siguientes

documentales:

7
0.0

Oficio C5/CG/UT/335/2023 de fecha 27 de abril.

Oficio C5/CG/UT/228/2023 de fecha 23 de marzo.

Oficio C5/CG/UT/227/2023 de fecha 23.

Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia.
Copia certificada de la versién publica del Folio C5/20221223/02789.
Constancia de Entrega de Informacion celebrada el 28 de marzo.

/
.0

*,

/
.0

7
0.0 *,

/
.0

*,

J/
.0

-,

2.5 Admision de pruebas, alegatos y cierre. El veintidés de mayo del afio dos mil
veintitrés, se emitié el acuerdo a través del cual se tuvo por presentados los alegatos
remitidos por el Sujeto Obligado, dentro del término legal establecido para ello, asi como
las diligencias remitidas para mejor proveer, las cuales dada cuenta su nivel de

confidencialidad seran anexadas al expediente en que se actla en sobre cerrado.

De igual forma, se tuvo por precluido el derecho de la parte Recurrente para presentar
sus alegatos, mismo que corrié del diecinueve al veintisiete de abril, dada cuenta la
notificacion via PNT en fecha dieciocho de abril; por lo anterior y toda vez que no se
reportd promocién alguna por parte de la Unidad de Transparencia de este Instituto para

tales efectos, ni en el sistema electrénico citado, es por lo que, se determiné lo anterior.

Dada cuenta del grado de complejidad que presenta el presente medio de impugnacion,
de conformidad con lo establecido en el articulo 239 de la Ley de la Materia, se decreto
la ampliacion para resolver el presente recurso de revision hasta por un plazo de diez

dias habiles mas.

Ademas, al no haber diligencia pendiente alguna y considerarse que se cuenta con los
medios necesarios, se ordend el cierre de instruccion del recurso y la elaboracion del

proyecto de resolucién correspondiente al expediente INFOCDMX/RR.IP.1927/2023.
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Circunstancias por las cuales, al haberse regularizado el funcionamiento de este Instituto
es por lo que, el presente Recurso de Revision es presentado ante el Pleno de este
Organo Garante para que se emita la presente resolucion, por lo que, se tienen los
siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y resolver
el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6,
parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53
fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234 fracciones VI y X, en correlacion
con el articulo 235, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de
Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y 1V, 13
fracciones IX y X, y 14 fracciones I, IV, V y VIl del Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia y sobreseimiento. Al emitir el acuerdo de
treintay uno de marzo, el Instituto determiné la procedencia del recurso de revision por
considerar que reunia los requisitos previstos en el articulo 234 en relacién con los

numerales transitorios, octavo y noveno, de la Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de impugnacion
gue nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia de los recursos de revision, por tratarse de una cuestién de orden publico
y de estudio preferente, atento a lo establecido en la siguiente tesis de jurisprudencia,
emitida por el PJF que a la letra establece lo siguiente: APELACION. LA SALA SUPERIOR
DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA
FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO.*

4“Registro No. 168387. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. XXVIII, Diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis: 2a./J. 186/2008 Jurisprudencia Materia(s):
Administrativa. APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL
DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO. De los articulos 72 y 73 de la Ley del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal, se advierte que las causales de improcedencia y sobreseimiento se refieren a
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Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el Sujeto
Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este Organo Colegiado
tampoco advirtié la actualizacion de alguna de las causales previstas por el articulo 248

de la Ley de Transparencia o su normatividad supletoria.

En tal virtud, este Organo Garante estima oportuno realizar el estudio de fondo del
presente recurso a efecto de verificar si el Sujeto Obligado dio cabal cumplimiento a lo

establecido por la Ley de Transparencia, la Constitucion Federal y la Constitucion Local.

TERCERO. Agravios y pruebas.

Para efectos de resolver lo conducente, este Instituto realizara el estudio de los agravios

y la valoracion del material probatorio aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas por quien es Recurrente.

e La versién publica que me entregaron esta testada mucho mas de lo que corresponde por
Ley. Pues como dice art. 24: Los sujetos obligados deben responder sustancialmente a la
solicitud; articulos 173,178 y 186 deberia emita una resolucién a través de su Comité de
Transparencia, en la que funde y motive la clasificacion de las partes o secciones contenidas
en la version publica de los documentos que den atencion al requerimiento del particular,
pero testan PRACTICAMENTE TODO.

¢ Solicito que el Instituto revise el documento sin testar, asi como el audio solicitado para una
correcta y completa entrega de informacién. Es ilégico no me entregan informacién pero
mucha del C5 sin restricciones esta en la pagina oficial
https://gobierno.cdmx.gob.mx/acciones/c5/ con audio y videos, asi como decenas de videos
en la pagina de yutube: https://www.youtube.com/@CiudadSeguraCDMX y ademas que no

cuestiones de orden publico, pues a través de ellas se busca un beneficio al interés general, al constituir la base de la
regularidad de los actos administrativos de las autoridades del Distrito Federal, de manera que los actos contra los que
no proceda el juicio contencioso administrativo no puedan anularse. Ahora, si bien es cierto que el articulo 87 de la Ley
citada establece el recurso de apelacion, cuyo conocimiento corresponde a la Sala Superior de dicho Tribunal, con el
objeto de que revoque, modifique o confirme la resolucion recurrida, con base en los agravios formulados por el
apelante, también lo es que en esa segunda instancia subsiste el principio de que las causas de improcedencia y
sobreseimiento son de orden publico y, por tanto, la Sala Superior del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
Distrito Federal esta facultada para analizarlas, independientemente de que se aleguen o no en los agravios formulados
por el apelante, ya que el legislador no ha establecido limite alguno para su apreciacion.
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deben de testar nombres de funcionarios ni sus conversaciones como es el caso del policia
Juan Carlos Tinajero Merlan.

Il. Alegatos y pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado.

El Sujeto Obligado ofrecié como pruebas.

R/
0.0

Oficio C5/CG/UT/335/2023 de fecha 27 de abril.

Oficio C5/CG/UT/228/2023 de fecha 23 de marzo.

Oficio C5/CG/UT/227/2023 de fecha 23.

Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia.
Copia certificada de la versién publica del Folio C5/20221223/02789.
Constancia de Entrega de Informacion celebrada el 28 de marzo.

R/
0.0

7 7
0.0 0.0

R/
0.0

R/
0.0

[ll. Valoracion probatoria.

Una vez precisadas las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los

elementos probatorios aportados por éstas se analizaran y valoraran.

[ll. Valoracion probatoria.

Una vez precisadas las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los

elementos probatorios aportados por éstas se analizaran y valoraran.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de los
articulos 374, en relacion con el diverso 403 del Codigo, de aplicacion supletoria segun
los dispuesto en el articulo 10 de la Ley de Transparencia, al ser documentos expedidos
por personas servidoras publicas, dentro del ambito de su competencia, en los que se
consignan hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario 0 se encuentren
controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad de los hechos que en ellas
se refieren, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia de rubro: “PRUEBAS. SU
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VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL”S.

CUARTO. Estudio de fondo.

I. Controversia. La cuestion a determinar en el presente procedimiento consiste en
verificar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado se encuentra ajustada a derecho
y si en el caso que nos ocupa, es competente o parcialmente competente para hacer
entrega de lo requerido.

Il. Marco normativo

La Ley de Transparencia establece, sobre los Procedimientos de Acceso a la Informacion
Plblica en sus articulos 8, 28, 29, 169 y 170, que quienes sean Sujetos Obligados
deberan garantizar de manera efectiva y oportuna el cumplimiento de dicha Ley,
entendiendo por estos a quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven
informacion publica, por lo que deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento y
proteccion, con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

En su articulo 6, fraccién XXIV establece que seré informacién de interés publico la que

resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés individual,

5 Tesis: 1.50.C. J/36 (9a.). Novena Epoca. Tribunales Colegiados de Circuito. Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta. “PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL “El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
establece que los Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su
decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas debe estar delimitada por la l6gica y la experiencia, asi
como por la conjuncién de ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es decir, lo suficientemente
contundentes para justificar la determinacion judicial y asi rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador,
con lo cual es evidente que se deben aprovechar las maximas de la experiencia, que constituyen las reglas de vida o
verdades de sentido comun. Para su consulta en: http://sjf.scjn.gob.mx/sjfsist/Documentos/Tesis/160/160064.pdf
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cuya divulgacioén resulta util para que el publico comprenda las actividades que llevan a

cabo los sujetos obligados.

Asimismo, sefiala que a efecto de que el Instituto esté en condiciones de revisar y verificar
la informacion necesaria para comprobar y supervisar el cumplimiento de las obligaciones
de los sujetos obligados, éstos deben poner a disposicion del Instituto toda clase de
documentos, datos, archivos, informacion, documentacion y la demas informacion que
resulte necesaria, debiendo conservarla en original y/o copia certificada durante los
términos que determinen las leyes y normas que regulan la conservacion y preservacion

de archivos publicos.

En otro orden de ideas, el articulo 208 de la Ley de la materia, indica que quienes son
sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar

donde se encuentre asi lo permita.

Por su parte, el articulo 213 establece que el acceso a la informacion se dara en la
modalidad de entrega y en su caso, de envio, elegidos por quien es solicitante y, cuando
la informacion no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado
debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega. En cualquier caso, se debera fundar

y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

De igual forma, para dar la gestion adecuada a las solicitudes de informacion que son
presentadas ante los diversos sujetos obligados que se rigen bajo la Ley de
Transparencia, en términos de lo dispuesto en los articulos 92 y 93 de la Ley de la Materia

se advierte que éstos deben de contar con una Unidad de Transparencia para capturar,

23

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR. IP 1927/2023

ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el sujeto

obligado y dar seguimiento a estas hasta su conclusion.

En tal virtud, se estima oportuno traer a colacion los articulos 4, 6 fraccién X, 13, 17, 207,
208 y 211 de la Ley de Transparencia, para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, la aplicacion e interpretacion de la ley de la Materia, se realizaran bajo los

principios de maxima publicidad y pro persona.

» Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publica y seré de caracter publico;

» Se presume que la informacién debe existir si se refiere a las facultades, competencias y
funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados;

» Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias
o funciones;

» Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las
Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones;

» Se presume que la informacién debe de existir si se refiera a las facultades, competencias y
funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados;

» Cuando la informacién contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, los sujetos
obligados, para efectos de atender una solicitud de informacién, deberan elaborar una
Versién Publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su
contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificacion;

» De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine el sujeto
obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada que ya se encuentre en su
posesion implique analisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega O
reproduccién sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la
solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podran poner a disposicion del
solicitante la informacién en consulta directa, salvo aquella clasificada.

> Para la atencion de solicitudes en las que la modalidad de entrega de la informacion sea la
consulta directa y, con el fin de garantizar el acceso a la informacidén que conste en
documentos que contengan partes o0 secciones clasificadas como reservadas o
confidenciales en la modalidad antes citada, previamente el Comité de Transparencia del
sujeto obligado debera emitir la resolucion en la que funde y motive la clasificacion de las
partes o secciones que no podran dejarse a la vista del solicitante;

> En la resolucion del Comité de Transparencia se deberan establecer las medidas que el
personal encargado de permitir el acceso al solicitante deberd implementar, a fin de que se
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resguarde la informacion clasificada, atendiendo a la naturaleza del documento y el formato
en el que obra;

> Para el desahogo de las actuaciones tendientes a permitir la consulta directa, en los casos
en que ésta resulte procedente, los sujetos obligados deberan:

o Sefialar claramente al particular, en la respuesta a su solicitud, el lugar, dia y hora en que
se podra llevar a cabo la consulta de la documentacion solicitada. En caso de que, derivado
del volumen o de las particularidades de los documentos, el sujeto obligado determine que
se requiere mas de un dia para realizar la consulta, en la respuesta a la solicitud también se
debera indicar esta situacion al solicitante y los dias, y horarios en que podra llevarse a cabo.

o Abstenerse de requerir al solicitante que acredite interés alguno;

o Adoptar las medidas técnicas, fisicas, administrativas y demas que resulten necesarias para
garantizar la integridad de la informacién a consultar, de conformidad con las caracteristicas
especificas del documento solicitado.

o Hacer del conocimiento del solicitante, previo al acceso a la informacion, las reglas a que se
sujetara la consulta para garantizar la integridad de los documentos, y

o Para el caso de documentos que contengan partes o secciones clasificadas como
reservadas o confidenciales, el sujeto obligado debera hacer del conocimiento del solicitante,
previo al acceso a la informacion, la resolucion debidamente fundada y motivada del Comité
de Transparencia, en la que se clasificaron las partes o secciones que no podran dejarse a
la vista del solicitante.

Por lo anterior, el Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, al formar parte de la Administracion
Publica de esta Ciudad y por ende del Padron de Sujetos Obligados que se rigen bajo la
Tutela de la Ley de Transparencia, detenta la calidad de Sujeto Obligado susceptible de

rendir cuentas en favor de quienes asi lo soliciten.

Ill. Caso Concreto

Fundamentacion de los agravios.

» La version publica que me entregaron esta testada mucho mas de lo que corresponde
por Ley. Pues como dice art. 24: Los sujetos obligados deben responder
sustancialmente a la solicitud; articulos 173,178 y 186 deberia emita una resolucion a
través de su Comité de Transparencia, en la que funde y motive la clasificacion de las
partes o secciones contenidas en la version publica de los documentos que den atencion
al requerimiento del particular, pero testan PRACTICAMENTE TODO.
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» Solicito que el Instituto revise el documento sin testar, asi como el audio solicitado para
una correcta y completa entrega de informacion. Es ilégico no me entregan informacion
pero mucha del C5 sin restricciones estd en la péagina oficial
https://gobierno.cdmx.gob.mx/acciones/c5/ con audio y videos, asi como decenas de
videos en la pagina de yutube: https://www.youtube.com/@CiudadSeguraCDMX y
ademas que no deben de testar nombres de funcionarios ni sus conversaciones como
es el caso del policia Juan Carlos Tinajero Merlan.

En ese sentido, este Instituto al advertir que los agravios, vertidos por la parte Recurrente
tratan esencialmente de controvertir la respuesta asi como a exigir la entrega de la
informacion requerida de manera gratuita; por ese motivo, se estima conveniente realizar
su estudio de forma conjunta, en virtud de la estrecha relacion que guardan entre si; lo
anterior, con fundamento en el articulo 125, segundo parrafo, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, que

es del tenor literal siguiente:

Articulo 125.-...

La autoridad, en beneficio del recurrente, podra corregir los errores que advierta en la cita de
los preceptos que se consideren violados y examinar en su conjunto los agravios, asi como
los demés razonamientos del recurrente, a fin de resolver la cuestién efectivamente
planteada, pero sin cambiar los hechos expuestos en el recurso.

Asimismo, sustenta la determinacion que antecede, el siguiente criterio establecido por
el Poder Judicial de la Federacion: CONCEPTOS DE VIOLACION. ESTUDIO EN
CONJUNTOQ®

Precisado lo anterior, y partiendo del hecho de que el interés de la parte recurrente

reside en obtener:

“

Derivado de la informacion Puablica con folio: 090168323000015 que me entregaron y que
dice asi: Motivo: Sexuales abuso; Hora 15:36:03; fecha 23/12/2022; Alcaldia Venustiano

6 Registro No. 254906. Localizacién: Séptima Epoca Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion 72 Sexta Parte Pagina: 59 Tesis Aislada Materia(s): Comin CONCEPTOS DE VIOLACION.
ESTUDIO EN CONJUNTO. ES LEGAL. No se viola ningun dispositivo legal, por el hecho de que el Juez de Distrito
estudia en su sentencia conjuntamente los conceptos de violacién aducidos en la demanda de amparo, si lo hace en
razon del nexo que guardan entre si y porque se refieren a la misma materia. PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN
MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo en revision 69/68. Daniel Hernandez Flores. 19 de noviembre de
1969. Unanimidad de votos. Ponente: Luis Barajas de La Cruz.
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Carranza. Solicito la Informacion en Version Publica Integral factible de entrega que
corresponde al o los didlogos con relacion a la comunicacion existente entre nimero de
emergencias 911 y personal que acudié a atender la emergencia. La informacion la solicito
incluyendo horarios de comunicacion y dialogos escritos y en audio o grabacion de voz.
...”(Sic).

Ante dichos cuestionamientos el Sujeto Obligado, mediante el oficio C5/CG/UT/228/2023
indic6 que, su solicitud fue atendida a través del diverso oficio CS/CG/UT/227/2023, por
ello, para hacerle entrega de la copia certificada de la version publica del Folio
CS/20221223/02789, le indicd que deberia de acudir a las instalaciones de ese Centro
ubicado en Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia Venustiano Carranza,
C.P. 15960, en un horario de horario de 11:00 a 15:00, el 27 de marzo del afio en curso.

Por lo anterior, con base en dichos pronunciamientos a consideracion de quienes
resuelven el presente medio de impugnacién se puede tener por totalmente atendida

la solicitud que nos ocupa, ello bajo el amparo de las siguientes manifestaciones.

Con la finalidad de dilucidar si los agravios del particular son fundados o no, es necesario
verificar si la informacién requerida por esté, es o no Reservada como lo afirma el Sujeto
Obligado, razén por la cual se debe de precisar en qué supuestos la informacién es de
acceso restringido de acuerdo con la Ley de Transparencia, en ese entendido resulta

indispensable traer a colacion la siguiente normatividad:

Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley se entendera por;

XXIII. Informacién de Acceso Restringido: A la informacion en posesion de sujetos obligados,
bajo las figuras de reservada o confidencial;

XXVI. Informacion Reservada: A la informacion publica que se encuentra temporalmente sujeta a
alguna de las excepciones previstas en esta Ley;

XXXIV. Prueba de Dafio: A la demostracion que hacen los sujetos obligados en relacion a que la
divulgacién de informacion lesiona el interés juridicamente protegido por la Ley, y que el dafio que
pueda producirse con la publicidad de la informacion es mayor que el interés de conocerla;
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Articulo 169. La clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la
informacion en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad, de
conformidad con lo dispuesto en el presente Titulo.

Los supuestos de reserva o confidencialidad previstos en las leyes deberan ser acordes con las
bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley y, en ningln caso, podran contravenirla.

Articulo 170. La carga de la prueba para justificar toda negativa de acceso a la informacion, por
actualizarse cualquiera de los supuestos de reserva previstos, correspondera a los sujetos obligados.

Articulo 171. La informacién clasificada como reservada sera publica cuando:

I. Se extingan las causas que dieron origen a su clasificacion;

II. Expire el plazo de clasificacion; o

lll. Exista resolucién de la autoridad competente que determine que existe una causa de interés
publico que prevalece sobre la reserva de la informacion.

Cuando el Instituto revoque la clasificacién de la informacion, el Comité de Transparencia atendera
la resolucion para hacerla publica.

Al clasificar informacioén con caracter de reservada es necesario, en todos los casos, fijar un
plazo de reserva.

La informacion clasificada como reservada, podra permanecer con tal caracter hasta por un
periodo de tres afios. El periodo de reserva correra a partir de la fecha en que se clasifica
la informacion. Esta sera accesible al publico, aun cuando no se hubiese cumplido el plazo
anterior, si dejan de concurrir las circunstancias que motivaron su clasificacion o previa
determinacion del Instituto.

Excepcionalmente, los sujetos obligados, con la aprobacion de su Comité de
Transparencia, podran ampliar el periodo de reserva hasta por un plazo de dos afios
adicionales, siempre y cuando justifiquen que subsisten las causas que dieron origen a su
clasificacion, mediante la aplicacion de una prueba de dafio.

Para los casos previstos por la fraccién I, cuando se trate de informacién cuya publicacion
pueda ocasionar la destruccion o inhabilitacion de la infraestructura de caracter estratégico
para la provision de bienes o servicios publicos, y que a juicio del sujeto obligado sea
necesario ampliar nuevamente el periodo de reserva de la informacion; el Comité de
Transparencia respectivo deberd hacer la solicitud correspondiente al Instituto,
debidamente fundada y motivada, aplicando la prueba de dafio y sefialando el plazo de
reserva, por lo menos con tres meses de anticipacion al vencimiento del periodo.

Articulo 173. En los casos en que se niegue el acceso a la informacion, por actualizarse alguno de
los supuestos de clasificacion, el Comité de Transparencia debera confirmar, modificar o revocar la
decision.

Para motivar la clasificacion de la informacion y la ampliacién del plazo de reserva, se deberan
sefalar las razones, motivos o circunstancias especiales que llevaron al sujeto obligado a concluir
que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada como fundamento.
Ademas, el sujeto obligado debera, en todo momento, aplicar una prueba de dafio.
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Tratandose de aquella informacién que actualice los supuestos de clasificacion, debera sefalarse el
plazo al que estara sujeta la reserva.

Articulo 174. En la aplicacién de la prueba de dafio, el sujeto obligado debera justificar que:

I. La divulgacién de la informacion representa un riesgo real, demostrable e identificable de perjuicio
significativo al interés publico;

1. El riesgo de perjuicio que supondria la divulgacion supera el interés publico general de que se
difunda, y

Ill. La limitacién se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio menos restrictivo
disponible para evitar el perjuicio.

Articulo 176. La clasificacién de la informacion se llevar4 a cabo en el momento en que:

I. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;

Il. Se determine mediante resolucion de la autoridad competente, o

lll. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia
previstas en esta Ley y demas ordenamientos aplicables.

Articulo 183. Como informacién reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:

I. Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica;

Il. Obstruya las actividades de verificacion, inspeccion y auditoria relativas al cumplimiento de las
leyes o afecte la recaudacion de contribuciones;

IIl. Obstruya la prevencion o persecucién de los delitos;

IV. La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte del proceso
deliberativo de las personas servidoras publicas, hasta en tanto no sea emitida la decision definitiva,
la cual deberd estar documentada;

V. Cuando se trata de procedimientos de responsabilidad de las personas servidoras publicas,
quejas o denuncias tramitadas ante los érganos de control en tanto no se haya dictado la resolucion
administrativa definitiva;

VI. Afecte los derechos del debido proceso;

VII. Cuando se trate de expedientes judiciales o de los procedimientos administrativos seguidos en
forma de juicio, mientras la sentencia o resolucién de fondo no haya causado ejecutoria. Una vez
que dicha resolucién cause estado los expedientes seran publicos, salvo la informacién reservada o
confidencial que pudiera contener;

VIIIl. Contengan los expedientes de averiguaciones previas y las carpetas de investigacién, sin
embargo, una vez que se determind el ejercicio de la accién penal o el no ejercicio de la misma,
seran susceptibles de acceso, a través de versiones publicas, en términos de las disposiciones
aplicables, y

IX. Las que por disposicion expresa de una ley tengan tal caracter, siempre gue sean acordes
con las bases, principios v disposiciones establecidos en esta Ley v no la contravengan; asi
como las previstas en tratados internacionales.

Articulo 184. Las causales de reserva previstas en el articulo anterior se deberan fundar y motivar,
a través de la aplicacién de la prueba de dafio a la que se hace referencia en el presente Titulo.

Articulo 216. En caso de que los sujetos obligados consideren que los documentos o la informacion
debe ser clasificada, se sujetara a lo siguiente:

El Area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la clasificacion al
Comité de Transparencia, mismo que debera resolver para:
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a) Confirmar la clasificacion;
b) Modificar la clasificacion y otorgar parcialmente el acceso a la informacién, y
¢) Revocar la clasificacion y conceder el acceso a la informacién.

El Comité de Transparencia podra tener acceso a la informacién que esté en poder del Area
correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificacion.

La resolucion del Comité de Transparencia sera notificada al interesado en el plazo de
respuesta a la solicitud que establece la presente Ley.

De los preceptos legales transcritos en lineas anteriores, se desprende por cuanto hace

a la informacion que es restringida en su modalidad de Reservada lo siguiente:

e Que el objeto de la Ley de la materia es transparentar el ejercicio de la funcion publica,
garantizar el efectivo acceso de toda persona a la informacién publica en posesion de los
organos locales: Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Autbnomos por ley, asi como de cualquier
entidad, organismo u organizacion que reciba recursos publicos de esta Ciudad de México.

¢ Que una solicitud de acceso a la informacion publica es la via para acceder a todo archivo,
registro o dato contenido en cualquier medio, documento o registro impreso, Optico,
electrénico, magnético o fisico que obre en poder de los Sujetos Obligados, y que en ejercicio
de sus atribuciones, tengan la obligacion de generar en términos de la Ley de la materia 'y no
haya sido clasificado como de acceso restringido (reservada o confidencial).

¢ Que la informacién Unicamente podra ser clasificada como reservada mediante resolucion
fundada y motivada.

e Que es publica toda lainformacién que obra en los archivos de los Sujetos Obligados,
con excepcion de aquella que de manera expresa y especifica, se prevé como
informacién reservada, cuyos supuestos enumera la propia Ley en el articulo 183.

e En el presente caso se considera Reservada aquella que, a) Obstruya la prevencion o
persecucion de los delitos; y b) Las que por disposicion expresa de una ley tengan tal caracter,
siempre que sean acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley
y no la contravengan; asi como las previstas en tratados internacionales.

e La clasificacion de la informacién, es el proceso por medio del cual, los Sujetos Obligados
determinan que se actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad de la
informacion en su poder, establecidos en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

De igual forma, la Ley de Transparencia establece un proceso para restringir el acceso a

cierta informacion cuando ésta tiene el caracter de Confidencial como lo es en el
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presente caso, atendiendo al contenido de los articulos 3y 9, de la Ley de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, 169, primer

parrafo, 180, 186, 191, primer parrafo y 216, de la Ley de Transparencia, se puede

concluir lo siguiente:

» Se consideran Datos Personales, toda aquella informacion numérica, alfabética, grafica,

acustica o de cualquier otro tipo concerniente a una persona fisica, identificada o identificable.

Dentro de las categorias en las que se clasifican los Datos Personales, se encuentran los
datos relacionados a la salud de las personas.

La Informacion Confidencial, es aquella en poder de los Sujetos Obligados protegida por el
Derecho fundamental a la Proteccion de los Datos Personales y a la privacidad.

Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Pudblica, no es necesario acreditar
derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento, salvo en los
casos del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, debido a que la informacion de
caracter personal es irrenunciable, intransferible e indelegable, por lo que ésta no podra ser
proporcionada a menos que exista el consentimiento de su titular.

La clasificacion de la informacion, es el proceso por medio del cual, los Sujetos Obligados
determinan que se actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad de la
informacion en su poder, establecidos en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Se considera informacion confidencial, aquella que contiene datos personales y que sea
presentada a los Sujetos Obligados, quienes no podran permitir el acceso a la misma sin el
consentimiento expreso de su titular.

En aquellos casos en los que los Sujetos Obligados consideren que la informacién requerida
es de acceso restringido en su modalidad de confidencial, el area que la detenta debera remitir
la solicitud de clasificacion de la informacién por escrito, en donde de forma debidamente
fundada y motivada, someta a consideracion de su Comité de Transparencia dicha
clasificacion, quien puede resolver lo siguiente:

a) Confirmay niega el acceso alainformacion.
b) Modifica la clasificacidon y otorga parcialmente el acceso lainformacion, y
c) Revoca laclasificacion y concede el acceso alainformacién.

De igual forma, se advierte que lainformacion confidencial no estara sujeta atemporalidad

algunay solo podran tener acceso a ella los titulares de la misma.

Precisado lo anterior y atendiendo a que el sujeto indico que, parte de la informacion no

le puede ser proporcionada debido a que esta detenta la calidad de restringida en su
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modalidad de Reservada y Confidencial, de conformidad con lo establecido en el articulo
183 fracciones |, lll , VI, VII, IX de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; circunstancia que se robustece
con el acuerdo emitido en la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia,
celebrada el veintitrés de marzo del aflo dos mil veintitrés, mediante el
ACUERDO_CTC5/ORD/01/06/2023, determino lo siguiente:

“...ACUERDO_CTC5/ORD/01/06/2023. De conformidad con lo dispuesto por los articulos
43 y 44 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; articulos
88, 89, 90 y 216 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México, asi como de los Lineamientos Técnicos para la
Instalacion y Funcionamiento de los Comités de Transparencia de los Sujetos Obligados
de la Ciudad de México; por mayoria de votos de los miembros presentes se aprueba la
clasificacion como de acceso restringido en la modalidad de Confidencial y Reservaday
a su vez la version publica, propuesta por la Direccion General de Administracion
Operativa a través de la Direccion de Central de Captacion de Reportes de
Emergencia y Denuncia, mediante oficio C5/CG/DGAO/DCCRED/0361/2023 respecto
del folio C5/20221223/02789, con motivo de la solicitud con numero de folio
090168323000078. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 16
parrafo segundo, 20 apartado B fraccién | , 21 parrafo primero y 133 de la Constitucion
Federal; articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; articulo 11 de
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos; 13 y 15 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales; articulo 113 fracciones VII, X, XIl de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; articulos 6 fracciones XXII, XXXIV, 21 ,
24 fracciones VIII, XXIII , 169 , 174, 183 fracciones I, lll , VI, VII, IX, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México; 23 fracciones | y Il de la Ley que Regula el uso de la Tecnologia para la Ciudad
de México; articulos 110 parrafo cuarto, 111 y 111 bis de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, y de conformidad con lo establecido en los articulos
DESIMO SEPTIMO, VIGESIMO TERCERO, VIGESIMO SEXTO, TRIGESIMO PRIMERO,
TRIGESIMO SEGUNDO y del SEXAGESIMO SEPTIMO al SEPTUAGESIMO TERCERO
de los LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACION Y
DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION, ASi COMO PARA LA ELABORACION DE
VERSIONES PUBLICAS. Asimismo, como hecho notorio se cita la RESOLUCION DEL
RECURSO DE REVISION INFOCDMX/RR.IP.1993/2020 y su acumulado
INFOCDMX/RR.IP.1994/2020, emitida por el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion publica, proteccidon de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, en autos de fecha 04 de marzo de dos mil veintiuno....” (Sic)
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Del estudio a la aludida Acta de la Primera Sesion Ordinaria, emitida por el Comité de
Transparencia del Sujeto Obligado, y celebrada en fecha veintitrés de marzo del afio en
curso, se advierte que el Sujeto neg6 al acceso a la informacion requerida, por lo

siguiente:

"PRUEBA DE DANO

I.- FUENTE DE LA INFORMACION:
El folio C5/20221223/02789 reporte generado a través de la linea de emergencias 9-1-1 de
la Ciudad de México, mismo que esta integrado de la siguiente forma:

Il.- FUENTE DE LA INFORMACION. -

El audio de la llamada de emergencia registrada con el numero de folio C5/20221223/02789,
reporte generado a través de la linea de emergencias 9-1-1 de la Ciudad de México, el cual
se reserva en su totalidad, con base en las consideraciones de derecho que se describen a
continuacion.

ll.- FUNDAMENTO LEGAL PARA LA CLASIFICACION DE LA INFORMACION

La reserva de la informacién descrita en los apartados arriba descritos encuentra su
fundamento legal en lo dispuesto por los articulos 16' parrafo segundo, 20 apartado O fraccion
I', 21 pérrafo primero sy 133 de la Constitucion Federal; articulo del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; articulo 115 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humano es; y 15" del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales; articulo 113 fracciones
VII, X, XI de la ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica; articulos 6
fracciones XXII, XXXIV, 21 8, 24 fracciones VIII, XX//U, 169 '0, 174, 183 fracciones I, II, VI, VII,
IX, de la ley de Transparencia, Acceso a la Informacion publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México; 23 12fracciones | y Il de la Ley que Regula el uso de la Tecnologia para la
Ciudad de México; articulos 110 parrafo cuarto, 111 y 111 his de la Ley Gene'0i del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, y de conformidad con lo establecido en los articulos DECIMO
SEPTIMO, VIGESIMO TERCERO, VIGESIMO SEXTO, TRIGESIMO PRIMERO,
TRIGESIMO SEGUNDO y del SEXAGESIMO SEPTIMO al SEPTUAGESIMO TERCERO de
los LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACION Y
DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION, ASI COMO PARA LA ELABORACION DE
VERSIONES PUBLICAS.

Asimismo, como hecho notorio se cita la RESOLUCION DEL RECURSO DE REVISION
INFOCDMX/RR.IP.1993/2020 y su acumulado INFOCDMX/RR.IP.1994/2020, emitida por el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién publica, proteccién de Datos Personales
y Rendicién de Cuentos de la Ciudad de México, en autos de fecha 04 de marzo de dos mil
veintiuno.

IV. MOTIVACION DE LA CLASIFICACION

Con fundamento en las disposiciones normativas arriba descritas se exponen las razones que
motivan la clasificacién de informacién contenida en el folio y audio de la llamada de
emergencia registrada con el nUmero C5/20221223/02789, en su modalidad de informacién
reservada y confidencial, la cual se ha indicado con anterioridad de manera genérica su
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contenido, partes o secciones considerados como reservados. Lo anterior en los términos
siguientes:

1. En relacion con la clasificacion sustentada en términos de la fraccién | del articulo
183 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, cabe traer a colacidn lo siguiente:

“...Articulo 183, Como informacién reservada podra clasificarse aquella cuya
publicacion:

. Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica;”

En relacion con lo anterior, los Lineamientos Generales en materia de clasificacion y
desclasificaciéon de la informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas,
disponen lo siguiente:

“...VIGESIMO TERCERO, Para clasificar la informacién como reservada, de conformidad
Con e/ articulo 113, fraccion V de la ley General, sera necesario acreditar un vinculo, entre la
persono fisica y la informacién que pueda poner en riesgo su vida, seguridad o salud...”

De lo anterior, se desprende que la informacion susceptible de clasificarse como reservada
bajo este supuesto, es aquella cuya difusion pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud
de una persona fisica, resultando necesario acreditar un vinculo, entre la persona fisica y la
informacion que pueda poner en riesgo su vida, seguridad o salud.

Es asi, que del andlisis al contenido del Folio de 9-1-1, fue posible advertir que en la seccién
de bitacora, se detalla el nombre de/ operador y el usuario de dicha plataforma a través de su
clave, bajo esa 6ptica proporcionar el nombre o la clave de usuario de los servidores publicos
que operan las plataforma de 9-1-1 se podria poner en riesgo su seguridad, toda vez que por
lo que hace a/ usuario se ligaria a su persona en virtud que es una clave intransferible y
personal por lo que podrian sufrir amenazas o dafios a su persona para revelar informacién
de los procedimientos que conocen, asimismo al proporcionar el nombre del operador; en
virtud del tipo de actividades que desempefian, por lo que se considera procedente la
clasificacion en términos de lo previsto en el articulo 183, fraccion | de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentos de la Ciudad de
México.

2. Asimismo, se propone la reserva de la informacion antes referida en términos de fraccion
Ill, articulo 183, de la Ley de la materia que dispone lo siguiente:

"Articulo 183. Como informacioén reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:

Ill. Obstruya la prevencién o persecucion de los delitos;
En relacion con tal disposicion, los Lineamientos Generales disponen lo siguiente:

"Vigésimo sexto. De conformidad con el articulo 113, fraccion VII de la Ley General, podra
considerarse como informacién reservada, aquella que obstruya la prevencion de delitos al
obstaculizar las acciones implementadas por las autoridades para evitar su comisién, o
menoscabar o limitar la capacidad de las autoridades para evitar la comision de delitos. Para
que se verifique el supuesto de reserva, cuando se cause un perjuicio a las actividades de
persecucién de los delitos, deben de actualizarse los siguientes elementos:
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I. La existencia de un proceso penal en sustanciacién o una carpeta de investigacion en
tramite; Il. Que se acredite el vinculo que existe entre la informacién solicitada y la carpeta de
investigacion o el proceso penal, segun sea el caso, y

Ill. Que la difusion de la informacién pueda impedir u obstruir las funciones que ejerce el
Ministerio Publico o su equivalente durante la etapa de investigacién o ante los tribunales
judiciales con motivo del ejercicio de accién penal.

De la normatividad invocada, corno informacién reservada podra clasificarse aquella cuya
publicacién obstruya la prevencién o persecucion de los delitos, el hecho de proporcionar el
contenido del Folio en su totalidad, puede obstruir y entorpecer las investigaciones presentes
o futuras que la autoridad administrativa, ministerial o judicial realiza en e/ ejercicio de sus
respectivas atribuciones, En ese tenor, de las llamadas que ingresan a través de la linea de
emergencias 9-1-1, se procede a la investigacion y persecucién de diversos delitos.

Cabe hacer mencién, que dentro del folio solicitado se encuentra descrita una carpeta de
investigacién iniciada por el hecho reportado y cuya integracion e investigacién puede verse
obstaculizada en caso de revelar la informacién contenida en el folio.

Por otra parte, también se puede obstruir la prevencion de delitos o/ obstaculizar y poner en
peligro el desarrollo eficaz de diversas investigaciones, toda vez, que se revelarian datos con
los que se podria configurar un delito o bien acceder a informacién sensible, asimismo, toda
vez que contienen la descripcién de los hechos, horas, protocolos, métodos y procedimientos
de actuacion en el ambito policial, y que de revelarse podria obstruir las funciones de
prevencion y persecucion del delito que otras dependencias llevan a cabo. A mayor
abundancia debera entenderse por PREVENCION: las acciones implementadas por el estado
para evitar la comision de delitos, lo que en el caso que nos ocupa encuentra su fundamento
en el articulo 289 del Reglamento interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica
de la Ciudad de México, toda vez que dicho numeral establece que la informacion generada
por este Centro sirve para la torna de decisiones en los materias de proteccion civil y
procuracion de justicia (entre otras), mediante la integracién y analisis de bases de datos; asi
como la vinculacién con los érganos de Gobierno local, Federal, Estatal o Municipal.

Asimismo, los puntos 12.10, 13.12, 13.2 y 13.2.1 de la NORMA TECNICA PARA LA
ESTANDARIZACION DE LOS SERVICIOS DE LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES
DEL NUMERO UNICO ARMONIZADO 91-113.estabfece que: la informacion que se recaba
durante la atencion de las emergencias y que se registra en las bases de datos de los CALLE
debera proveer al Sistema Nacional de Informaciéon y en particular o la Base de Datos
Nacional de los Servicios de Emergencia 9-1-1 y deber4 estar disponible para la conformacion
de politicas publicas en materia de seguridad y de prevencion del delito, lo que se transcribe
paro pronta referencia:

13.2. Del fomento a la prevencion

13.2. I. En sus actividades, los CALLE fomentaran el desarrollo de operaciones consistes en
prevenir la Comision de delitos, salvaguardar los derechos de las personas e instituciones,
asi como preservar e 0lden publico.

13.2.1.1 Para fomentar la prevencion, los CALLE aprovecharan 105 programas y estrategias
que implementen de manera coordinada entre los distintos 6rdenes de gobierno, asi como de
la tecnologia con la que cuenten.

13.22. De la coadyuvancia de los CALLE en procesos jurisdiccionales.

13.2.2.1. Siempre que lo autoridad jurisdiccional lo solicite, los CALLE deberan de facilitar sin
dilacion, la informacién que, respecto al requerimiento concreto, éstos posean... " SIC.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20

35



INFOCDMX/RR. IP 1927/2023

Por lo expuesto, se concluye que resulta procedente la clasificacion de los folios
(transcripciones) de los reportes, intervencion, archivos relacionados con el incidente,
bitacora, objetos, dinero, vehiculo, asegurado, como reservada, en términos del
articulo 183, fraccion Ill de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publicay
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

...”(Sic).

Enfasis afiadido

Formuladas las precisiones que anteceden, y del estudio a la informacion solicitada, este
organo colegiado advierte que la informacion requerida en la solicitud de informacién
guarda la calidad de acceso restringido en su modalidad de Reservada, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 183 de la Ley de la Materia.

Establecido lo anterior, resulta conducente analizar el agravio expuesto por la parte

recurrente a la luz del marco normativo que regula el acceso a la informacion publica.

Andlisis de la clasificacion de la informacién, con fundamento en el articulo 183,
fraccién |, de la Ley local de la materia.

En relacién con la clasificacion de la transcripcion de las llamadas telefénicas de
emergencia al nimero 911, relacionada con el delito de abuso sexual, con fundamento

en el articulo 183, fraccion I, de la Ley local de la materia.

Segun lo esgrimido por el sujeto obligado, la informacién arriba descrita no puede
entregarse, ya que los reportes de los folios generados a través de la linea de
emergencias 9-1-1, mediante la cual se reportan diferentes actividades delictivas, dentro
de las cuales se encuentra el delito de: abuso sexual, cuenta con datos relacionados a

terceras personas que pueden tener calidad en un proceso de investigacion.

Derivado de las diligencias para mejor proveer, el sujeto obligado remiti6 de manera
integra y sin testar el folio C5/20221223/02789 correspondiente al reporte generado a
través de la linea de emergencias 9-1-1 de la Ciudad de México, mismo que esta

integrado de la siguiente forma:
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Del ENCABEZADO, SE ENTREGA EN SU TOTALIDAD
a) Ciudad

b) Estado

¢) Horay fecha de inicio

d) Horay fecha final

e) Fecho de impresion

f) Folio

* De la seccién denominada "DATOS DEL INCIDENTE"
a) Recibida por (hombre del operador)- Reservada
b) Teléfono- Reservada

c) Estatus — Se entrega

d) Motivo — Se entrega

e) Direccion - Reservada

f) Carpeta de investigacion -Reservada
g) Denunciante -Reservada

h) Prioridad -Se entrega

i) Descripcidon-Reservada

i) Fecha de descripcion -Reservada
k) Tiempos de llamada- Se entrega
[) Origen de llamada-Se entrega

m) Alcaldia- Sin registro

n) Sector —Sin registro

* De la secciéon denominada "INSTITUCIONES"

a) FGJ CDMX (FISCALiA GENERAL DE JUSTICIA)

b) SSS (SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA):
Hora trasmision —Se entrega

* Razonamiento-Se entrega

* Motivo- Se entrega

» Descripcién General -Reservada

* Numero atencién — Se entrega

* Razon de no atencidon-Se entrega

* Zona- Se entrego

c) INSTITUCION SUPERVISION

* Hora de transmisién- Se entrega

* Razonamiento — Se entrega

* Motivo- Se entrega

» Descripcion General -Reservada

* Numero atencién-Se entrega

* Roz6n de no atencion-Sin registro "
* Zona- Se entrega

» De la seccion denominada 'PERSONAS INVOLUCRADAS", RESERVADA

a) DETENIDO:
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caracteristicas generales:
Nombre

Edad

Rol persona
Estatura Promedio
Color de tez

Color de cabello
Tipo de nariz
Licencia

Estatura

Género
Complexion

Tipo de Cabello
Tipo de caro

Color de ojos

Caracteristicas de vestimenta:

Cabeza

Extremidades superiores
Extremidades inferiores
Accesorios

Sefias particulares

b) OFICIAL RESERVADA

Caracteristicas generales:
Nombre
Alias

Edad o Ro/ persona ¢ Estatura Promedio

Color de tez
Color de cabello
Tipo de nariz
licencia
Estatura
Género
Complexion

Tipo de Cabello o Tipo de cara

Color de ojos

Caracteristicas de vestimenta

Cabeza

Extremidades superiores
Extremidades inferiores
Accesorios

Sefias particulares

VICTIMA. - RESERVADA

Caracteristicas generales:
Nombre

INFOCDMX/RR. IP 1927/2023
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« Alias

+ Edad

* Rol persona

+ Estatura Promedio

+ Color de tez

* Color' de cabello

* Tipo de nariz

* Licencia

» Estatuto Género

+  Complexion

+ Tipo de Cabello

* Tipo de cara

* Color de ojos

+ Caracteristicas de vestimenta
* Cabeza

+ Extremidades superiores

+ Extremidades inferiores

+ Accesorios

* Senias particulares

* De la seccién denominada “BITACORA DEL INCIDENTE" RESERVADA

0) Columna Hora y fecha

b) Columna de Usuario (clave usuario)
¢) Columna de Tipo de Movimiento

d) Columna de Descripcion

e) Institucion

Revisado lo anterior, se pudo constar que la informacion solicitada por el particular
contiene los datos de identificacién del denunciante, asi como también, datos especificos
de la descripcion de los hechos denunciados, en los cuales es posible advertir el nombre
y caracteristicas de victimas, asi como de probables responsables de un hecho

constitutivo como delito.

Ahora bien, en relacion con la clasificacion sustentada en términos de la fraccion | del
articulo 183 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, cabe traer a colacion lo siguiente:

“L.]

Articulo 183. Como informacion reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:

I. Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica;

L.T
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En relacién con lo anterior, los Lineamientos Generales en materia de clasificacion y
desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas,

disponen lo siguiente:

“

VIGESIMO TERCERO. Para clasificar la informacion como reservada, de conformidad con el
articulo 113, fraccion V de la Ley General, sera necesario acreditar un vinculo, entre la
persona fisicay lainformacion que pueda poner en riesgo su vida, seguridad o salud.

De lo anterior, se desprende que la informacion susceptible de clasificarse como
reservada bajo este supuesto, es aquella cuya difusidbn pueda poner en riesgo la vida,
seguridad o salud de una persona fisica, resultando necesario acreditar un vinculo, entre

la persona fisica y la informacion que pueda poner en riesgo su vida, seguridad o salud.

Una vez precisadas las condiciones que debe de tener la informacion para que actualice
la reserva indicada, cabe recordar que el sujeto obligado precis6 que la informacién
requerida, se encuentra clasificada como reservada, en términos de lo establecido en el

articulo 183, fraccion 1, de la Ley de la materia, ya que el entregar la informacién

solicitada se pone en riesgo la vida, seguridad o salud de una o varias personas fisicas
gue pueden tener calidad en un proceso de investigacién, las cuales de proporcionar la
informacion solicitada, se les pondria en riesgo, toda vez que al ser identificados, podrian

ser objeto de amenazas, represalias, ataques fisicos o morales.

Del andlisis al contenido del Folio de 9-1-1, fue posible advertir que en la seccién de
bitacora, se detalla el nombre del operador y el usuario de dicha plataforma a través de

su clave.

No obstante, lo anterior, este Instituto estima que la informacién requerida, no actualiza
la clasificacidon de reserva establecida en el articulo 183, fraccién | de la Ley de la materia,
toda vez que, del examen acta de clasificacion y de la prueba de dafio que nos ocupan,

no se desprende que revelar el nombre de los servidores publicos que operan la
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plataforma del 9-1-1 ponga en riesgo la vida, seguridad o salud de una o varias personas

fisicas, toda vez que estos, no forman parte del proceso de investigacion.

Bajo esta légica, es que este érgano garante considera que la informacién requerida por
el particular, no _actualiza la hipotesis de clasificacién prevista en el articulo 183,

fraccion I de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablicay Rendicién

de Cuentas de la Ciudad de México.

No obstante lo anterior, cabe sefiar que el interés de la persona solicitante no radica en
conocer el nombre del operador de la plataforma del 911, sino el contenido y descripcion

de la llamada de su interés.

Analisis de la clasificacion de la informacién, con fundamento en el articulo 183,
fraccion lll, de la Ley de la materia.

En esa tesitura, el sujeto obligado fundamenté la clasificacion de la informacién en la
fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México. En lo tocante a dicha causal de reserva, la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México dispone lo siguiente:

“Articulo 183. Como informacion reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:

Ill. Obstruya la prevencién o persecucion de los delitos;

En relacion con tal disposicion, los Lineamientos Generales disponen lo siguiente:

“Vigésimo sexto. De conformidad con el articulo 113, fraccién VIl de la Ley General, podra
considerarse como informacién reservada, aquella que obstruya la prevencion de delitos al
obstaculizar las acciones implementadas por las autoridades para evitar su comisién, o
menoscabar o limitar la capacidad de las autoridades para evitar la comisién de delitos.

Para que se verifique el supuesto de reserva, cuando se cause un perjuicio a las actividades
de persecucion de los delitos, deben de actualizarse los siguientes elementos:
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I. La existencia de un proceso penal en sustanciacion o una carpeta de investigacion en
tramite;

Il. Que se acredite el vinculo que existe entre la informacion solicitada y la carpeta de
investigacién, o el proceso penal, segln sea el caso, y

Ill. Que la difusién de la informacion pueda impedir u obstruir las funciones que ejerce el
Ministerio Publico o su equivalente durante la etapa de investigacién o ante los tribunales
judiciales con motivo del ejercicio de la accion penal.”

De la normatividad invocada se colige que, como informacion reservada podra
clasificarse aquella cuya publicacion obstruya la prevencion o persecucion de los

delitos.

Para acreditar que la informacion requerida pudiera obstruir la prevencién de los delitos,
debe vincularse con la afectacion a las acciones implementadas por las autoridades para
evitar su comision, o menoscabar o limitar la capacidad de las autoridades para evitar la

comision de delitos.

En tanto, para acreditar que la informacién requerida pudiera obstruir la persecucién de

los delitos, deben configurarse los siguientes elementos:

i) La existencia de un proceso penal en sustanciacién o una carpeta de investigacion
en tramite;

i) Que se acredite el vinculo que existe entre la informacion solicitada y la carpeta de
investigacion, o el proceso penal, segun sea el caso; y

iii) Que la difusion de la informacion pueda impedir u obstruir las funciones que ejerce
el Ministerio Publico o su equivalente durante la etapa de investigacion o ante los

tribunales judiciales con motivo del ejercicio de la accion penal.

Como se puede advertir, de la causal de reserva en analisis se desprenden dos
vertientes: la primera se refiere a la prevencién de los delitos y la segunda a la

persecucion de estos.
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Es decir, prevencién y persecucion son conceptos diferentes pues, el primero se
refiere a evitar la comision de delitos, mientras que el segundo se invoca una vez

constituida la conducta ilicita.

A mayor abundamiento, “por definicion la palabra prevencion hace referencia a medidas
y acciones dispuestas con anticipacion con el fin de evitar o impedir que se presente un
fendmeno peligroso para reducir sus efectos sobre la poblacion (...) Por consiguiente,
“prevencion del delito” no es mas que tomar medidas y realizar acciones para evitar una
conducta o un comportamiento que puedan dafiar o convertir a la poblacion en sujetos o

victimas de un ilicito.””

Desde el punto de vista criminolégico, prevenir es “conocer con anticipacion la
probabilidad de una conducta criminal disponiendo de los medios necesarios para
evitarla. Es decir, no permitir que alguna situacion llegue a darse porque ésta se estima

inconveniente.”®

Segun lo esgrimido por el sujeto obligado, el hecho de proporcionar los folios
(transcripciones) de los reportes, intervencién, archivos relacionados con el
incidente, bitacora, objetos, dinero y vehiculos asegurados, puede obstruir y
entorpecer las investigaciones, ya que se puede obstruir la prevencién de delitos al
obstaculizar y poner en peligro el desarrollo eficaz de diversas investigaciones, toda vez,
gue se revelarian datos con los que se podria configurar un delito o bien acceder a
informacion sensible, asimismo, toda vez que contienen la descripcion de los hechos,
horas, protocolos, métodos y procedimientos de actuacion en el ambito policial, y que de
revelarse podria obstruir las funciones de prevencion y persecucion del delito que otras

dependencias llevan a cabo.

7 “Qué es la Prevencion del Delito?” Municipio de Poncitlan, Jalisco. Disponible para su consulta en
http://www.poncitlan.gob.mx/prevenciondeldelito/2546-que-es-la-prevencion-del-delito.html [Fecha de consulta: 25/10/2017].
8 Romo Medina, Miguel. Criminologia y Derecho. Universidad Nacional Auténoma de México, México, 2003, p. 66.
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Lo anterior resulta relevante, ya que el sujeto obligado al invocar la clasificacion en
estudio, argumentd que revelar la informacion, podria obstruir y entorpecer las
investigaciones presentes o futuras que la autoridad administrativa, ministerial o judicial
que realiza en el ejercicio de sus respectivas atribuciones, en caso de comision de delitos;
en ese tenor, las llamadas que ingresan a través de la linea de emergencias 9-1-1, son
seguidas de una investigacion y persecucion de diversos delitos por lo cual, se desprende

gue la clasificacion invocada esta relacionada con la vertiente de prevencion.

Con base en lo anterior, este Instituto considera que al hacer publica la informacion
solicitada, puede obstruir la prevencidon de delitos al obstaculizar y poner en peligro el
desarrollo eficaz de diversas investigaciones, toda vez, que se revelarian datos con los

que se podria configurar un delito o bien acceder a informacion sensible.

Sumado a lo previo, la revelacion de la informacién contenida en los documentos
clasificados, permitiria que los particulares conozcan el protocolo de reaccion del sujeto
obligado ante el conocimiento de posibles actos constitutivos de delitos, lo cual es
detallado en las transcripciones de las llamadas al 911, en la seccién intitulada bitacora,
lo cual pondria en riesgo las funciones en materia de seguridad publica a cargo del
C5de la Ciudad de México, en tanto que se conoceria las caracteristicas y la operacion

de la plataforma 911.

Asi, de conformidad con los articulos 173 y 174 de la Ley de la materia, este Organo

Garante considera que:

>  La divulgacion de la informacién representa un riesgo real, demostrable e
identificable de perjuicio significativo al interés del publico, toda vez que los datos
protegidos hacen referencia a la descripcion precisa de hechos, incluyendo
circunstancias de tiempo, modo y lugar, asi como las pruebas tomadas en cuenta
para la apertura de carpetas de investigacion, lo cual, puede derivar en diversas
estrategias 0 acciones y, de permitir el acceso a dicha informacion, se vulnerarian las
mismas.

44

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR. IP 1927/2023

»  Elriesgo de perjuicio supera el interés publico general de que se difunda, ya que la
divulgacion de la informacién en comento, supone un peligro para el correcto desempefio
de las funciones de seguridad a cargo del C5 de la Ciudad de México, en tanto que se
conoceria su protocolo de reaccién y estrategias, y por ende, se podria entorpecer, dificultar
o impedir las acciones realizadas por dicha autoridad para evitar la comisioén de delitos que
se puedan cometer en contra de la integridad y seguridad de las personas. Luego entonces,
se cuenta con los elementos para advertir que la difusion de parte de la informacién
podria menoscabar, obstaculizar o dificultar |as estrategias o acciones para combatir
evitar la comision de delitos.

»  Lalimitacion se adecuaal principio de proporcionalidad y representa el medio menos
restrictivo disponible para evitar el perjuicio, pues la medida tomada consistente en la
reserva de la informacién por un tiempo determinado, resulta idénea para evitar un perjuicio
en el fin constitucionalmente valido que se persigue, como lo es, garantizar la prevencion
de delitos en contra de las personas que solicitan apoyo o auxilio a través del 911.

Por lo expuesto, se concluye que resulta procedente la clasificacion de los folios
(transcripciones) de los reportes, intervencion, archivos relacionados con el
incidente, bitdcora, objetos, dinero y vehiculos asegurados, como reservada, en
términos del articulo 183, fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacion Pablicay Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Andlisis de la clasificacion de la informacién, con fundamento en el articulo 183,
fraccién IX, de la Ley de la materia.

Respecto de dicha hipoétesis normativa, la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México dispone lo siguiente:

“Articulo 183. Como informacion reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:

IX. Las que por disposicion expresa de una ley tengan tal caracter, siempre que sean acordes
con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley y no la contravengan; asi
como las previstas en tratados internacionales.

En relacion con tal disposicion, los Lineamientos Generales disponen lo siguiente:

“Trigésimo segundo. De conformidad con el articulo 113, fraccion Xlll de la Ley General,
podra considerarse como informacién reservada, aquella que por disposicion expresa de una
ley o de un Tratado Internacional del que el Estado mexicano sea parte, le otorgue tal caracter
siempre que no se contravenga lo establecido en la Ley General.
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Para que se actualice este supuesto de reserva, los sujetos obligados deberan fundar y
motivar la clasificacién de la informacion, sefialando de manera especifica el supuesto
normativo que expresamente le otorga ese caracter.

De los preceptos normativos en cita, se advierte que se considera como informacion
reservada la que por disposicién expresa de unaley tengan tal caracter, siempre que
sean acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en las Leyes de la
materia y no la contravengan; asi como las previstas en tratados internacionales.

Asimismo, se dispone que para que se actualice este supuesto de reserva, los sujetos
obligados deberan fundar y motivar la clasificacion de la informacién, sefialando
de manera especifica el supuesto normativo que expresamente le otorga ese
caracter.

En este orden de ideas, debe retomarse que el sujeto obligado invoc6 dicho supuesto
normativo, de conformidad con lo previsto en los articulos 22y 23, fracciones |y Il, de
la Ley que Regula el Uso de la Tecnologia para la Seguridad Publica del Distrito
Federal, que a la letra sefalan lo siguiente:

“Articulo 22.- Toda informacién obtenida por la Secretaria con el uso de equipos o sistemas
tecnoldgicos, conforme a los lineamientos de la presente Ley, debe registrarse, clasificarse y
tratarse de conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal.

Articulo 23.- Toda informacion recabada por la Secretaria, con arreglo a la presente Ley, se
considerard reservada en los siguientes casos:

I. Aguella cuya divulgacién implique la revelaciébn de normas, procedimientos, métodos,
fuentes, especificaciones técnicas, sistemas, tecnologia o equipos utiles a la generacién de
inteligencia para la prevencion o el combate a la delincuencia en el Distrito Federal;

Il. Aquella cuya revelacion pueda ser utilizada para actualizar o potenciar una amenaza a la
seguridad publica o las instituciones del Distrito Federal; y

Del articulado de referencia, se colige que la Ley que Regula el Uso de la Tecnologia
para la Seguridad Publica del Distrito Federal, dispone de manera expresa que toda
informacion obtenida por la ahora Secretaria de Seguridad Ciudad de la Ciudad de
México, con el uso de equipos o sistemas tecnoldgicos, debe registrarse, clasificarse
y tratarse de conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Distrito Federal.
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Ademas, que toda informacién recabada por dicha dependencia, con arreglo a la
Ley, se considerara reservada cuando: 1) su divulgacion implique la revelacién de
normas, procedimientos, métodos, fuentes, especificaciones técnicas, sistemas,
tecnologia o equipos Utiles a la generacion de inteligencia para la prevencion o el combate
a la delincuencia en el Distrito Federal; y 1) su revelacion pueda ser utilizada para
actualizar o potenciar una amenaza a la seguridad publica o las instituciones del Distrito

Federal.

Asi, en correlacion con las causales de reserva estudiadas con antelacion, se tiene que
los documentos consistentes en los registros generados a través del servicio de
emergencia 9-1-1, obra informacion que es alimentada por el area de despacho de la
Secretaria Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, relativa a sus protocolos,
métodos y procedimientos de actuacion en el ambito policial, de persecucion del delito y

atencion de emergencias diversas.

Luego entonces, se concluye que:

e La informacién en estudio tiene el caracter de reservada por disposicion expresa del
articulo 23, fracciones | y Il de la Ley que Regula el Uso de la Tecnologia para la
Seguridad Publica del Distrito Federal.

e Las disposiciones sefialadas son acordes con las bases, principios y disposiciones
establecidos en las Leyes de la materia y no las contravienen; mas aun si se considera
gue la informacién protegida también fue susceptible de clasificacién, con fundamento

en otras hipotesis normativas contenidas en las mismas.

e El sujeto obligado fund6 y motivé la clasificacion de la informacién, sefialando de
manera especifica el supuesto normativo que expresamente le otorga ese caracter, y

las razones por las cuales dicho supuesto normativo encuadraba en el caso concreto.
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Por ello, de conformidad con los articulos 173 y 174 de la Ley de la materia, este Instituto

considera que:

» La divulgacién de la informacién representa un riesgo real, demostrable e
identificable de perjuicio significativo al interés del publico, toda vez que los
datos protegidos hacen referencia a detalles de los registros generados a traves del
servicio de emergencia 9-1-1 protocolos, métodos y procedimientos de actuacion
en el @mbito policial, de persecucién del delito y atencion de emergencias diversas,
contenidos en la plataforma del 911, cuya administracion corresponde a una
institucion de seguridad publica como lo es el Centro de Comando, Control,
Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, por lo
que darla a conocer situaria en una posicion de vulnerabilidad al sujeto obligado, lo
cual representa un riesgo real de perjuicio al interés publico, en virtud de que se
obstaculizarian las acciones de las autoridades para preservar la seguridad publica.

»  El riesgo de perjuicio supera el interés publico general de que se difunda, ya
gue la divulgacion de la informacion en comento supone un peligro para el correcto
desempefio de las funciones de seguridad a cargo del C5 de la Ciudad de México,
pues se conocerian sus protocolos y estrategias. Sumado a lo anterior, la
informacion sobre la informacién que recaba el C5, podria utilizada para actualizar
0 potenciar una amenaza a la seguridad publica.

» Lalimitacion se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio
menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio, pues la medida tomada
consistente en la reserva de la informacion por un tiempo determinado resulta
idénea para evitar un perjuicio en el bien juridico tutelado por las disposiciones que
le confieren tal caracter, como lo es, las acciones llevadas a cabo para prevenir
posibles amenazas a la seguridad publica.

Por lo expuesto, a consideracion de las y los Comisionados integrante del pleno de este
Instituto, concluyen que, resulta procedente la clasificacion de la informacion
consistente en los registros generados a través del servicio de emergencia 9-1-1
protocolos, métodos y procedimientos de actuaciéon en el ambito policial, de
persecucion del delito y atencién de emergencias diversas, contenidos en la
plataforma del 911, como reservada, en términos del articulo 183, fraccion IX de la
Ley de Transparencia, en relacion con el diverso 23, fracciones | y Il, de la Ley que
Regula el Uso de la Tecnologia para la Seguridad Publica del Distrito Federal.
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Ahora, bien, en relacion con el periodo de reserva, el Comité de Transparencia del sujeto
obligado clasifico la informacion por un periodo de tres afios; plazo que este Instituto
estima adecuado, atendiendo a las circunstancias de tiempo, modo y lugar del presente
asunto, asi como a la duracion del uso que se le pudiera dar a la informacion; ello, en

atencion a lo previsto en el articulo 171 de la Ley Federal de la materia.

Analisis de la clasificacion de la informacién, con fundamento en el articulo 186
de la Ley de la materia.

Sobre el particular, conviene sefalar que, al consultar la transcripcion de las llamadas
telefénicas de emergencia al numero 911, relacionadas con abuso sexual, fue posible
advertir, que contienen datos personales tales como: nombre del denunciante,
domicilio de persona fisica, teléfono, nombre y ubicacion, (informacién del
denunciante) los cuales son considerados informacién confidencial, en términos del

articulo 186 de la ley de la materia, por lo cual es procedente su clasificacion.

Al respecto, la Ley de Transparencia, establece en su articulo 186, que se considera
informacion confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, en ese tenor, la informacion confidencial no estara sujeta a
temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los titulares de la misma, sus
representantes y las personas servidoras publicas facultadas para ello.

Para dar sustento juridico al estudio que antecede, se estima oportuno citar como hecho
notorio el criterio determinado por éste Pleno de este Organo Garante en la resolucién
emitida en el expediente INFOCDMX/RR.IP.1926/2023, resuelto por la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Laura Lizette Enriguez Rodriguez aprobado por
unanimidad del Pleno en lasesién ordinaria celebrada el diecisiete de mayo del afio
en curso, lo anterior con fundamento en el primer parrafo, del articulo 125 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y el diverso 286 del Cddigo,
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ordenamientos de aplicacion supletoria a la ley de la materia, lo anterior, en virtud de las

siguientes consideraciones:

e En la Resolucion del citado recurso, el pleno de este Instituto determiné, Confirmar la
respuestay se ordend hacer la entrega de documentales similares a las requeridas
en la presente solicitud, en versidn publica.

Ante tales aseveraciones, a juicio del pleno de este Organo Garante, lo anterior se
encuentra ajustado conforme a derecho y por ende se debe de tener por plenamente
atendida la presente solicitud, puesto que se aprecia que el sujeto en todo momento actué
acorde a los principios de informacién, transparencia y maxima publicidad, previstos en el

articulo 11 de la Ley de la Materia.

Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de acuerdo
a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima
publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

Por lo anteriormente expuesto se aprecia, que el proceder del sujeto crea certeza
juridica para este Organo Garante, respecto a que el derecho Constitucional que le atafie
a la parte Recurrente no se vio transgredido, ya que por parte del Sujeto Obligado en
ningn momento hubo silencio administrativo y mucho menos se intentd restringir,
vulnerar o afectar el derecho de acceso a informacién publica de la particular, pues en
todo momento actud con la maxima publicidad de la informacién que detentaba, toda
vez que de manera categorica emitiéo un pronunciamiento, mediante el cual le hizo de su
conocimiento al Recurrente, que la informacion requerida es considerada como de
acceso restringido en su modalidad de Reservada, circunstancia que fue corroborada

fehacientemente con la diligencias que fueron remitidas a este Instituto.

En tal virtud, se advierte que atendid en su contexto la solicitud hecha por el Recurrente,
estimandose oportuno reiterar al particular, que las actuaciones de los Sujetos Obligados

se revisten del principio de buena fe, ello en razén de que ha hecho un
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pronunciamiento categérico a la solicitado, por lo anterior es de observarse lo sefialado
en los articulos 5y 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,

misma que se robustece con la Tesis del PJF: BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS®.

Bajo este contexto es dable concluir, que los agravios esgrimidos por la parte Recurrente
resultan infundados, ya que la respuesta emitida por el Sujeto Obligado se encuentra
ajustada a derecho, toda vez que se pronuncié sobre la solicitud, fundando y
motivando su imposibilidad para hacer entrega de la documental requerida de

manera integra.

Por lo expuesto, y toda vez que la respuesta impugnada fue emitida con apego a derecho,
de conformidad con el articulo 244, fraccién Ill, de la Ley de Transparencia, se
CONFIRMA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, la cual que se detalld en el

Antecedente 1.2 de la presente resolucion.

Finalmente, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la parte Recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

9 Registro No. 179660. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Enero de 2005. Pagina: 1723. Tesis: 1V.20.A.120 A. Tesis Aislada.
Materia(s): Administrativa. BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este
principio estriba en que en la actuacion administrativa de los 6rganos de la administracion publica y en la de los
particulares, no deben utilizarse artificios o artimafias, sea por accion u omisién, que lleven a engafio o a error. La
buena fe constituye una limitante al ejercicio de facultades de las autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la confianza
gue debe prevalecer en la actuacion administrativa, por lo que el acto, producto del procedimiento administrativo, sera
ilegal cuando en su emisién no se haya observado la buena fe que lleve al engafio o al error al administrado, e incluso
a desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo que se traduciria en una falsa o indebida motivacion del
acto, que generaria que no se encuentre apegado a derecho.
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IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles infracciones a la

Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 244, fraccién lll, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se CONFIRMA la

respuesta del Sujeto Obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la parte Recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la parte Recurrente y al Sujeto

Obligado a través del medio sefialado para tal efecto.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el treinta y uno de mayo de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, las personas integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion 1X del

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO.
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