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¢A QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?

Alcaldia Iztacalco

(D) . ) = .

n?@ ¢, QUE SE PIDIO? s ¢ QUE RESPUESTA SE DIO?
Informacion sobre la terminacion de una solicitud Se pronuncié al respecto sin dar una respuesta
ingresada al SUAC. exhaustiva a cada requerimiento.

¢ POR QUE SE INCONFORMO LA . OUE RESOLVIMOS Y POR OUE?
& PERSONA SOLICITANTE? ¢QU S0 0S OR QUE:

REVOCAR, ya que, a pesar de que se pronuncié

Por la respuesta incompleta. al respecto, no se respondié ninguna pregunta
exhaustivamente ni se realizé la busqueda
conforme al procedimiento que marca la Ley
local en materia.

. O . a
@’ ¢ QUE SE ENTREGARA? PALABRAS CLAVE

Una respuesta atendiendo puntualmente Ilo Solicitud, Procedimiento, Busqueda, Direccion,
solicitado luego de una busqueda exhaustiva. Conclusioén.
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En la Ciudad de México, a diecisiete de mayo de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1944/2023, generado con
motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Alcaldia Iztacalco,
se formula resolucién en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES:

I. Presentacion de la solicitud. El dieciséis de marzo de dos mil veintitrés, se tuvo al
particular presentando una solicitud de acceso a la informacién publica, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondié el nimero de folio
092074523000554, mediante la cual se solicité a la Alcaldia Iztacalco lo siguiente:

“Solicito informacién relacionada a la conclusién de la solicitud SUAC-2209041580018,
ingresada al sistema Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC) la cual fue turnada a
la Alcaldia Iztacalco, perteneciente a la CDMX, y la cual se encuentra marcada como
"Concluido" por el Area de Atencion Ciudadana, de dicha alcaldia.

Se solicitan los documentos con los que se acredita dicha conclusion, en los que se muestre
la informacion del resultado de dicha solicitud.” (sic)

Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de
Transparencia

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién
de la PNT

Il. Respuesta a la solicitud. El veintitrés de marzo de dos mil veintitrés, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado respondié a la solicitud del
particular a través de los siguientes documentos:

A) Oficio numero AIZT/SS/061/2023, de fecha veintitrés de marzo de dos mil
veintitrés, suscrito por la Subdirectora de Sustentabilidad, el cual sefiala lo
siguiente:
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“Con la finalidad de desahogar la solicitud de Informacién Publica remitida a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, identificada con nimero de folio. 092074523000554
que a la letra dice:

“Solicito informacién relacionada a la conclusién de la solicitud SUAC-2209041580018,
ingresada al sistema Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC) la cual fue
turnada a la Alcaldia Iztacalco, perteneciente ala CDMX, y la cual se encuentra marcada
como “Concluido” por el Area de Atencion Ciudadana, de dicha alcaldia. Se solicitan
los documentos con los que se acredita dicha conclusion, en los que se muestre la
informacion del resultado de dicha solicitud”...(Sic)

Se envia copia del memorandum DACyT/077/2023 de fecha 23 de marzo del presente afo,
de la Direccion de Atencion Ciudadana y Transparencia y copia del oficio
AIZT/IDEPDyYS/SCESAC/330/2022 de fecha 22 de marzo del presente afio, por parte de la
Subdireccién del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (SCESAC)” (Sic)

B) Oficio numero DACyT/077/2023, de fecha veintitrés de marzo de dos mil
veintitrés, suscrito por el Director de Atencion Ciudadana y Transparencia, el
cual sefala lo siguiente:

“Con el fin de dar atencion al memorandum AIZT/SS/033/2023, mediante el cual solicita
desahogo de las solicitudes ingresadas via Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion
(SISAI) con el numero 092074523000554.

Le envio la respuesta que proporciona la Subdireccion del Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana (CESAC) con numero de oficio AIZT/DEPDyS/DACyYT/SCESAC/330/2023, mismo
que se adjunta en medio fisico.” (Sic)

C) Oficio numero AIZT/DEPDyT/SCESAC/330/2023, de fecha veintidés de
marzo de dos mil veintitrés, suscrito por la Subdirectora del Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana, el cual sefala lo siguiente:

“En atencién al Memordndum DACyYT/067/2023 de fecha de 17 marzo de 2023 y recepcionado
el mismo dia, y en relacion a la solicitud de SISAI folio: 092074523000554, mediante el cual
se hace de conocimiento lo siguiente:

(Se reproduce solicitud)

La Subdireccién del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana se pronuncia respecto a los
cuestionamientos, de conformidad con los articulos 7, 11 y 192 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y atendiendo
a los principios de Transparencia Certeza Juridica y Maxima Publicidad previstos en los
articulos antes mencionados de la ley de la materia.
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Pregunta:

"Solicito informacion relacionada a la conclusion de la solicitud SUAC-
2209041580018, ingresada al sistema Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC)
la cual fue turnada a la Alcaldia lIztacalco, perteneciente a la CDMX, y la cual se
encuentra marcada como “Concluido” por el Area de Atencién Ciudadana, de dicha
alcaldia.

Respuesta:

Respecto a este cuestionamiento me permito informar categéricamente que el folio
SUAC2209041580018, se encuentra en estatus “CONCLUIDO” el dia 03 de octubre del afio
2022, por (...) Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos, en el Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana quien es el area operativa encargada de éste tema, ya que esta Area de Atencion
Ciudadana, no puede concluir como tal el trabajo que realizan las Direcciones y sus areas
operativas sin una respuesta al ciudadano peticionario.

Pregunta

... "Se solicitan los documentos con los que acredita dicha conclusion, en los que se
muestre la informacion del resultado de dicha solicitud”...(Sic)

Respuesta:

En relacién a los documentos podra verificar en la plataforma del Sistema Unificado de
Atencion Ciudadana (SUAC), las cuales podrd revisar en el siguiente link:
https://311locatel.cdmx.gob.mx, con los datos con los cuales fue solicitado, e imprimir si asi lo
requiere.

Sin embargo, notifico a Usted, que los documentos originales no obran en esta Subdireccion
de Centro de Servicios y Atencién Ciudadana, por lo que se orienta a la Direccién Ejecutiva
de Asuntos Juridicos; lo anterior conforme a lo establecido en el articulo 200 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendiciéon de cuentas de la Ciudad de
México.

Lo anterior conforme a lo dispuesto en los articulos 9, 10, 11, 12, 13, 14,17, 18, 19y 20 de la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, asi mismo lo que sefiala el Titulo Décimo Primero, Capitulo | de esta misma ley y
demas normatividad vigente aplicable.” (Sic)

lll. Presentacién del recurso de revision. El veintinueve de marzo de dos mil veintitrés,
la persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso
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recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud
de acceso a la informacién publica, en el que sefial6 lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios:

“como respuesta se menciona que el folio SUAC-2209041580018, se encuentra en estatus de
"concluido” el dia 3 de octubre del afio 2002, por Araceli Guerrero, Directora ejecutiva de
asuntos juridicos" , pero no se indica mas, como por ejemplo: qué &rea se encargo de resolver
la solicitud y que claramente es informacion "relacionada”, asi mismo no se brindan los
documentos que acreditan dicha conclusion, solo se menciona la liga electrénica del portal
https://311locatel.cdmx.gob.mx/, en donde aparecen los datos basicos de la solicitud, pero
esto NO contiene los documentos que acreditaron el estatus de CONCLUIDO, mencionando
que estos documentos no pertenecen a la subdireccion de centro de servicios de atencion
ciudadana, lo cual es obvio. Se supondria que el area que atiende las solicitudes de
transparencia debe de solicitar a las areas relacionadas la informacién para dar contestacion
al ciudadano.

por lo que su contestacién de que " los documentos originales, no obran en esta Subdireccion
de Centro de Servicios y Atencién Ciudadana" considero que no es valida, ya que la Alcaldia
recibié la solicitud (SUAC-2209041580018) que se ingresé por Atencion Ciudadana , la cual a
su vez turna a otras Areas de la Alcaldia, las cuales son las encargadas de resolver y
posteriormente envian su informacion de respuesta a Atencion Ciudadana, por lo que el Area
de transparencia debe de solicitar la documentacion a TODAS LAS AREAS relacionadas y no
solo responder que el Area de Atencién Ciudadana no los tiene, y como respuesta solo
menciona quien lo concluyo. lo cual, claramente no responde nada de lo solicitado” (sic)

IV. Turno. El veintinueve de marzo de dos mil veintitrés, la Secretaria Técnica de este
Instituto tuvo por recibido el recurso de revision descrito en el numeral anterior, al que
correspondio el numero INFOCDMX/RR.IP.1944/2023, y lo turné a la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el
procedimiento correspondiente.

V. Admision. El diez de abril de dos mil veintitrés, este Instituto, con fundamento en lo
establecido en los articulos, 51, fracciones 1y Il, 52, 53, fraccién Il, 233, 234, 236, 237,
239 y 243, fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitio a tramite el presente recurso de
revision interpuesto, en el que recayé el numero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.1944/2023.
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Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, puso a disposicion de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo
maximo de 7 dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las
pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.

VI. Alegatos del Sujeto Obligado. El cuatro de mayo de dos mil veintitrés, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, este Instituto recibidé los alegatos del sujeto
obligado a través del oficio numero AIZT/SUT/ 500 /2023, de fecha tres de mayo de dos
mil veintitrés, suscrito por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia de la Alcaldia
Iztacalco, el cual sefala lo siguiente:

“En atencién al Recurso de Revisién que al rubro se indica hecho valer por la hoy recurrente
ANONIMO, respecto a la solicitud 09207452300558 mediante el cual se sefiala lo siguiente:

(Se reproduce solicitud)

Al respecto me permito remitir Las manifestaciones realizadas por la Direccion Ejecutiva de
Asuntos Juridicos, mediante el oficio IZC/DEAJ/JUDCIlySC/479/2023 tal y como se sefiala en
el articulo 245 de la Ley Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo antes expuesto:

A USTED, atentamente pido se sirva:

PRIMERO.- Tenerme por presentado en tiempo y forma, conforme a términos de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de

México, con el cumplimiento que nos ocupa

SEGUNDO.- Dar vista al recurrente con el presente informe, para que manifieste lo que
a su derecho convenga.

TERCERO.- Sobreseer el presente asunto en términos del articulo 258 y 259 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México.” (Sic)

Anexo a sus alegatos, el sujeto obligado adjunto los siguientes documentos:
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Oficio numero 1ZT/JUDACDH/ 479 /2023, de fecha tres de mayo de dos mil
veintitrés, suscrito por el Enlace De Transparencia De La Direccidon Ejecutiva De
Asuntos Juridicos, el cual sefiala lo siguiente:

“Con fundamento en el articulo 243 de la fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, envio a usted la respuesta
correspondiente al Recurso de Revision RR.IP.1944/2023 de la solicitud 2209041580018, se
anexan oficios 1IZT/JUDACDH/ 481 /2023 dirigido al C. DVLR, IZT/JUDACDH/ 480 /2023 remitido
a la C. Marina A. San Martin Rebolloso Comisionada Ciudadana Ponente del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, asi como la respuesta emitida por la Jefatura de Unidad
Departamental de de Servicios Inmobiliarios Convenios y Contratos, con oficio JUDSICC/115/2023.

Por lo anterior, se solicita girar sus instrucciones a quien corresponda a fin de que se envie la
informacion correspondiente al ahora recurrente el C. DVLR, asi como a la Direccién Juridica y
Desarrollo Normativo del Instituto.” (Sic)

Oficio numero 1ZT/JUDACDH/ 480 /2023, de fecha tres de mayo de dos mil
veintitrés, suscrito por el Enlace de Transparencia de la Direccién Ejecutiva de
Asuntos Juridicos, el cual sefiala lo siguiente:

“Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pudblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, y en cumplimiento con la Resolucion del
Recurso de Revision INFOCDMX/RR.1P.1944/2023, emitida del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de
México en Sesion Ordinaria celebrada el doce de abril de dos mil veintitrés. Por medio del presente
ocurso, se reproduce de manera idéntica la observacion emitida:

“como respuesta se menciona que el folio SUAC-2209041580018, se encuentra en estatus
de "concluido" el dia 3 de octubre del afio 2002, por Araceli Guerrero, Directora ejecutiva de
asuntos juridicos" , pero no se indica mas, como por ejemplo: qué area se encargo de
resolver lasolicitud y que claramente es informacion "relacionada”, asi mismo no se brindan
los documentos que acreditan dicha conclusién, solo se menciona la liga electrénica del
portal https://31LIocatel.cdimx.gob.mx/, en donde aparecen los datos basicos de la
solicitud, pero esto NO contiene los documentos que acreditaron el estatus de CONCLUIDO,
mencionando que estos documentos no pertenecen ala subdireccién de centro de servicios
de atencioén ciudadana, lo cual es obvio. Se supondria que el &rea que atiende las solicitudes
de transparencia debe de solicitar a las areas relacionadas la informacién para dar
contestacioén al ciudadano.

por lo que su contestacion de que " los documentos originales, no obran en esta
Subdireccion de Centro de Servicios y Atencién Ciudadana" considero que no es vélida, ya
que la Alcaldia recibié la solicitud (SUAC-2209041580018} que se ingresé por Atencidn
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Ciudadana, lacual asu vezturnaaotras Areas de la Alcaldia, las cuales son las encargadas
deresolvery posteriormente envian su informacion de respuesta a Atencién Ciudadana, por
lo que el Area de transparencia debe de solicitar la documentacion a TODAS LAS AREAS
relacionadas y no solo responder que el Area de Atencion Ciudadana no los tiene, y como
respuesta solo menciona quien lo concluyo. lo cual, claramente no responde nada de lo
solicitado” {sic}

Derivado de lo anterior, se brinda atencién a lo solicitado por la Subdireccién de la Unidad de
Transparencia de este sujeto obligado, proporcionando la respuesta a la solicitud de servicio
identificada con el nimero SUAC-2209041580018, emitida por la J.U.D. de Servicios Inmobiliarios
Convenios y Contratos con numero de oficio JUDSICC/115/2022 (misma que se anexa para su
conocimiento) con fecha 27 de septiembre del 2022, por la cual brinda atencion al requerimiento
arriba sefialado y de misma manera sefialando que en caso de requerir mayor informacion, el
peticionario ciudadano deberé presentarse en las oficinas de la J.U.D. en la direccion sefalada el
citado documento.

Articulo 205. Cuando el particular presente su solicitud por medios electrénicos a traves del
Sistema Electrénico o de la Plataforma Nacional, se entendera que acepta que las notificaciones
le sean efectuadas por dicho sistema, salvo que sefiale un medio distinto para efectos de las
notificaciones.

En el caso de solicitudes recibidas en otros medios, en las que los solicitantes no proporcionen un
domicilio o medio para recibir la informacién o, en su defecto, no haya sido posible practicar la
notificacién, se notificara por estrados en la Unidad de Transparencia.

Por lo que con fundamento en el articulo 93 fraccion VII de la ley de la materia se solicita que la
informacion que da cumplimiento al Recurso de Revision RR.IP.1944/2023 sea notificada al
recurrente.

En esa tesitura, se solicita se tenga por cumplido el ordenamiento del Instituto, en razén de que
se esta brindando certeza al peticionario.” (Sic)

Oficio numero JUDSICC/115/2022, de fecha veintisiete de septiembre de dos mil
veintidos, suscrito por el Jefe A Unidad Departamental De Servicios Inmobiliarios,
Convenios Y Contratos., el cual sefiala lo siguiente:

“Enrelacién a la demanda ciudadana presentada ante el Sistema Unificado de Atencion Ciudadana
SUAG y al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana CESAC de esta Alcaldia, con Numero de
folio SUAC 2209041580018, mediate el que se solicita:

(Se reproduce solicitud)
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Al respecto, me permito comunicarle que esta Jefatura de Unidad Departamental de Servicios
inmobiliarios, Convenios y Contratos a mi cargo, ha solicitado a la Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano se practique inspeccion ocular. Cabe sefialar, que a fin de no transgredir los
derechos fundamentales de los particulares, si se requiere mayor informacion, Usted debera de
presentarse ante esta Jefatura, ubicada en el edificio B, Planta Baja de la Alcaldia Iztacalco, sito
en Av. Rio Churubusco y calle Té Colonia Gabriel Ramos Milian, C.P. 08000.” (Sic)

Oficio numero 1ZT/JUDACDH/ 481 /2023, de fecha tres de mayo de dos mil
veintitrés, el cual sefiala lo siguiente:

“Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, y en cumplimiento con la Resolucion del
Recurso de Revision INFOCDMX/RR.1P.1944/2023, emitida del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México en Sesion Ordinaria celebrada el doce de abril de dos mil veintitrés. Por medio del presente
ocurso, se reproduce de manera idéntica la observacién emitida:

“como respuesta se menciona que el folio SUAC-2209041580018, se encuentra en estatus
de "concluido" el dia 3 de octubre del afio 2002, por Araceli Guerrero, Directora ejecutiva de
asuntos juridicos", pero no se indica mas, como por ejemplo: qué area se encargo de
resolver lasolicitud y que claramente es informacion "relacionada”, asi mismo no se brindan
los documentos que acreditan dicha conclusién, solo se menciona la liga electrénica del
portal https://31llocatel.cdimx.gob.mx/, en donde aparecen los datos basicos de la solicitud,
pero esto NO contiene los documentos que acreditaron el estatus de CONCLUIDO,
mencionando que estos documentos no pertenecen ala subdireccién de centro de servicios
de atencién ciudadana, lo cual es obvio. Se supondria que el &rea que atiende las solicitudes
de transparencia debe de solicitar a las éareas relacionadas la informacién para dar
contestacién al ciudadano.

por lo que su contestacion de que " los documentos originales, no obran en esta
Subdireccién de Centro de Servicios y Atencién Ciudadana" considero que no es valida, ya
que la Alcaldia recibié la solicitud (SUAC-2209041580018)} que se ingres6 por Atencion
Ciudadana, lacual asu vez turna a otras Areas de la Alcaldia, las cuales son las encargadas
deresolvery posteriormente envian su informacién de respuesta a Atencién Ciudadana, por
lo que el Area de transparencia debe de solicitar la documentacion a TODAS LAS AREAS
relacionadas y no solo responder que el Area de Atencién Ciudadana no los tiene, y como
respuesta solo menciona quien lo concluyo. lo cual, claramente no responde nada de lo
solicitado” {sic)

Derivado de lo anterior, se brinda atencién a lo solicitado por la Subdireccion de la Unidad de
Transparencia de este sujeto obligado, proporcionando la respuesta a la solicitud de servicio
identificada con el nimero SUAC-2209041580018, emitida por la J.U.D. de Servicios Inmobiliarios
Convenios y Contratos con numero de oficio JUDSICC/115/2022 (misma que Sse anexa para su
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conocimiento} con fecha 27 de septiembre del 2022, por la cual brinda atencién al requerimiento
arriba sefialado y de misma manera sefialando que en caso de requerir mayor informacion, el
peticionario ciudadano debera presentarse en las oficinas de la J.U.D. en la direccion sefialada el
citado documento.

Articulo 205. Cuando el particular presente su solicitud por medios electronicos a través del
Sistema Electronico o de la Plataforma Nacional, se entendera que acepta que las notificaciones
le sean efectuadas por dicho sistema, salvo que sefiale un medio distinto para efectos de las
notificaciones.” (Sic)

VIl. Alegatos de personarecurrente. El veintiséis de abril de dos mil veintitrés, mediante
la Plataforma Nacional de Transparencia, este Instituto recibio los alegatos de la persona
recurrente, el cual sefiala lo siguiente:

1.- Mi inconformidad estd relacionada con el siguiente echo:

Datos de la solicitud realizada:

Tipo de Solicitud: Informacién publica Fecha de recepcion: 16/03/2023
Institucién: Alcaldia 1ztacalco Fecha limite de entrega: 30/03/2023
Estado o Federacién: Ciudad de México Recepcién de la solicitud: Electrénica
No. de folio: 092074523000554 Estatus: Terminada

Forma para recibir respuesta: Electr6nico a través del sistema de solicitudes de acceso ala Fecha limite pago:

informacién de la PNT Folio Interno CAS:

Otro Medio de Entrega:

El texto de la solicitud:

“Solicito informacion relacionada a la conclusion de la solicitud SUAC-2209041580018, ingresada
al sistema “Sistema Unificado de Atencién Ciudadana” (SUAC) la cual fue turnada a la Alcaldia
Iztacalco, perteneciente a la CDMYX, y la cual se encuentra marcada como "Concluido" por el Area
de Atencién Ciudadana, de dicha alcaldia.

Se solicitan los documentos con los que se acredita dicha conclusién, en los que se muestre la
informacion del resultado de dicha solicitud”

2.- Como respuesta se emite el oficio (se adjunta documento en PDF) AIZT/SS/061/2023

Respuesta:

Respecto a este cuestionamiento me permito informar categéricamente que el folio SUAC-
2209041580018, se encuentra en estatus “CONCLUIDO" el dia 03 de octubre del afio 2022, por
Araceli Guerrero Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos, en el Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana, quien es el area operativa encargada de éste tema, ya que esta Area de Atencién

Ciudadana, no puede concluir como tal el trabajo que realizan las Direcciones y sus areas
operativas sin una respuesta al ciudadano peticionario.

Pregunta:

..."Se solicitan los documentos con los que acredita dicha conclusién, en los que se
la inf ion del Itado de dicha solicitud”...(Sic)
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Respuesta:

En relacion a los documentos podra verificar en la plataforma del Sistema Unificado de Atencion
Ciudadana (SUAC), las cuales podra revisar en el siguiente link:
https://311locatel.cdmx.gob.mx, con los datos con los cuales fué solicitado, e imprimir si asi lo
requiere.

Sin embargo notifico a Usted, que los documentos originales no obran en esta Subdireccion de
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, por lo que se orienta a la Direccidén Ejecutiva de
Asuntos Juridicos; lo anterior conforme a lo establecido en el articulo 200 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior conforme a lo dispuesto en los articulos 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19y 20 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
Mexico, asi mismo lo que sefala el Titulo Décimo Primero, Capitulo | de esta misma ley y demas
normatividad vigente aplicable.

Sin otro particular y dando atencién a lo solicitado, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
saludo. ~

3.- Se manifiesta lo siguiente:

“como respuesta se menciona que el folio SUAC-2209041580018, se encuentra en estatus de
"concluido" el dia 3 de octubre del afio 2002, por Araceli Guerrero, Directora ejecutiva de asuntos
Juridicos" , pero no se indica mds, como por ejemplo: qué drea se encargo de resolver la solicitud
y que claramente es informacién "relacionada", asi mismo no se brindan los documentos que
acreditan dicha conclusién, solo se menciona la liga electrénica del portal
https://311locatel.cdmx.gob.mx/, en donde aparecen los datos basicos de la solicitud, pero esto
NO contiene los documentos que acreditaron el estatus de CONCLUIDO, mencionando que estos
documentos no pertenecen a la subdireccidn de centro de servicios de atencidn ciudadana, lo cual
es obvio. Se supondria que el area que atiende las solicitudes de transparencia debe de solicitar a
las dreas relacionadas la informacién para dar contestacion al ciudadano.

por lo que su contestacién de que " los documentos originales, no obran en esta Subdireccién de
Centro de Servicios y Atencidn Ciudadana" considero que no es valida, ya que la Alcaldia recibi6 la
solicitud (SUAC-2209041580018) que se ingresé por Atencién Ciudadana, la cual a su vez turna a
otras Areas de la Alcaldia, las cuales son las encargadas de resolver y posteriormente envian su
informacién de respuesta a Atencién Ciudadana, por lo que el Area de transparencia debe de
solicitar la documentacién a TODAS LAS AREAS relacionadas y no solo responder que el Area de
Atencién Ciudadana no los tiene, y como respuesta solo menciona quien lo concluyo. lo cual,
claramente no responde nada de lo solicitado”

VIII. Cierre. El 15 de mayo de 2023, se decreto el cierre del periodo de instruccion y
ordend la elaboracion del proyecto de resolucion correspondiente.
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En razon de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actda, como
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de
desahogo se ordend emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de acuerdo
con las siguientes

CONSIDERACIONES:

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el
articulo 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 apartados D y E y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 37,
53, fraccién 11, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccion 1V, 14, fracciones lll, IV y
VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Causales de improcedencia o sobreseimiento. Previo al analisis de fondo
del presente recurso de revision, esta autoridad realizara un estudio de oficio de las
causales de improcedencia y de sobreseimiento.

Causales de improcedencia. El articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, establece lo
siguiente:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, alglin recurso o medio de defensa
interpuesta por el recurrente;

Ill. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la presente ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacion proporcionada; o

11
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VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, Unicamente respecto de los
nuevos contenidos.

Al contrastar las hipotesis de improcedencia que marca la ley con los hechos acreditados
en los expedientes se constata que:

I. El recurso de revision fue interpuesto en el periodo de quince dias que marca el articulo
236 de la Ley de la materia.

II. No se acredito la existencia de medio de defensa alguno ante tribunales relacionado
con el asunto que esta siendo tramitado.

lll. Dada la materia de la controversia, el recurso de revision encuadra en la hipotesis de
procedencia marcada por la fraccion IV del articulo 234 de la Ley de la materia.

IV. En el caso concreto, no hubo ninguna prevencion a la parte recurrente, por lo que el
recurso de meérito se admitio a tramite por acuerdo del 10 de abril de 2023.

V. El recurrente no impugna la veracidad de la informacion recibida.

VI. El recurrente no amplio su solicitud de informacién a través del medio de impugnacion.

En consecuencia, este Instituto concluye que no se actualiza alguna causal de
improcedencia prevista por la Ley de Transparencia local, por lo que a continuacion se
analizaran si existe alguna hipotesis que acredite el sobreseimiento.

Causales de sobreseimiento. El articulo 249 de la Ley de Transparencia local prevé:

Articulo 249. El recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

IIl. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

Los hechos de los presentes casos no dan pie a las hipotesis de sobreseimiento que
marca el articulo citado pues:

I. El recurrente no se ha desistido expresamente.
Il. En este caso la causa de pedir sigue vivo dado que no existe acto alguno que
haya variado los estados de las cosas que dieron origen a la controversia. Lo
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anterior, considerando que, si bien el sujeto obligado notificé un alcance al
particular, en este no se proporciono toda la informacioén solicitada, esto al
sefialar que después de una busqueda en sus archivos no localizo la
informacion de los requerimientos incompletos.

lll. En el presente asunto no se actualiza alguna causal de improcedencia como
ya se estableci6 en el apartado precedente.

En consecuencia, al no acreditarse ninguna de las causales de sobreseimiento que
marca la ley, este 6rgano resolutor procedera a analizar el fondo del asunto.

TERCERA. Estudio de fondo. En el presente caso, la controversia consiste en
determinar si la respuesta brindada por el sujeto obligado cumple con la normatividad
establecida en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

a) Solicitud de informacién: Solicité informacién sobre la terminacion de una solicitud.

1. Solicito informacion relacionada a la conclusién de la solicitud SUAC-2209041580018,
ingresada al Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) la cual fue turnada a la
Alcaldia Iztacalco, perteneciente a la CDMX, y la cual se encuentra marcada como
"Concluido" por el Area de Atencion Ciudadana, de dicha alcaldia.

2. Se solicitan los documentos con los que se acredita dicha conclusion, en los que se
muestre la informacién del resultado de dicha solicitud.

b) Respuesta del sujeto obligado: Se contestd a través de la Subdireccion del

Centro de Servicios y Atencion Ciudadana que, dicha solicitud concluyo el dia
03 de octubre de 2022, por Araceli Guerrero Directora Ejecutiva de Asuntos
Juridicos.
Asimismo, se informd que, a través de cierto link con los datos de la solicitud
podria imprimir informacién al respecto. Ademas de que afadié que, los
documentos originales no obraban en dicha Subdireccion, sin en la Direccion
Ejecutiva de Asuntos Ejecutivos.
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c) Agravios: Por la respuesta que se le otorgé de informacion incompleta.

d) Alegatos: Se anex6é un oficio emitido por la J.U.D. de Servicios Inmobiliarios
Convenios y Contratos.

Todo lo anterior se desprende las documentales relacionadas con la solicitud de
informacion publica con niumero de folio solicitud de informacién publica con niumero de
folio 092074523000554, presentada a travées de la Plataforma Nacional de
Transparencia, su respectiva respuesta y el recurso de revision, y los alegatos
presentados por el sujeto obligado, documentales que se tienen por desahogadas por su
propia y especial naturaleza, y que se valoran en términos de lo dispuesto por el articulo
243, fraccion I, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidon
de Cuentas de la Ciudad de México, y conforme al criterio sostenido por el Poder Judicial
de la Federacion cuyo rubro es “PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL
ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL?”, en el cual se establece que, al momento de valorar en su conjunto los medios
de prueba que se aporten y se admitan, deben exponerse cuidadosamente los
fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su decision, delimitada por la l6gica
y la experiencia, asi como, por la conjuncién de ambas, con las que se conforma la sana
critica, como producto dialéctico, y aprovechar ‘las maximas de la experiencia’, que
constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al andlisis de la
legalidad de la respuesta emitida a la solicitud, con motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el Sujeto obligado garantiz6 el derecho de acceso a la
informacion publica del particular.

Analisis

Primeramente, este Instituto cree indispensable hacer mencion del procedimiento de
busgueda, que deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la informacion
requerida por los particulares, contenido de los articulos 24, fracciones | y II, 28, 208 y
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211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidon de Cuentas
de la Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24.Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley,los sujetos obligados
deberdn cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo asu

naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que lainformacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita

y Se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del

lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo asus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que

realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

L.T
De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones,
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facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones definitivas
y a responder a las solicitudes de informacién que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

En el caso concreto, se solicitd informacién sobre la conclusion de una solicitud, y al
tratarse del estudio de una respuesta incompleta, se realizara el andlisis de lo solicitado
y de lo entregado.

Lo que se Lo que se entrego Alcance
solicito
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Solicito
informacion
relacionada
a la
conclusién
de la solicitud

SUAC-
2209041580
018,
ingresada al
Sistema
Unificado de
Atencion
Ciudadana
(SUAC) la
cual fue
turnada a la
Alcaldia
Iztacalco,
pertenecient
e a la CDMX,
y la cual se
encuentra
marcada
como
"Concluido"

por el Area
de Atencion
Ciudadana,
de dicha
alcaldia.

Respuesta:

Respecto a este cuestonamient me pemmito informar categoricamente que el follo SUAC|
2209041580018, se encuentra en estatus “CONCLUIDO” el dia 03 da octubre del afio 2022 p
Araceli Guerrero Drectora Ejecutva de Asundos Juridicos, en el Sistema Unifcado de Atencd|
Ciudadana, quien es el drea operaiiva encargada de éste tema, ya que esta Area de Alencioy

KD INNOVA
¥ DE DE|

SUBORECCION DE CENTRO DE 8¢
ATENCION CIUDADAN:

Cudadana, no pueds concluir como tal el trabajo que realizan las Direcciones y sus &
operafivas sin una respuesta al cudadano peficionario
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Se solicitan
los
documentos
con los que
se acredita
dicha
conclusion,
en los que se
muestre la
informacion
del resultado
de dicha
solicitud.

Prequnta:

.."Se solicitan los documentos con los que acredita dicha conclusion, en lo
muestre [a informacion del resultado de dicha solicitud”. (S|

Respuesta:

En relacion a los documentos podré verficar en a plataforma del Sistema Unficado
Cldadana ~ (SUAC), las cuales podrd revser en el siguent
https:/31locatel.camx.gob.mx, con los daios con s cuals fé solciado, € impriny
requiere

Sin embargo noffieo a Usted, que los documentos originales no obran en esta Subd
Centro de Sendcos  Atencidn Cludadana, por ko que e orenta a la Direestn Ef
Asuntos Juridicos; o anterior conforme & Jo establecido en el articulo 200 de I
Transparencia, Acceso a fa Informacion Publica y Rendicin de cuentas de la Cludad o

Devato gl e, e i i ol o e de i et
Sueto olgad, poporconando b repests 2 o ol ce senichy et e ¢f imen
SURCZ0SHSRI0S i por 40, e Sicos b Comenis yContrats o ramer e
ISIC/15f2022 i ue s avev 4 cxnciment) onfc 7 sepemre de 001, por o el
b e al vty el i marer el e 0 0 e e ey
ifomacn,  eiciorarocudatan deer rsents n s ofas de U0, recin et o
tiado decumento

SERVICIOS INMOBILIARIC|
CONVENIOS Y CONTRAT(

&>

Iztacalco, Ciudad de México, a 27 de Sept embry|
Namero de Oficio: JUDSIC(]
SUAC 2209

iZT4cAl co

palencia24@hotmail.ccm

Calle sur 10, No. Ext. criente 259
No. Int. Colonia Agricola Oriental,
Alcaldia IZTACALCO

Cadigo Postal; 08500
PRESENTE.

En relacién a la ciudadana p! ante el Sistema Unificado de Atencion|
SUAC y al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana CESAC de esta Alcaldia, con Nom|
SUAC 220904158001€, nediante el que se solicita:

*...Solicito &2 2pertura de sur 10 en la colonia agricola oriental, esta calle actuaimente se encusnira |
vecinos, pase a que 2s una via de acceso para ingresar a periférico...” (sic)

\ respecto, me pernito comunicarie que esta Jefatura de Unidad Departamertal (
nmobiliarios, Convenios y Contratos a mi cargo, ha solicitado a la Direccién Gereral
Jesarrolio Urbano s2 practique inspeccion ocular.

'abe sefalar, que a fin de no gredir los derechos fund: ales de los particulares, §|
\ayor informacion, Usled debera de presentarse ante esta Jefatura, ubicada en el =dificio B|
e la Alcaldia Iztacalco, sito en Av. Rio Churubusco y calle Té Colonia Gabrie! Ramos Millan

in ofro particular, reciba un cordial saludo.

MOBILIARIOS, CONVENIOS Y CONTRATOS.

En primer momento, cabe resaltar que quien contesto fue la Subdireccion del Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana, quien efectivamente tiene competencia, esto conforme
a su manual administrativo.
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Funciones basicas:
e Coordinary supervisar la operacion de la Oficialia de Partes.

e Coordinar y supervisar la operacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana y de la
Ventanilla Unica de acuerdo a la normatividad vigente, asegurando la correcta recepcion,
canalizacion y seguimiento, hasta la conclusion de las solicitudes de servicios que se

reciban en forma telefdnica, personal, documental o por medio electrdnicos.

e Establecer y mantener comunicacion con las areas de la Alcaldia encargadas de resolver

los servicios requeridos por la ciudadania.

o Disefiar y proponer mejoras en el proceso de recepcion, canalizacion y seguimiento de las

solicitudes de servicios que ingresen a través de las areas de Atencidon Ciudadana.

Funcion principal 3: Conducir las estrategias en materia de sustentabilidad y de
implementacion de indicadores de servicio satisfaccion y desempefio que permitan medir y

evaluar la gestion publica.

Funciones basicas:
e Elaborar indicadores de servicio, satisfaccion y desempefio, que permitan medir y evaluar

la gestion puablica, proporcionando la informacion a las areas correspondientes a efecto

de que cuenten con los elementos para mejorar el desempefio de sus funciones.

Sin embargo, la respuesta no fue exhaustiva, tan asi que, la Subdireccion del Centro de
Servicios y Atencidn Ciudadana mencion6 que los documentos originales los detentaba
la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos, sin embargo no fue turnada la solicitud
dicha Direccién.

Asimismo, de la respuesta primigenia no subsiste ninguna respuesta ya que no fueron
concretas, ni exhaustivas.

Fue hasta alcance que se remitié un oficio relacionado con la solicitud y emitido por la
J.U.D de Servicios Inmobiliarios Convenios y Contratos con numero de oficio
JDSICC/115/2022.
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Por lo que dicha Jefatura podria detentar mas informacién de interés para la persona
recurrente.

En consecuencia, se colige que el sujeto obligado no atendid lo estipulado en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, especificamente su articulo 24, fraccion I, el cual establece que las solicitudes
deben responderse sustancialmente, tal y como se indica a continuacion:

“=I...]
Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberan
cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

[..]

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;

L.T

Por lo anteriormente expuesto, se advierte que la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado carecié de congruenciay exhaustividad, requisitos con los que debe
cumplir de conformidad con el articulo 6, fraccion X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley
de la materia, el cual dispone lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

“TITULO SEGUNDO
DE LA EFICACIA Y EJECUTIVIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

De conformidad con la fraccién X de dicha disposicion, todo acto administrativo debe
apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero
la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
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segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo
gue en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion logica
con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categodrica, cada uno de
los contenidos de informacion requeridos por el particular, a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente, lo cual en la especie no sucedio.

CUARTA. Decision: Por todo lo expuesto en el considerando anterior, con fundamento
en el articulo 244, fraccion V de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo
conducente es REVOCAR la respuesta impugnada, e instruir al sujeto obligado, a efecto
de que:

e Se turne nuevamente la solicitud, a todas las areas competentes sin omitir a la
Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, y a la J.U.D de Servicios
Inmobiliarios Convenios y Contratos.

e Se remita respuesta puntual a cada requerimiento.

e En caso de que dicha informacion solicitada detente Datos Personales o
Sensibles, se deberan entregar lo solicitado tasando dichos datos y con sus
respectivas constancias de su Comité de Transparencia.

¢ Remita la solicitud a la Secretaria de Seguridad Ciudadana y envie el acuse de
dicha accién.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para recibir notificaciones durante la
substanciacion del presente medio de impugnacién, en un plazo de DIEZ DIAS habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de esta
resolucion, con fundamento en el articulo 244, ultimo parrafo de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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QUINTO. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que
servidores publicos del Sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, asi como a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, por lo que no es procedente dar vista a la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicidon de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resolucién
y con fundamento en lo que establece el articulo 244, fraccién V de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en
caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de
la fraccién I, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
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Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el
correo electrénico ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx para que comunique a este
Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina
Alicia San Martin Rebolloso, dara seguimiento a la presente resolucion, llevando a
cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se
adicionan y modifican diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendiciobn de Cuentas de la Ciudad de México, relativas a la facultad de las
Comisionadas y los Comisionados, a través de las respectivas ponencias, para dar
seguimiento al cumplimiento de las resoluciones que emita el Pleno, aprobado en
Sesion Publica el dos de octubre de dos mil veinte.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio sefialado

para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacion
legalmente establecidos.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el diecisiete de mayo de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién IX del
Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

JDC
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