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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.2035/2023

SUJETO OBLIGADO:
METROBUS

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ?

Ciudad de México, a diecisiete de mayo de dos mil veintitrés.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2035/2023,
interpuesto en contra del Metrobus se formula resolucién en el sentido de

SEBORESEER por quedar sin materia, con base en lo siguiente:

. ANTECEDENTES

I. El catorce de marzo, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se
tuvo por recibida a la parte recurrente su solicitud de acceso a la informacion a la
que correspondio el numero de folio 090172323000115.

Il. El veintitrés de marzo, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, adjuntd el oficio sin niumero de referencia y el oficio
NOTA/DEPETI/072/2023 de fecha veintiuno de marzo.

1 Con la colaboracion de Erika Delgado Garnica,
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.
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[ll. El diez de abril, la parte recurrente presentd su recurso de revision, a través

del cual hizo valer sus motivos de inconformidad.

IV. El trece de abril, el Comisionado Ponente, con fundamento en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccidén Il, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia, admitio a tramite el recurso de revision interpuesto, y puso a
disposicion de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias
hébiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que

consideraran necesarias 0 expresaran sus alegatos.

Asimismo, en diligencia par mejor proveer se requirid al Sujeto Obligado para

que, en un plazo maximo de SIETE DIAS habiles, remitiera lo siguiente:

1. Precise el volumen que constituye la informacién solicitada, precisado

en Mega o Gigas.

V. El veinticinco de abril, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y
del correo electrénico, el Sujeto Obligado remiti6 el oficio numero
MB/DEAJ/319/2023 de esa misma fecha, firmado por la Direccion Ejecutiva de
Asuntos Juridicos y la Unida de Transparencia, con el cual emitid sus
manifestaciones a manera de alegatos, hizo del conocimiento sobre la emision
de una respuesta complementaria, remitié las diligencias para mejor proveer

solicitadas y ofrecié las pruebas que consider6 pertinentes.
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VI. Mediante acuerdo del quince de mayo, con fundamento en el articulo 243,

243, fraccion VII, de la Ley de Transparencia, ordend el cierre del periodo de

instruccion y elaborar el proyecto de resolucién correspondiente.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de
Transparencia, y

I.L.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXIlI, 214 pérrafo tercero, 220, 233, 235 fraccion |, 236, 237, 238, 242, 243,
244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos
2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14
fracciones I, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos de Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:
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a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion’,

la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificé al Sujeto Obligado ante el cual presento solicitud, sefiald
el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que
la respuesta impugnada fue notificada el veintitrés de marzo; por lo que al tenerse
por interpuesto el recurso de revision que nos ocupa el diez de abril, es decir al

séptimo dia habil siguiente, es claro que el mismo fue presentado en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revisién, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIASZ,

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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Analizadas las constancias que integran el expediente citado al rubro, se advirtié

que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emision de una respuesta
complementaria, por lo que podria actualizarse la hipétesis establecida en el
articulo 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia, mismo que a la letra
establece:

TITULO OCTAVO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Recurso de Revisioén

Articulo 249. El recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento
del recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se
haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto
Obligado que deje sin efectos el primero y que restituya a la parte recurrente su
derecho de acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos
del acto impugnado y quedando subsanada y superada la inconformidad de la

parte recurrente.

Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con los

siguientes requisitos:
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a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud, o en su caso el agravio
expuesto por la parte recurrente, dejando sin efectos el acto impugnado.
b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta a la persona

Recurrente, a través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones.

En consecuencia, y a efecto de determinar si con la respuesta complementaria
que refiere el sujeto obligado se satisfacen las pretensiones hechas valer por la
parte recurrente y con el propoésito de establecer si dicha causal de
sobreseimiento se actualiza, es pertinente esquematizar la solicitud de

informacion, la respuesta complementaria y los agravios, de la siguiente manera:

3.1) Contexto. Se requiri6 lo siguiente:

» Una base de datos que contenga el niumero de usuarios que entraron a
cada estacion de las 7 lineas, en el aflo 2022 y que esta venga desglosada
por el nimero de entradas por cada dia y hora del dia. También, solicito
una base de datos que contenga el nimero de salidas de cada estacion

en el 2022 y que esta venga desglosada por dia. -Requerimiento unico-

3.2) Respuesta inicial.

» El Sujeto Obligado sefialé que, debido a que la base de datos de entradas
supera el peso permitido por el portal (20 MB), comparti6 la siguiente liga
donde encontrara dicha informacion
https://drive.google.com/drive/folders/1CF2gKiKObNOwsXYSesnbHGR8LZIbKx3f?usp=s

haring
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» Asimismo, aclar6 que solo se puede entregar las terminales de linea 4, ya

que los validadores de los buses, no cuentan con modulos de
geolocalizacién (como linea 7, la cual es mas reciente), por tal motivo no
se puede entregar la afluencia en cada parabis mas que soélo en las
terminales donde se cuentan con torniquetes, como se comparten en los
archivos.

» De igual forma, respecto de También, solicito una base de datos que
contenga el nimero de salidas de cada estacién en el 2022 y que esta
venga desglosada por dia. El Sujeto Obligado sefial6 que, en compartio

en formato XLSX la base de datos de salidas por dia y por linea del 2022.

3.3.) Sintesis de agravios de la recurrente. Al tenor de lo expuesto, la parte

solicitante interpuso los siguientes agravios:

» Se inconformo porgue no le proporcionaron la informacion solicitada en el

grado de desagregacion exigida -Agravio Unico-

3.4) Estudio de la respuesta complementaria. El sujeto obligado emitié6 una

respuesta complementaria, en la que sefial6 lo siguiente:

» Aclaré que el volumen que constituye la base de datos es de 36, 361
Megabytes; motivo por el cual en primera respuesta proporcioné un
vinculo.

» Aclaré que en dicho vinculo se puede consultar la informacion filtrada por

hora, dia y mes, tal como se observa en las siguientes pantallas:
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» Aunado a ello, puso a disposicion de la parte recurrente la informacién

solicitada en un CD en las instalaciones del la Unidad de Transparencia
del Sujeto Obligado.

» De igual forma, en aras de garantizar el derecho de acceso a la
informacion de la parte recurrente a través de la respuesta
complementaria el Sujeto Obligado proporcion6 en via de correo
electrénico, 7 archivos (uno por linea) con la informacion con la que se
atendio a lo requerido, tal como consta en las siguientes pantallas:

ATENDIENDO A LA INQUIETUD MANIFESTADA EN EL RECURSO DE REVISION SENALADO AL RUBRO, SE ENVIA LA
INFORMACION CON QUE SE DA RESPUESTAA SU SOLICITUD DE INFORMACION EN 7 ARCHIVOS (UNO POR LINEA), PARA
QUE PUEDA CONSULTARLA.

EN CASO DE TENER ALGUNA DIFICULTAD PARA VISUALIZARLA MUCHO LE AGRADECEREMOS NOS LO HAGA SABER AL
TELEFONO 55 89 57 02 79 O AL CORREOQO ELECTRONICO vortiz@metrobus. cdmx.gob.mx.

mi Lic. Maria Patricia Becerra Salazar

Titular de la Unidad de Transparenciay

Directora Ejecutiva de
Asuntos Juridicos

Tel. 558957 02 79

4 archivos adjuntos

=5 ENTRADAS-POR-LINEA-POR-ESTACION-POR-HORA-2022 L1.xIsx
7241K

@j ENTRADAS-POR-LINEA-POR-ESTACION-POR-HORA-2022 L2.xIsx
5284K

@j ENTRADAS-POR-LINEA-POR-ESTACION-POR-HORA-2022 L3.xIsx
5607K

&) ENTRADAS-POR-LINEA-POR-ESTACION-POR-HORA-2022 L4.xisx
4108K
3 archivos adjuntos

= ENTRADAS-POR-LINEA-POR-ESTACION-POR-HORA-2022LINEA 5.xIsx
6603K

@ ENTRADAS-POR-LINEA-POR-ESTACION-POR-HORA-2022 L6.xIsx
4628K

@ ENTRADAS-POR-LINEA-POR-ESTACION-POR-HORA-2022 L7.xIsx
3083K
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De manera que, de la respuesta complementaria se desprende lo siguiente:

I. A través de la respuesta complementaria el Sujeto Obligado remitié 7 cuadros
Excel XLSX, en los cuales se pueden consultar las entradas y salidas por cada
hora respecto del afio 2022. Es decir, lo proporcionado es conteste con lo

requerido, en los términos y condiciones de la solicitud.

II. Aunado a ello, cabe recordar que, en via de diligencias para mejor proveer el
Sujeto Obligado aclar6 que el volumen que constituye la base de datos en el

grado de desagregacion especifica es de 36, 361 Megabytes.

[ll. Bajo esa tesitura, proporciond un vinculo en el cual se puede consultar lo
requerido, aunado a que, a efectos de garantizar el derecho de acceso a la
informacion de la parte recurrente puso a su disposicidn la entrega gratuita de un

CD que contiene lo solicitado.

IV. De igual forma, no pasa desapercibido para este Instituto que, a través de la
respuesta complementaria se proporcion0 nuevamente el vinculo
https://drive.google.com/drive/folders/1CF2gKiKObNOwsXYSesnbHGR8LZIbKx3f?usp=sharing

que dirige a lo siguiente:

12
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» Endicha base de datos se puede consultar la informacion correspondiente
al afo 2022, por mes y por dia, respecto de las 7 lineas. Asimismo, en las
aclaraciones emitidas en la respuesta complementaria, el Sujeto Obligado
indicé los mecanismos para filtrar el cuadro de mérito, sobre el que se

puede consultar lo requerido, en el grado de desagregacion exigido.

V. En este sentido, cabe sefialar que, de la respuesta complementaria, se
desprende gue el Sujeto Obligado proporcioné lo solicitado en el estado en el que
se encuentra en sus archivos, en el grado de desagregacion que lo detenta, de
conformidad con el articulo 219 de la Ley de Transparencia que establece que
los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos,
pues la obligacion de proporcionar informacién no comprende el procesamiento
de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. De
manera que, lo remitido fue proporcionado en el grado de desagregacion que

obra en sus archivos y que corresponde al exigido en la solcitud.

13
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VI. Asimismo, se debe recordar que, el derecho de acceso a la informacién, parte

de la premisa de que el sujeto obligado si proporciono la informacién relacionada
con lo solicitado y acredito haber turnado al area competente para realizar la
bldsqueda de la informacion solicitada, por lo que se considera que esta investida
con el PRINCIPIO DE BUENA FE, previsto en los articulos 5 y 32, parrafo
segundo, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que

disponen lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regira
por los principios de simplificacién, agilidad, informacion, precisién, legalidad,
transparencia, imparcialidad y buena fe.

TITULO TERCERO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 32.-

Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a la
autoridad competente, asi como los documentos aportados, se presumiran ciertos
salvo prueba en contrario, y estaran sujetos en todo momento a la verificacion de la
autoridad. Si dichos informes, declaraciones o documentos resultan falsos, seran
sujetos a las penas en que incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de
acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La actuacién administrativa de
la autoridad y la de los interesados se sujetaran al principio de buena fe.

Asi mismo, sirven de sustento a lo anterior la tesis aislada IV.20.A.120 A de rubro
BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS;
Asi como la tesis aislada IV.20.A.119 A de rubro BUENA FE EN MATERIA
ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA

14
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LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA
INTERPRETARLO; que se transcriben los criterios siguientes:

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS.
Este principio estriba en que en la actuacion administrativa de los 6rganos de la
administracion publica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o
artimafas, sea por accién u omisién, que lleven a engafio o a error. La buena fe
constituye una limitante al ejercicio de facultades de las autoridades, en cuanto tiene
su apoyo en la confianza que debe prevalecer en la actuaciéon administrativa, por lo
que el acto, producto del procedimiento administrativo, sera ilegal cuando en su
emision no se haya observado la buena fe que lleve al engafio o al error al
administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo
gue se traduciria en una falsa o indebida motivacion del acto, que generaria que no
se encuentre apegado a derecho.

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE
ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA
DOCTRINA PARA INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra definida en la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo ni en otras leyes administrativas, por lo
gue es menester acudir a la doctrina, como elemento de andlisis y apoyo, para
determinar si en cada caso la autoridad actué en forma contraria a la buena fe. Asi,
la buena fe se ha definido doctrinariamente como un principio que obliga a todos a
observar una determinada actitud de respeto y lealtad, de honradez en el trafico
juridico, y esto, tanto cuando se ejerza un derecho, como cuando se cumpla un
deber.

En consecuencia, tenemos que la respuesta complementaria redne los requisitos
necesarios, de conformidad con el Criterio 07/21* aprobado por el Pleno de este

Instituto que a la letra sefiala lo siguiente:

4 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02 2021-
T02 CRITERIO-07-21.pdf
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Requisitos para que sea vélida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorg6 a
unasolicitud de informacion. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito
dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta complementaria
valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la
modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia
colme todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emiti6 una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente
la hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser
desestimada. Previo analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se
pudiera sobreseer si del andlisis al contenido de los documentos se advierte que
atienden la totalidad de la solicitud.

En tal virtud, es claro que la materia del recurso de revision de nuestro estudio
se ha extinguido y por ende se dejo insubsistente su agravio, existiendo evidencia
documental obrante en autos que asi lo acreditan, al encontrarse agregada la
constancia de la notificacion a la PNT y al correo electronico de la parte

recurrente, de fecha veinticinco de abril.

En consecuencia, a lo largo del presente estudio, con fundamento en el articulo

244, fraccion I, relacionado con el 249 fraccion Il de la Ley de Transparencia,
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resulta conforme a derecho SOBRESEER en el presente recurso de revision.

Por los anteriores argumentos, motivaciones y fundamentos legales se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en la presente resolucion, se SOBRESEE
en el recurso de revision, con fundamento en el articulo 244, fraccion I,
relacionado con el 249 fraccion 1l de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al sujeto

obligado, en el medio sefialado para ello, en términos de Ley.
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Asi se acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el diecisiete de mayo de dos mil

veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas
y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos

legales a que haya lugar.
EATA/EDG

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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