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En la Ciudad de México, a treintay uno de mayo de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2244/2023, generado con
motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Procuraduria
Social de la Ciudad de México, se formula resolucién en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES:

I. Presentacion de la solicitud. El trece de marzo de dos mil veintitrés, se tuvo al
particular presentando una solicitud de acceso a la informacién publica, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondié el nimero de folio
090172923000270, mediante la cual se solicité a la Procuraduria Social de la Ciudad
de México lo siguiente:

“Listado de los administradores certificados en los afios 2021, 2022, 2023 el cual contenga
numero de certificacion, Folio, nombre completo, fecha de expedicién del certificado de
prosoc, fecha de vigencia de inicio y fin de la certificacion de prosoc y quejas realizadas por
los condominios en donde proporciono su servicio, el listado debe proporcionarse en un
archivo electronico como una hoja de célculo..” (Sic)

Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de
Transparencia

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién
de la PNT

Il. Ampliacién. EI 27 de marzo de dos mil veintitrés, a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, el sujeto obligado notificé al particular una prorroga para atender su
solicitud de acceso a la informacion.

lll. Respuesta alasolicitud. El doce de abril de dos mil veintitrés, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, el sujeto obligado respondié a la solicitud del particular a
través de los siguientes documentos:
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A) Oficio numero JUDCAO/0112/2023, de fecha veintisiete de marzo de dos mil
veintitrés, suscrito por la JUD de Certificacion y Atencion y Orientacién, el cual

sefala lo siguiente:

Por medio del presente, de conformidad con lo establecido en los articulos1, 2, 3, 6 Fraccion XlII, XXV, 7
parrafo segundo 13, 14, 20, 24 Fraccion Il, 112, 192, 196, 205 y 213 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en atencidn a la solicitud de
Informacién Puablica, identificada con nimero de folio 090172923000270 ingresada a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, mediante la cual solicita o siguiente:

“Listado de los administradores certificados en los anos 2021, 2022, 2023 el cual contenga numero
de certificacion, folio, nombre completo, fecha de expedicion del certificado de prosoc, fecha de
vigencia de inicio y fin de la certificacién de prosoc”, el listado debe proporcionarse en archivo
electrénico como una hoja de calculo™

Respuesta:

1.- Después de hacer una busqueda exhaustiva en los archivos documentales y electronicos de esta
Jefatura de Certificacion Atencion y Orientacion, se localizd la siguiente informacion; respecto a la
certificacion de Administradores Profesionales de los afios 2021, 2022 al mes de marzo del afo 2023, la
informacioén se envia en forma electronica.

Por lo que respecta a la informaciéon consistente en “Y quejas realizadas por los condéminos donde
Proporciono su servicio”

Respuesta:

2.- Esta informacion, no se genera ni se encuentra en esta Jefatura, por lo que debe solicitarla ante el
Subdirector de Regiones, Lic, Francisco |zaac Valencia Cuesta.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

B) Oficio numero ODAO/0413/2023, de fecha veintiuno de marzo de dos mil
veintitrés, suscrito por la JUD de la Oficina Desconcentrada en Alvaro Obregoén, el

cual sefala lo siguiente:

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido en los articulos 1, 2, 3, 6, fraccdn XII,
XIll, XXV, 7. segundo parrafo, 13, 14, 20, 21, 24, fraccién Il, 112, 182, 196, 205, 208, 213, de la
Ley de Transparencia Acceso a la Informacidn Pdblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, en cumplmiento a la Solicitud de Informacion Publica, identificada con nimere de fobo
090172923000270, presentada a través de |la Plataforma Nacional de Transparencia, en la cual

se solicita:
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‘Listado de los administradores cortificados on los afos 2021, 2022, 2023 o cual confenga ndmero de cerfificacion,
Fabo, nombre complefo, fecha de expedicion del certificadp de prosce, fecha de wigencia de nfcie y fin de
cortificacin ce prosoc y quajas realizadas por o8 coNCamnios en donde proporciovo su senicio, & listade debe
PrOpOVCIoNarse an un archivo electrinico como una haja de cifcwlo ™ (sic)

En primera instancia se informa que esta Oficina Desconcentrada en Alvaro Obregdn de la
Procuraduria Social, con competencia en la demarcacion territorial en Alvaro Obregon
conforme al acuerdo A/N01/2019 por el que se crean las Oficinas Desconcentradas de la
Procuraduria Social de la Ciudad de México y se establece su competencia territorial, publicado
en la Gaceta Oficial del Ciudad de Meéxico el cuatro de abril de dos mil diecinueve; de
conformidad a sus atribuciones Unicamente cuenta con la informacién concerniente a los
procedimientos, tramites y servicios de su competencia previstos en los articulos 3 inciso b), 4,
23 apartado B fracciones |, IVVLIX.X Y XIV, 25 y 61 de la Ley de la Procuraduria Social del
Distrito Federal, articulos 11 fraccién |, I, 1Il. y 18 del Reglamento de ta Ley de |la Procuraduria
Social del Distritc Federal, articulo 1° y 63 de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles
para el Distrito Federal, articulos 15, 16, 21 fraccidn | del Reglamento de la Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, en ¢l Manual Administrativo vigente de esta
H. Procuraduria Social, y demas disposiciones relativas y aplicables,

En consecuencia y en relacién a la solicitud quejas realizadas por los condominios en donde
proporcioné su servicio, derivado de la respuesta generada por el Area de Certificacion,
Atencion y Orientacion de esta Procuraduria Social, en consecuencia y derivado de una
busqueda exhaustiva en los archivos fisicos, digitales. con los que cuenta esta oficina
desconcentrada y para dar respuesia a la solicitud, se anexa la informacion en hoja de céiculo
haciendo hincapié en que las certificaciones tienen una vigencia de un afio contados a partir de
su expedicién

Asi mismo se hace mencidn que los datos encontrados se refieren a2 quejas interpuestas en
contra de los administraderes, en cuyo caso la columna respectiva (CALIDAD) menciona la
palabra (REQUERIDO) y para el caso de las quejas interpuestas contra los conddminos en
ejercicio de sus funciones como administradores, aparece la palabra (QUEJOSO)

Finalmente, y en caso de cualquier duda y/o aclaracion, se le hace una cordial invitacion para
que acuda a esta Oficina Desconcentrada en Alvaro Obregdn de la Procuraduria Social, sito en
Av. Centenaric 1020 Col. La Martinica, C.P. 01619, Alcaldia en Alvaro Obregén de lunes a
viernes en un horario de 9.00 a 18,00 horas, a efecto de bnndarle una mejor atencién y
onentacion,
Se reproduce listado con los nombres de los administradores que refieren a quejas

interpuestas hacia ellos

C) Oficio numero ODBJ/0327/2023, de fecha treinta y uno de marzo de dos mil
veintitrés, suscrito por la JUD de la Oficina Desconcentrada Coyoacan Benito
Juarez en la Procuraduria Social de la Ciudad de México, el cual sefiala lo
siguiente:
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Por medio del presente y de conformidad a lo establecido 'en los articulos 1, 2, 3 y 6 de la Ley
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y en
cumplimiento a la solicitud de acceso de informacion publica, identificada con el nimero de folio
090172923000270, ingresada a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ocurso
mediante el cual el peticionario solicita:

“Listado de los administradores certificados en los afios 2021, 2022, 2023 el cual contenga
numero de certificacion, Folio, nombre completo, fecha de expedicién del certificado de
prosoc, fecha de vigencia de inicio y fin de la certificacion de prosoc y quejas realizadas por
los condominios en donde proporciono su servicio, el listado debe proporcionarse en un
archivo electrénico como una hoja de calculo”. (sic)

En relacion a la solicitud quejas realizadas por los condominios en donde proporciono su servicio, derivado
de la respuesta generada por el Area de Certificacion, Atencién y Orientacién de esta Procuraduria Social,
en consecuencia y derivado de una busqueda exhaustiva en los archivos fisicos, digitales, con los que
cuenta esta oficina desconcentrada y para dar respuesta a la solicitud, se anexa la informacion en hoja de
calculo.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Se reproduce listado con los nombres de los administradores que se le han
interpuesto alguna queja en la Oficina Desconcentrada Coyoacan

D) Oficio nimero ODCH/288/2023, de fecha treinta y uno de marzo de dos mil
veintitrés, suscrito por el JUD de la Oficina Desconcentrada en Cuauhtémoc, el
cual sefala lo siguiente:

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido ‘en los articulos 1,2,3,6, de la
Ley Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México: en cumplimiento a la solicitud de acceso de informacién publica,
identificada con el numero de folio 090172923000270, ingresada a través de la
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ocurso mediante el cual el peticionario
solicita:

(...) Listado de los administradores certificados en los afios 2021, 2022, 2023 el cual contenga nimero de certificacion,
Folio, nombre completo, fecha de expedicién del certificado de prosoc, fecha de vigencia de inicio y fin de la certificacién

de prosoc y quejas realizadas por los condominios en donde proporciono su servicio, el listado debe proporcionarse en un
archivo electronico como una hoja de calculo. (...) (sic)

Fumcalanilcd cllam salinibiid miiaie eamlismndae Aaarlar canndacalalos ma A0 L+ _
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En relacién a la solicitud quejas realizadas por los condominios en donde proporciono
servicio, derivado de la respuesta generada por el Area de Certificacion, Atenciér
Orientacion de esta Procuraduria Social, en consecuencia y derivado de una busquer
exhaustiva en los archivos fisicos, digitales, con los que cuenta esta ofici
desconcentrada en Cuauhtémoc y para dar respuesta a la solicitud, se anexa
informacién en hoja de cdlculo.

E) Oficio numero ODGAM/JUD/VECE/0362/2023, de fecha treinta de marzo de dos
mil veintitrés, suscrito por la Jefa De La Unidad Departamental De La Oficina
Desconcentrada En Gustavo A. Madero/Azcapotzalco De La Subprocuraduria De
Derechos Y Obligaciones De Propiedad En Condominio, EI Cual Sefiala Lo
Siguiente:

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido en los articulos 1,2,3,6, de la Ley Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México: en cumplimiento a la
solicitud de acceso de informacion publica, identificada con el nimero de folio 090172923000270,
ingresada a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ocurso mediante el cual el
peticionario solicita:

[ “Listado de los administradores certificados en los afios 2021, 2022, 2023 el cual contenga nimero de
certificacion, Folio, nombre completo, fecha de expedicion del certificado de prosoc, fecha de
vigencia de inicio y fin de la certificacion de prosoc y quejas realizadas por los condominios en donde |
proporciono su servicio, el listado debe proporcionarse en un archivo electrénico como una hoja de
calculo. (sic) |

En relacion a la solicitud quejas realizadas por los condominios en donde proporciono su servicio,
derivado de la respuesta gererada nor el Area de Certificacion, Atencion y Orientacion de esta
Procuraduria Social, en consecu :ncia y derivado de unz visqueda exhaustiva en los archivos fisicos,
digitales, con los que cuenta esta oficina desconcentrada y para dar respuesta a la solicitud, se anexa la
informacion en hoja de calculo.

F) Oficio numero ODIZ/316/2023, de fecha tres de abril de dos mil veintitrés, suscrito
por la Jefa De Unidad Departamental De La Oficina Desconcentrada En Iztacalco,
Iztapalapa Y Tlahuac De La Procuraduria Social De La Ciudad De México, el cual
sefala lo siguiente:
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Por medio del presente y de conformidad a lo establecido en los articulos 1, 2, 3, 6, de la Ley
Transparencia, Accesc a |a Informacion Piblica y Rendicion de la Ciudad de México: en cumplimiento a
la solicitud de acceso de informacién publica, identificada con el nimero de folio 090172923000270,
ingresada a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE TRANPARENCIA, ocurso mediante el cual
peticionario solicita:

“Listado de los administradores certificados en los afios 2021, 2022, 2023 el cual contenga nimero de
certificacion, Folio, nombre competo, fecha de expedicion del certificado de PROSOC, fecha de
vigencia de inicio y fin de la certificacion de PROSOC y quejas realizadas por los condominos en donde
proporciono su servicio, el listado debe proporcionarse en un archivo electrénico como una hoja de
calculo...” (sic)

En relacidn a la solicitud quejas realizadas por los condéminos en donde proporciono su servicio,
derivado de la respuesta generada por el Area de Certificacion, Atencién y Orientacién de esta
Procuraduria Social, en consecuencia y derivado de una bisqueda exhaustiva en los archivos fisicos,
digitales, con los que cuenta esta oficina desconcentrada y para dar respuesta a la solicitud, se envia por
correo electrénico la informacion en hoja de calculo via correo regiones prosoc@cdmx.gob.mx asi

como al correo dquzman@cdmx.qob.mx

G) Oficio numero ODMH/767/2023, de fecha doce de abril de dos mil veintitrés,
suscrito por el J.U.D,. De La Oficina Desconcentrada En Miguel Hidalgo De La
Procuraduria Social De La Ciudad De México el cual sefala lo siguiente:

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido ‘en los articulos 1,2,36, de la Ley
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México: en
cumplimiento a la solicitud de acceso de informacion publica, identificada con el numero de folio
090172923000270, ingresada a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ocurso
.mediante el cual el peticionario solicita:

“Listado de los administradores certificados en los anos 2021, 2022, 2023 el cual contenga
ntimero de certificacion, Folio, nombre completo, fecha de expedicién del certificado de prosoc,
fecha de vigencia de inicio y fin de la certificacion de prosoc y quejas realizadas por los
condominios en donde proporciono su servicio, el listado debe proporcionarse en un archivo
electrénico como una hoja de calculo. (sic)

En relacion a la solicitud quejas realizadas por los condominios en donde proporciono su servicio,
derivado de la respuesta generada por el Area de Certificacién, Atencién y Orientacion de esta
Procuraduria Social, en consecuencia y derivado de una bisqueda exhaustiva en los archivos fisicos,
digitales, con los que cuenta esta oficina desconcentrada y para dar respuesta a la solicitud, se anexa
la informacion en hoja de célculo.
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H) Oficio numero ODTLP/219/2023, de fecha treinta y uno de marzo de dos mil
veintitrés, suscrito por el Encargado Del Despacho De La Oficina Desconcentrada
En Tlalpan/Magdalena Contreras/Xochimilco/Milpa Alta De La Procuraduria Social
En La Ciudad De México, el cual sefiala lo siguiente:

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido en los articulos 1,2,3,6. de la Ley
Transparer Vk::. Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuenias de la Ciudad de
Mexico; en cumplimiento a la solicitud de acceso de informacién publica, identificada con el
numero de folio 090172923000270, ingresada a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ocurso mediante el cual peticionario solicita:

““listado de los administradores certificados en los anos 2021, 2022, 2023 el
cual contenga numero de cerlificacion, Folio, nombre completo, fecha de
expedicion del certificado de prosoc, fecha de vigencia de inicio y fin de la
cerfificacion de prosoc y quejas realizadas por los condominios en donde
proporciono su servicio, el listado debe proporcionarse en un archivo
electronico como una hoja de cdiculo. (sic)."”

En re#a:ig ' a la solicitud quejas realizadas por los condominios en donde proporc:ono sU
servicio, derivado de la respuesta generada por el Area de Certificacién tenci

Orientacion de esta Procuraduria Social, en consecuencia y derivad
exhaustiva en los archivos fisicos, digitales, con los que cuenta esta oficir
para dar respuesta a la solicitud, se anexa la informacién en hoja de calculo.

Lo anterior con fundamento en lo establecido en el articulo 23 apartado 8 de la Ley de la
Procuraduria Social del Distrito Federal, articulos 11 fraccion I, 17 y 18 del Reglamenio d
de la Procuraduria Social del Distrito Federal y el acuerdo A/001/2019, por el que se ¢
Oficinas l,ﬂ:,\ oncentradas de la Procuraduria Social de la Ciudad de México y se establece
cempetencia territorial, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el cuatro de Ob'i! a‘e
dos mil diecinueve, asi como el articulo 9 del Reglamento de la ley de la Procuraduria So

vigente en la Ciudad de México y el Articulo 19 fraccidn VI del Reglamentio Interior del Pu;
Ejecufivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, concatenado con el Manual
) MA-27/170822-PROSOC-11CE227 y el Acuerdo A/001/2021. publicac !
Oficial de la Ciudad de México, el siete de septiembre del afio dos mil veintiuno, as
como el oficio comisién nimero SP/SDOPC-ABC/027/2023 de fecha veintiséis de enero del afio

Se anexan listados con nombres y quejas interpuestas alos administradores como
las mencionadas anteriormente.
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IV. Presentacion del recurso de revision. El dieciocho de abril de dos mil veintitrés, la
persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso
recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud
de acceso a la informacion publica, en el que sefial6 lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios:

“No se proporciona la informacién solicitada en ninguno archivo adjunto a la respuesta del
sujeto obligado de la solicitud de informacion con folio 090172923000270 en donde se muestra
a continuacion:

"Listado de los administradores certificados en los afios 2021, 2022, 2023 el cual contenga
numero de certificacién, Folio, nombre completo, fecha de expedicién del certificado de
prosoc, fecha de vigencia de inicio y fin de la certificacién de prosoc."

asi como el listado de quejas en donde los administradores certificados proporcionaron su
servicios:
"y quejas realizadas por los condominios en donde proporciono su servicio."

Los archivos enviados que no dan la informacién solicitada son los siguientes:
270 OFICIOS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.pdf

270 AO ANEXO.xlIsx

270 CAO ANEXO.xIsx

270 CUAUH ANEXO.xlIsx

270 GAM ANEXO.xIsx

270 IZT ANEXO.xlIsx

270 MH ANEXO.xlsx

270 TLAL ANEXO.xIsx” (sic)

V. Turno. El dieciocho de abril de dos mil veintitrés, la Secretaria Técnica de este Instituto
tuvo por recibido el recurso de revision descrito en el numeral anterior, al que
correspondio el numero INFOCDMX/RR.IP.2244/2023, y lo turné a la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el
procedimiento correspondiente.

VI. Admision. El veintiuno de abril de dos mil veintitrés, este Instituto, con fundamento
en lo establecido en los articulos, 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236,
237, 239 y 243, fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitié a tramite el presente recurso
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de revisibn interpuesto, en el que recay0 el numero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.2244/2023.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, puso a disposicion de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo
maximo de 7 dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las
pruebas que considerasen necesarias o0 expresaran sus alegatos.

VII. Alegatos. El ocho de mayo de dos mil veintitrés, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, este Instituto recibio los alegatos del sujeto obligado a través del oficio
namero UT/0247/2023, de misma fecha de su recepciodn, suscrito por el Responsable de
la Unidad de Transparencia, el cual sefala lo siguiente:

“En relacién al recurso de revision INFOCDMX/RR.IP.2244/2023 notificado por el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa lo siguiente: Con respecto a los agravios sefialados por el particular en los
que indica:

“no se proporciona la informaciéon solicitada en ninguno archivo adjunto a la
respuesta del sujeto obligado, en donde se muestra ...Listado de administradores
certificados en los afios 2021, 2022, 2023 el cual contenga numero de
certificacién, folio, nombre completo, fecha de expedicion del certificado de
prosoc, fecha de vigencia de inicio y fin de la certificacion de prosoc

asi como el listado de quejas en donde los administradores certificados
proporcionaron sus servicios: y quejas realizadas por los condominos en donde
proporciono su servicio ". (Sic)

Al respecto se informa que contrario a lo sefialado por el recurrente, esta Procuraduria dio
contestacion a lo requerido, en los términos siguientes:

e Con respecto al requerimiento 1, consistente en el “Listado de los administradores
certificados en los afios 2021,2022,2023 el cual contenga numero de certificacion,
folio, nombre completo, fecha de expedicién de certificado de prosoc, fecha de
vigencia de inicio y fin de la certificaciéon de prosoc....”, Se remiti6 el oficio
JUDCAO/0112/2023 de fecha 22 de marzo de 2023, suscrito por la Jefa de Unidad

Departamental de Certificacion, Atencién y Orientacidon, mismo que fue remitido al
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particular via Plataforma Nacional de Transparencia en formato PDF y por el que
mediante formato anexo en Excel identificado como “270 CAO ANEXQO” proporciond
el listado de los administradores certificados, divididos en los afios 2021, 2022 y 2023,
con los rubros siguientes: “Folio, nombre y expedicién”,

e Con respecto al requerimiento 2, consistente en “quejas realizadas por los
conddéminos en donde proporciond su servicio”, se remitieron los oficios de las Oficinas
Desconcentradas, adscritas a la Subdireccién de Regiones de esta Procuraduria y
posteriormente via Plataforma Nacional de Transparencia al particular, de la manera
siguiente:

o Oficio ODAO/0413/2023 de fecha 21 de marzo de 2023, suscrito por la Jefa de Unidad
Departamental de la Oficina Desconcentrada en Alvaro Obregén, por el que, derivado
de la respuesta proporcionada por la Jefatura de Unidad Departamental de
Certificacidn, Atencién y Orientacion descrita en el punto 1 de este oficio, precisa que
la temporalidad de las certificaciones tienen vigencia de un afio, contados a partir de su
expedicion y anexé en formato Excel identificado como “270 AO ANEXQO”? por el
proporciond la informacién relativa a las quejas realizadas por los condéminos en donde
los administradores certificados proporcionaron sus servicio en los afios 2021, 2022 y
2023, con siguientes rubros: “Folio, Nombre, Expedicion, Quejas realizadas por los
condéminos en donde se proporciond su servicio y Calidad”.

Con respecto al ultimo rubro, sefialado como “Calidad” en el archivo Excel hace
referencia la calidad con la que actia el administrador, sea que la queja haya sido
interpuesta en su contra, en cuyo caso aparece como “requerido” o bien, que sea el
administrador quien haya interpuesto la queja en contra de algiin condémino, en cuyo
caso aparece cOmo quejoso

Igualmente, derivado de la respuesta proporcionada por la Jefatura de Unidad Departamental
de Certificacion, Atencion y Orientacion citada, en los oficios que se mencionan a continuacion
se proporcionaron las quejas realizadas por los condéminos en donde los administradores
certificados proporcionaron sus servicios en los afios 2021, 2022 y 2023, por las siguientes
Jefaturas de Unidad Departamental de las Oficinas Desconcentradas, de la forma siguiente:

e Oficio ODBJ/0327/2023 de fecha 31 de marzo de 2023, suscrito por la Jefa de Unidad
Departamental de la Oficina Desconcentrada en Coyoacan Benito Juérez, por el que
anexa en formato PDF una tabla con los siguientes rubros: “Folio, Nombre,
Expedicion, donde se proporciond su Servicio”.

e Oficio ODCH/288/2023 de fecha 31 de marzo de 2023, suscrito por el Jefe de Unidad
Departamental de la Oficina Desconcentrada en Cuauhtémoc, por el que anexé un
formato Excel identificado como “270 CUAUH ANEXQO”, con los siguientes rubros:
“Folio, Nombre, Expedicion y Quejas realizadas por los condominos en donde se
proporciond su Servicio”.

e Oficio ODGAM/JUD/VECE/0362/2023 de fecha 30 de marzo de 2023, suscrito por la
Jefa de Unidad Departamental de la Oficina Desconcentrada en Gustavo A,
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Madero/Azcapotzalco, por el que adjunté un formato Excel identificado como “270
GAM ANEXO" con los siguientes rubros: “Folio, Nombre, Expedicion y Quejas
realizadas por los condéminos en donde ser proporciond su servicio”.

e Oficio ODIZ/316/2023 de fecha 30 de abril de 2023, suscrito por la Jefa de Unidad
Departamental de la Oficina Desconcentrada en Iztacalco, Iztapalapa y Tlahuac, por
el que anex6 un formato Excel identificado como “270 1IZT ANEXO” con los siguientes
rubros: “Folio, Nombre, Expedicion y Quejas realizadas por los condéminos en donde
ser proporciond su servicio”.

e Oficio ODMH/767/2023 de fecha 12 de abril de 2023, suscrito por el Jefe de Unidad
Departamental de la Oficina Desconcentrada en Miguel Hidalgo, por el que adjunt6 un
formato Excel identificado como “270 MH ANEXQO” con los siguientes rubros: “Folio,
Nombre, Expediciébn y Quejas realizadas por los condominos en donde ser
proporcion6 SU Servicio”.

e Oficio ODTLP/219/2023 de fecha 31 de marzo de 2023, suscrito por el Encargado de
Despacho de la Jefatura de Unidad Departamental de la Oficina Desconcentrada en
Tlalpan/Magdalena Contreras/Xochimilco/Tlahuac, por el que anexé un formato Excel
identificado como “270 TLAL ANEXOQO" con siguientes rubros siguientes: “Folio,
Nombre, Expedicion y Quejas realizadas por los condéminos en donde ser
proporciond Su servicio”.

No se omite mencionar que en el rubro “Quejas realizadas por los condéminos” de los formatos
Excel proporcionados por las Jefaturas Desconcentradas en Cuauhtémoc, Gustavo A.
Madero, lztacalco, Miguel Hidalgo y Tlalpan, se utilizé el listado de los administradores
certificados proporcionados por la Jefatura de Unidad Departamental de Certificacion,
Atencion y Orientacion citada y Unicamente, en aquellos casos en los que los se presentaron
quejas en contra de esos administradores, se indicé el Condominio del que recay0 la queja.

Por lo anterior se considera que se dio respuesta de manera exhaustiva y coherente a lo
requerido por el particular, a través de los oficios descritos y sus anexos, adjuntos al presente,
por lo que se solicita confirmar la respuesta impugnada, con fundamento en el articulo 244,
fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.” (Sic)

Anexo a sus alegatos, el sujeto obligado adjunté los siguientes documentos:
A) Oficio numero JUDCAO/0112/2023, de fecha veintisiete de marzo de dos mil

veintitrés, suscrito por la JUD de Certificacion y Atencién y Orientacién, el cual
sefiala lo siguiente:
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Por medio del presente, de conformidad con lo establecido en los articulos1, 2, 3, 6 Fraccion XII, XXV, 7
parrafo segundo 13, 14, 20, 24 Fraccion I, 112, 192, 196, 205 y 213 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en atencion a la solicitud de
Informacién Publica, identificada con numero de folio 090172923000270 ingresada a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, mediante la cual solicita lo siguiente:

“Listado de los administradores certificados en los afos 2021, 2022, 2023 el cual contenga numero
de certificacion, folio, nombre completo, fecha de expedicion del certificado de prosoc, fecha de
vigencia de inicio y fin de la certificacién de prosoc”, el listado debe proporcionarse en archivo
electrénico como una hoja de calculo™

Respuesta:

1.- Después de hacer una busqueda exhaustiva en los archivos documentales y electronicos de esta
Jefatura de Certificacion Atencion y Orientacion, se localizd la siguiente informacion; respecto a la
certificacion de Administradores Profesionales de los afios 2021, 2022 al mes de marzo del afio 2023, la
informacion se envia en forma electronica.

Por lo que respecta a la informaciéon consistente en “Y quejas realizadas por los condéminos donde
Proporciono su servicio”

Respuesta:

2.- Esta informacion, no se genera ni se encuentra en esta Jefatura, por lo que debe solicitarla ante el
Subdirector de Regiones, Lic, Francisco |zaac Valencia Cuesta.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

B) Oficio numero ODAO/0413/2023, de fecha veintiuno de marzo de dos mil
veintitrés, suscrito por la JUD de la Oficina Desconcentrada en Alvaro Obregon, el
cual sefala lo siguiente:

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido en los articulos 1, 2, 3, 6, fraccidn X,
Xill, XXV, 7. segundo parrafo, 13, 14, 20, 21, 24, fraccién Il, 112, 182, 196, 205, 208, 213, de la
Ley de Transparencia Acceso a la Informacion Pdblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de
México, en cumplimiento a la Solicitud de Informacion Publica, identificada con numere de fobo
080172923000270, presentada a través de |la Plataforma Nacional de Transparencia, en la cual
se solicita;

‘Listado de los adminvstradores certficados en los ados 2021, 2022, 2023 of cual confenga ndmero de cevtificacion,
Falio, nombre completo. focha de expedicion def certificado de prasoc, fecha de wvigencia do wicio y fin do fa
certificacidn ce prosoc y quejas realizadas por fos condaminios en donde propovrciono su seniclo, & Ustedo debe
propoveionarse &n un archivo electrivico cama wna haja de cidicwo ™ (sic)
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En primera instancia se informa que esta Oficina Desconcentrada en Alvarg Obregoén de la
Procuraduria Social, con competencia en la demarcacion territorial en Alvaro Obregon
conforme al acuerdo AN01/2019 por el que se crean las Oficinas Desconcentradas de la
Procuraduria Social de fa Ciudad de México y se establece su competencia territorial, publicado
en la Gaceta Oficial del Ciudad de México el cuatro de abril de dos mil diecinueve;, de
conformidad a sus atribuciones Unicamente cuenta con la informacidn concerniente a los
procedimientos, tramites y servicios de su competencia previstos en los articulos 3 inciso b), 4,
23 apartado B fracciones |, IVVLIXX Y XIV, 25 y 61 de la Ley de la Procuraduria Social del
Distrito Federal, articulos 11 fraccién |, I, 1ll, y 18 del Reglamento de la Ley de |la Procuraduria
Social del Distrito Federal, articulo 1° y 63 de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles
para el Distrito Federal, articulos 15, 16, 21 fraccion | del Reglamento de la Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, en el Manual Administrativo vigente de esta
H. Procuraduria Social, y demas disposiciones relativas y aplicables.

En consecuencia y en relacion a la solicitud quejas realizadas por los condominios en donde
proporcioné su servicio, derivado de la respuesta generada por el Area de Certificacion,
Atencion y Orientacion de esta Procuraduria Social, en consecuencia y derivado de una
busqueda exhaustiva en los archivos fisicos, digitales, con los que cuenta esta oficina
desconcentrada y para dar respuesia a la solicitud, se anexa la informacion en hoja de calculo
haciendo hincapié en que las certificaciones tienen una vigencia de un afio contados a partir de
su expedicion

Asi mismo se hace mencion que los datos encontrados se refieren a quejas interpuestas en
contra de los administradores. en cuyo caso la columna respectiva (CALIDAD) menciona la
palabra (REQUERIDO) y para el casc de las quejas interpuestas contra los condéminos en
ejercicio de sus funciones como administradores, aparece la palabra (QUEJOSQ)

Finalmente, y en caso de cualquier duda y/o aclaracion, se le hace una cordial invitacion para
que acuda a esta Oficina Desconcentrada en Alvaro Obregon de la Procuraduria Social, sito en
Av. Centenaric 1020 Col. La Martinica, C.P. 01619, Alcaldia en Alvaro Obregén de lunes a
viernes en un horano de 9:00 a 18:00 horas, a efecto de brindarle una mejor atencién y
orentacion.
Se reproduce listado con los nombres de los administradores que refieren a quejas

interpuestas hacia ellos

C) Oficio numero ODBJ/0327/2023, de fecha treinta y uno de marzo de dos mil
veintitrés, suscrito por la JUD de la Oficina Desconcentrada Coyoacan Benito
Juarez en la Procuraduria Social de la Ciudad de México, el cual sefala lo
siguiente:
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Por medio del presente y de conformidad a lo establecido 'en los articulos 1, 2, 3 y 6 de la Ley
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y en
cumplimiento a la solicitud de acceso de informacion publica, identificada con el nimero de folio
090172923000270, ingresada a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ocurso
mediante el cual el peticionario solicita:

“Listado de los administradores certificados en los afios 2021, 2022, 2023 el cual contenga
numero de certificacion, Folio, nombre completo, fecha de expedicién del certificado de
prosoc, fecha de vigencia de inicio y fin de la certificacion de prosoc y quejas realizadas por
los condominios en donde proporciono su servicio, el listado debe proporcionarse en un
archivo electrénico como una hoja de calculo”. (sic)

En relacion a la solicitud quejas realizadas por los condominios en donde proporciono su servicio, derivado
de la respuesta generada por el Area de Certificacion, Atencién y Orientacién de esta Procuraduria Social,
en consecuencia y derivado de una busqueda exhaustiva en los archivos fisicos, digitales, con los que
cuenta esta oficina desconcentrada y para dar respuesta a la solicitud, se anexa la informacion en hoja de
calculo.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Se reproduce listado con los nombres de los administradores que se le han
interpuesto alguna queja en la Oficina Desconcentrada Coyoacan

D) Oficio numero ODCH/288/2023, de fecha treinta y uno de marzo de dos mil
veintitrés, suscrito por el JUD de la Oficina Desconcentrada en Cuauhtémoc, el
cual sefala lo siguiente:

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido ‘en los articulos 1,2,3,6, de la
Ley Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México: en cumplimiento a la solicitud de acceso de informacién publica,
identificada con el nimero de folio 090172923000270, ingresada a través de la
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ocurso mediante el cual el peticionario
solicita:
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(...) Listado de los administradores certificados en los afios 2021, 2022, 2023 el cual contenga nimero de certificacion,
Folio, nombre completo, fecha de expedicion del certificado de prosoc, fecha de vigencia de inicio y fin de la certificacién
de prosoc y quejas realizadas por los condominios en donde proporciono su servicio, el listado debe proporcionarse en un
archivo electronico como una hoja de cdlculo. (...) (sic)

En relacién a la solicitud quejas realizadas por los condominios en donde proporciono su
servicio, derivado de la respuesta generada por el Area de Cerfificacion, Atencién y
Orientacion de esta Procuraduria Social, en consecuencia y derivado de una bUsqueda
exhaustiva en los archivos fisicos, digitales, con los que cuenta esta oficina
desconcentrada en Cuauhtémoc y para dar respuesta a la solicitud, se anexa la
informacién en hoja de cdlculo.

E) Oficio numero ODGAM/JUD/VECE/0362/2023, de fecha treinta de marzo de dos
mil veintitrés, suscrito por la Jefa De La Unidad Departamental De La Oficina
Desconcentrada En Gustavo A. Madero/Azcapotzalco De La Subprocuraduria De
Derechos Y Obligaciones De Propiedad En Condominio, EI Cual Sefiala Lo
Siguiente:

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido en los articulos 1,2,3,6, de la Ley Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México: en cumplimiento a la
solicitud de acceso de informacion publica, identificada con el nimero de folio 090172923000270,

ingresada a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ocurso mediante el cual el
peticionario solicita:

! “Listado de los administradores certificados en los afios 2021, 2022, 2023 el cual contenga nimero de
certificacion, Folio, nombre completo, fecha de expedicion del certificado de prosoc, fecha de
vigencia de inicio y fin de la certificacion de prosoc y quejas realizadas por los condominios en donde
proporciono su servicio, el listado debe proporcionarse en un archivo electrénico como una hoja de
calculo. (sic)

En relacion a la solicitud quejas realizadas por los condominios en donde proporciono su servicio,
derivado de la respuesta gererada nor el Area de Certificacion, Atencion y Orientacion de esta
Procuraduria Social, en consecu :ncia y derivado de una usqueda exhaustiva en los archivos fisicos,
digitales, con los que cuenta esta oficina desconcentrada y para dar respuesta a la solicitud, se anexa la
informacion en hoja de calculo.

F) Oficio numero ODIZ/316/2023, de fecha tres de abril de dos mil veintitrés, suscrito
por la Jefa De Unidad Departamental De La Oficina Desconcentrada En Iztacalco,
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Iztapalapa Y Tlahuac De La Procuraduria Social De La Ciudad De México, el cual
sefala lo siguiente:

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido en los articulos 1, 2, 3, 6, de la Ley
Transparencia, Accesc a la Informacion Pablica y Rendicion de la Ciudad de México: en cumplimiento a
la solicitud de acceso de informacion publica, identificada con el nimero de folio 090172923000270,
ingresada a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE TRANPARENCIA, ocurso mediante el cual
peticionario solicita:

“Listado de los administradores certificados en los afios 2021, 2022, 2023 el cual contenga nimero de
certificacion, Folio, nombre competo, fecha de expedicion del certificado de PROSOC, fecha de
vigencia de inicio y fin de la certificacion de PROSOC y quejas realizadas por los condéminos en donde
proporciono su servicio, el listado debe proporcionarse en un archivo electrénico como una hoja de
calculo...” (sic)

En relacion a la solicitud quejas realizadas por los condominos en donde proporciono su servicio,
derivado de la respuesta generada por el Area de Certificacion, Atencion y Orientacién de esta
Procuraduria Social, en consecuencia y derivado de una busqueda exhaustiva en los archivos fisicos,
digitales, con los que cuenta esta oficina desconcentrada y para dar respuesta a la solicitud, se envia por
correo electronico la informacion en hoja de cdlculo via correo regiones prosoc@cdmx.gob.mx asi
como al correo dguzman@cdmx.gob.mx

G) Oficio nimero ODMH/767/2023, de fecha doce de abril de dos mil veintitrés,
suscrito por el J.U.D,. De La Oficina Desconcentrada En Miguel Hidalgo De La
Procuraduria Social De La Ciudad De México el cual sefala lo siguiente:

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido ‘en los articulos 1,2,3,6, de la Ley
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México: en
cumplimiento a la solicitud de acceso de informacién publica, identificada con el numero de folio
090172923000270, ingresada a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ocurso
.mediante el cual el peticionario solicita:

“Listado de los administradores certificados en los anos 2021, 2022, 2023 el cual contenga
ntimero de certificacion, Folio, nombre completo, fecha de expedicion del certificado de prosoc,
fecha de vigencia de inicio y fin de la certificacion de prosoc y quejas realizadas por los
condominios en donde proporciono su servicio, el listado debe proporcionarse en un archivo
electrénico como una hoja de célculo. (sic)
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En relacion a la solicitud quejas realizadas por los condominios en donde proporciono su servicio,
derivado de la respuesta generada por el Area de Certificacién, Atencién y Orientacién de esta
Procuraduria Social, en consecuencia y derivado de una blsqueda exhaustiva en los archivos fisicos,
digitales, con los que cuenta esta oficina desconcentrada y para dar respuesta a la solicitud, se anexa
la informacién en hoja de célculo.

H) Oficio numero ODTLP/219/2023, de fecha treinta y uno de marzo de dos mil
veintitrés, suscrito por el Encargado Del Despacho De La Oficina Desconcentrada
En Tlalpan/Magdalena Contreras/Xochimilco/Milpa Alta De La Procuraduria Social
En La Ciudad De México, el cual sefiala lo siguiente:

FPor medio del presente y de conformidad a lo establecido en los articulos 1,2,3,6. de la Lfb\,
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de
Mexico; en cumplimiento a la solicitud de acceso de informacién pUblica, identificada con e!
numero de folio 090172923000270, ingresada a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ocurso mediante el cual peticionario solicita:

““listado de los administradores certificados en los anos 2021, 2022, 2023 el
cual contenga numero de cerlificacién, Folio, nombre completo, fecha de
expedicion del certificado de prosoc, fecha de vigencia de inicio y fin de la
cerfificacion de prosoc y quejas realizadas por los condominios en donde
proporciono su servicio, el listado debe proporcionarse en un archivo
electronico como una hoja de cdiculo. (sic)."

En relacion a la solicitud quejas realizadas por los condominios en donde proporcrono sU
servicio, derivado de la respuesta generada por el Area de Certificacion, At
Orientacion de esta Procuraduria Social, en consecuencia y derivado de una b
exhaustiva e s archivos fisicos, digitales, con los que cuenta esta oficir 5
para dor respuesta a la solicitud, se anexa la informacién en hoja de calculo.

Lo anterior con fundamento en lo establecido en el articulo 23 apartado 8 de la Ley de la
Procuraduria Social del Distrito Federal, articulos 11 fraccion I, 17 y 18 del Reglamenio de la Ley
de la Procuraduria Social del Distrito Federal y el acuerdo A/001/2019, por el que se crean las
Oficinas Desconcentradas de la Procuraduria Social de la Ciudad de México y se establece su
cempetencia territorial, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el cuatro de abril de
dos mil diecinueve, asi como el articulo 9 del Reglamento de la ley de la Procuraduria Social
vigente en la Ciudad de México y el Articulo 19 fraccidn VI del Reglamentio Interior del Poder
Ejecufivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, concatenado con el Manual
Administrativo MA-27/170822-PROSOC-11CE227 y el Acuerdo A/001/2021, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el siete de septiembre del afo dos mil veinfiuno, as
como el oficic comisidn nUmero SP/SDOPC-ABC/027/2023 de fecha veiniiséis de enero del afo
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Se anexan listados con nombres y quejas interpuestas alos administradores como
las mencionadas anteriormente.

VIII. Cierre. El 29 de mayo de 2023, se decreto el cierre del periodo de instruccion y
ordeno la elaboracion del proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actia, como
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de
desahogo se ordend emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de acuerdo
con las siguientes

CONSIDERACIONES:

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el
articulo 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 apartados D y E y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 37,
53, fraccién Il, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccion 1V, 14, fracciones lll, IV y
VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Causales de improcedenciay de sobreseimiento. Este Organo Colegiado
realiza el estudio de oficio de las causales de improcedencia, por tratarse de una cuestion
de orden publico y de estudio preferente?.

! Como criterio orientador, la jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538 de la segunda parte
del Apéndice del Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988, que a la letra sefiala: “Improcedencia.
Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente a la procedencia del juicio de amparo,
por ser cuestion de orden publico en el juicio de garantias.”
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Para tal efecto, se cita el articulo 284 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que contiene las hipotesis de
improcedencia:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algun recurso o medio de defensa
interpuesta por el recurrente;

I1l. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevenciéon en los términos establecidos en la presente Ley;
V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, Unicamente respecto de los
nuevos contenidos.

De las constancias que obran en el expediente en que se actla, es posible advertir que
no se actualiza alguna de las causales de improcedencia del recurso de revisién por lo
siguiente:

El recurso de revision fue interpuesto en el periodo de quince dias que marca el articulo 236
de la Ley de la materia.

No se acreditd la existencia de medio de defensa alguno ante tribunales relacionado con el
asunto que esta siendo tramitado.

Dada la materia de la controversia, el recurso de revision encuadra en la hipétesis de
procedencia marcada por la fraccion 1V, del articulo 234 de la Ley de la materia.

En el caso concreto, no hubo ninguna prevencién a la parte recurrente, por lo que el recurso
de mérito se admitio a tramite por acuerdo del veintiuno de abril de dos mil veintitrés.

El recurrente no impugna la veracidad de la informacion recibida.

En cuanto a esta fraccion, el recurrente hizo una ampliacion a sus requerimientos de la
siguiente manera:

Al respecto, en el articulo 249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se establece:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;
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Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

IIl. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

De las constancias que obran en el expediente en que se actla, es posible advertir que

ha quedado sin materia.

se actualiza alguna de las causales de sobreseimiento consistente en que el recurso se

TERCERA. Estudio de fondo. En el presente caso, la controversia consiste en
determinar si la respuesta primigeniay complementaria brindada por el sujeto obligado
cumple con la normatividad establecida en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

a) Solicitud de informacién: Solicitdé informacion sobre listado de Administradores
Certificados en los afios 2021, 2022 y 2023.

b)

1-. Numero de certificacion

2-. Folio, nombre completo

3-. Fecha de expedicion del certificado de PROSOC

4-. Fecha de vigencia de inicio y fin de la certificacion de PROSOC

5.- Quejas realizadas por los condominios en donde proporciono su servicio

6.- El listado debe proporcionarse en un archivo electrénico como una hoja de célculo.

Respuesta del sujeto obligado: Dio respuesta por medio de diferentes oficios
y diversos Excel, con datos abiertos como lo solicité la persona recurrente.

Agravios: Por que no s ele proporciona la informacion, sin embargo, se desprende
gue, si hubo contestacién sobre lo solicitado, por lo que resulta aplicable la suplencia

de la queja.

239.- ...
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Durante el procedimiento debera aplicarse la suplencia de la queja a favor del recurrente,
sin cambiar los hechos expuestos, asegurandose de que las partes puedan presentar, de
manera oral o escrita, los argumentos que funden y motiven sus pretensiones.

Conforme a lo antes expuesto, resulta que el recurrente se quejo por la respuesta
incompleta.

d) Alegatos: El sujeto obligado confirma su respuesta primigenia y aclar6 un
requerimiento.

Todo lo anterior se desprende las documentales relacionadas con la solicitud de
informacion publica con numero de folio solicitud de informacion publica con nimero de
folio 090172923000270, presentada a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, su respectiva respuesta y el recurso de revision, y los alegatos
presentados por el sujeto obligado, documentales que se tienen por desahogadas por su
propia y especial naturaleza, y que se valoran en términos de lo dispuesto por el articulo
243, fraccion 111, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, y conforme al criterio sostenido por el Poder Judicial
de la Federacion cuyo rubro es “PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL
ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL?”, en el cual se establece que, al momento de valorar en su conjunto los medios
de prueba que se aporten y se admitan, deben exponerse cuidadosamente los
fundamentos de la valoracién juridica realizada y de su decisién, delimitada por la légica
y la experiencia, asi como, por la conjuncién de ambas, con las que se conforma la sana
critica, como producto dialéctico, y aprovechar ‘las maximas de la experiencia’, que
constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al andlisis de la
legalidad de la respuesta emitida a la solicitud, con motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el Sujeto obligado garantiz6 el derecho de acceso a la
informacion publica del particular.
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Analisis y Razones de la Decision.

Primeramente, este Instituto cree indispensable hacer mencién del procedimiento de
busqueda, que deben seguir los sujetos obligados para la localizacién de la informacion
requerida por los particulares, contenido de los articulos 24, fracciones | y Il, 28, 208 y
211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24.Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley,los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo asu

naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y deméas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que lainformacidon se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita

y Se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del

lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
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tenerlade acuerdo asus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

L.T
De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones,
facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones definitivas
y a responder a las solicitudes de informacién que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informaciéon o deban
tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

En la solicitud primigenia la persona recurrente solicitd diversos requerimientos sobre el
listado de Administradores certificados en los afios 2021, 2022 y 2023.

1-. NUmero de certificacion

2-. Folio, nombre completo

3

. Fecha de expedicion del certificado de PROSOC

4-. Fecha de vigencia de inicio y fin de la certificacion de PROSOC
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5-. Listado de quejas realizadas por los condominios en donde proporciono su servicio
6-. El listado debe proporcionarse en un archivo electrénico como una hoja de calculo.

De la respuesta primigenia se desprende lo siguiente:

Requerimiento 5-. Quejas realizadas por los condominios en donde
proporciono su servicio

Por medio de los diferente oficios, se contestd que afiadian la lista de quejas realizadas
en condominios en donde se proporciond el servicio, donde se visualiza el nombre del
certificador, el folio, nombre, expedicidén direccion, y la calidad de quien se quejo, en el
cual se incluyen los afios 2021, 2022 y 2023.

ANO 2021

NOMBRE EXPEDICION | QUEJAS REALIZADAS POR LOS CONDOMINIOS

EN DONDE PROPORCIONO SU SERVICIO CALDAD
021 | RAUL JAIME SANCHEZ BAKER | 08/02/2021 | CAMINO AL DESIERTO DE LOS LEONES No.
/0 4432, COLONIA TETELPAN, C.P. 01700 QUEJOsO
022 | JATZIRI MARLENE REYNA MEDINA | 08/02/2021 |  PRIVADA DE LOS CEDROS No. 147, COL.
/a(z0z ALCANTARILLA, C.P. 01729 QUEJOSA
032 MARIA BEGONA RENEDA
S 08/02/2021 | AJUSCO No. 18,COLONIA FLORIDA, C.P. 01030 | REQUERIDA
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ANO 2022
CHILPA NO. 147, COL. ALFONSO XIll, ALCALDIA
4 IDIA N N ¥
004 [ LIDIA NOEMI GONZALEZ PEREZ | 03/02/2022 e ot QUEJOSA
BLVD ADOLFO LOPEZ MATEOS NO 1661, TORRES
I ¢ :
036 | DAVID ISRAEL MENDEZ DE LEON | 03/02/2022 |0 ACOLC % R G Bvanc oscecao | SERS
MAYRA PATRICIA LUNA NELLIE CAMPOBELLO NO. 129, COL. CAROLA,
0se FERNANDEZ Oty ALCALDIA ALVARO OBREGON SUEIOA
; CARRETERA MEXICO TOUCA NO. 3703, PASEQ
130 | MARIA DEL RAYO ORTIZ GARCIA | 01/03/2022 | S LAS PALMAS ALCALDIA ALVARG Ot | FUEIONA
147 | ELIZABETH SANCHEZ SANABRIA | 01/03/2022 | PABLO VERONES NO. 114, COL. ALFONSO XIll, | QUEJOSA
BLVD. ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. 2001. COL.
217 SAMARRANGOTAVALS | 0Nl | O e s -t | cueion
CAMINO A SANTA FE NO. 606, COL. EL
242 | OSE ALBERTO VERGARA REYES | 07/04/2022 |  CAVINO A SANTAR ALVARO OBREGAN | QUEIOSO
AV. CENTENARIO NO. 94, COL. MERCED
258 |  JORGE VAIQUEZ ANGULO | 07/04/2022 pbsgprpomes g g QUEJOSO
NI AT O TS T oo
MARIA DE LOURDES CORRAL ALCALDIA ALVARO OBREGON NOTIFICAR EN
L BASURTO NBE AV, DE LAS PALMAS 781, LOMAS DE UEKDSA
Ll AR uIEnC Aloainia dlyano onceAa
380 | MARCELANUNEZROBLES | 16/05/2022 | ALPINANO, 13. COL TZAPAN. ALCALDIA | ooy icpin,
AARLUICOL, Al ALDIA _Alian, Pt -t Tt V]
" ALPINA NO. 13,, COL. TIZAPAN, ALCALDIA
380 MARCELA NUNEZ ROBLES 16/05/2022 Henspmmsiiaso . REQUERIDA
MARTHA GABRIELA PEREGRINA NABOR CARRILLO NO. 94 COL. OLIVAR DE LOS
424 i 14/06/2022 o QUEJOSA
CALL DESIERTO DE LOS LEONES NO. 5936, CASA e cor o
521 GRACIELA CATANO PAEZ 14/07/2022 | 5-A. COL. LA LOMA DEL CEDRO, ALCALDIA o
ALVARO OBREGON -
. PRIVADA DE LOS CEDROS No. 71, COL.
557 SANDRA AMBIA SALDIVAR TARITE0R: | omdsram & AICAL O ANty | CHIERISA
HECTOR GIL HERNANDEZ MIGUEL OCARANZA NO. 98, COL. MERCED
a GUTIERREZ 140712022 GOMEZ, ALCALDIA ALVARO OBREGON WWESO
VICTOR MANUEL SANCHEZ INSURGENTES NO.2079, COL. SAN ANGEL,
£26 CERON 26/06/2022 ALCALDIA ALVARO OBREGON REQUERIRD
DESIERTO DE LOS LEONES NO. 5936, COL. | REQUERIDA
755 | MARIA éii’l“;is ﬁ%AOD“UPE 28/10/2022 | LOMAS DE LOS CEDROS, ALCALDIA ALVARO | COMO
OBREGON. CONDOMINA
VICTOR MANUEL SANCHEZ INSURGENTES NO.2079, COL, SAN ANGEL,
675 CERON 0711112022 ALCALDIA ALVARO OBREGON REQUERIDD
CALZ. AL DESIERTO DE LOS LEONES No, 4426,
901 |LILIANA AURORA HERNANDEZ RUIZ| 07/11/2022 | COL. SAN AGUSTIN PUEBLO DE TETELPAN, QUEJOSA
ALCALDIA ALVARO OBREGON
ANO 2023
BLVD. ADOLFO LOPEZ MATEOS No. 1661, COL.
MIXCOAC/TORRES DE MIXCOAC, C.P. 0190,
312 | DAVIDISRAEL MENDEZ DE LEON | 31/00/2023 |, CPCORCHDERES OF MIXCOAC, PLATEROS: | QUEJOSO
CONDOMINIO VI ETAPA A
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2

021 | RAOL JAIME SANCHEZ BAKER
3

Baa IATZIRI MARLENE REYNA
. PAEDIN,

e MARIA BEGORA RENEDA
o PALACIO
o
7
o | 04 | UDIA NOEMI GONZALEZ PEREZ

034 |DAVID ISRAEL MENDEZ DF LEGN
o

a8 MAYRA PATRICIA LUNA
10 FERNANDEZ

Vaa MARIA DEL RAYO OGR1IZ
2 LARCIA

147 | ELIZABETH SANCHEZ SANABRIA
12

27 SAMARI FRANCO ZAVALA
LEY

242 |JOSE ALBERTO VERGARA REYES
14

258 JORGE Y AZGQUEZ ANGULO
15

277 | MARIA OE LOURDES CORRAL
. -

o MARCELA NOREZ ROBLES

2022 Quejas interpuestas en la Oficing Desconcentrada Coyoocan - Benito Judrez
AV. POPOCATEPETL NUMERO 415, COLONIA SANTA CRUZ ATOYAC,
Set Al Costek New
005 |Gerson Attonso Castelazo Neira 03-feb-22 plrpspeopd el
006 Ana Rocio Cobian Gonzolez 03-feb-22 MALITZIN 43, COLONIA PORTALES, ALCALDIA BENITO JUAREZ, C 7. 03570
JUAN SANCHEZ AZCONA NUMERO 317, COLONIA NARVARTE PONIENTE
o Ale itiena Al ;
20 ejondra Baltiera Alvorez 03feb-22 A Eaiuaaiic Cate oo ocs
PACIFICO NUMERO 277, COLONIA BARRIO DE LOS REYES, ALCALDIA
2 o a Zenon Velaz
021 |Monica Susana Zenon Vek o3feb22 o
CALLE MIONTE ALBAN NUMERO 3906, COLONIA NARVARTE PONIENTE,
/ o G i
024 [Duice Mario Guena Trejo Sk ALCALDIA BENITO JUAREZ, C P 03020
CHIMALISTAC NUMERO 42, COLONIA OXTOPULCO UNIVERSIDAD,
[ ica Tapio Al "
030 Jessica Tapio Altaro R ALCALDIA COYOACAN, C 904350
TRNUTCICON HUMERD 10, COLONDR PEDRG VAW KRAVE,
ALCALDIA BENITO JUAREZ, C.P. 03340
CONCEPCION BEISTEGUI NUMERO 1809, COLONIA NARVARTE PONIENTE,
1 na Pe ! feb-.
051 [susana Pamela Salazor Solgado 03-feb-22 o
VICTOR HUGO NUMERO 10, COLONIA PORTALES ORIENTE, ALCALDIA
AENITO JUAREZ CP 03520
AV. XOLA NUMERO 1953, COLONIA NARVARTE PONIENTE,
080 |Maria del Rocio Hemandez Romero o1mar22
ALCALDIA BENITO JUAREZ, C.P. 03020
08 |Morio det Pilor Oliver Martinez o1-mar22 PETEN NUMERO 122, COLONIA NARVARTE, ALCALDIA BENITO JUAREZ
INSURY T UR NUMERO 142, C INIA INSURGENTES MIXCOAC,
105 |Virgilio Alejandro Serano Ocariz 03-mar-22 L .
EXTREMADURA NUMERO 112, COLONIA INSURGENTES MIXCOAC,
e o Alejo " Martine; .
Jose Alejondro Gomez Martinez 01-mar-22 prosth il
FPROVIDENCIAS NUMERO 1408, COLONIA OEL VALLE SUR, ALCATDIA
139 ge Antonio Uribe Aivare mar-
¥ Jorge Antonio Uribe Aivarez o1-mar-22 s s o
XOUA NUMERO 1301, COLONIA NARVARTE PONIENTE, ALCALDIA
120 linca lide A Borene Atuman2s

Cabe resaltar que se anadleron en Excel:

CAMING AL DESIERTO DE LOS LEONES No

SRronsa0a) 4432 COLONIA TETELPAN. C . 01700 QULIcso

PRIVADA DE LOS CEDROS No. 147, COL

Se/aasseat LCANTARILLA. G.P. 01729

06/02/2021 | AJUSCO No, 18.COLONIA FLORIDA. G #. 01030 | REGIUERIDA
Afo 2022
PR CHILPA NO. 147, COL ALFONSO Xl P
i ALCALDIA ALY ARS OBREC AURICAA
BLVD ADOLFG LOPEZ MATEGS N 1661
03/02/2022 | TORRES DE MIXCOAC. ALCALDIA ALVARD | aurioso
SBREGON
0170372022 |NEWIE CARMPORELLD O, 129 COL CARGLA
ko i CALDIA ALVARS CBREGON
CARRETERA MEXICE TOUCA NG,
01/03/2022 | PASED DE LAS FALMAS ALCALDIA ALVARO [ GuEIcsA
CRREGON
O1/03/0zs | PABLO VERGNES NG 114, COL AIONSS | Gueiosa
BLVD ADSITO LOPEZ ATECS NG 2001
07 /04s2022 Coi LoS ALPES. ALC A.;.: A AL N

SBREC

ATAING A SANIA FE NGO 408, COL EL .y
O7/04/2022 | C(1ERNITES, ALCALDUA ALY, CaREGoN | RUEIOS
e AV CENTENARIO 1 COLMERCED | auesoso
il LM AENGIA ALy ARG, e IO
Veron/zoz QuEIosA

V6r0s /2022 REQUERIDA

Wnicio Insertar  Disposiiéndepigina  Fomalas  Datos  Revisr  Vista  Automatizar  Ayuda

() vistamorision

s, 5| a .55 mejar que siga en Habiitar edicion

w762 - S Marsha Salgarlo Aguilar

D
QUEJAS REALIZADAS FOR LOS CONDOMINIOS EN

i DONDE PROPORCIONO SU SERVICIO
2wl Maric Lusc Guintero Ramez 03feb 22
3 003 Refugio Manuel Marrigue Chavez |03 feb-22
o 00 \icha Noemi Gonzalez Perez |03-feb-22 ;:l!.tl(:l ;‘l;‘(’l(i Diego 101, Doctores, Cuauhtémo, 06720 Gudad de.
5 005 [Gerson Alfonso Costelazo Nera (T
6 006 A0 Rocio Cotion Gongokz D3 e
7 007 |Mounco Lopez Morer w3
& 008 [sergio Oclovia h.mw ez Boves [
[ Jose Luis Vazguéz 03
10010 T — [
1 011 Loua Angeles Solono 3 e
1201z Freique Elbea Rosas Sénchez o3 teb
1 in C [03-fab-
1 Sanaro Blanco Cremel D3 feb Wi P 218, Casuhtémos, 06500 Ciudad de Msice, COMY
15 ara Luz Macgiul 3 e
16 016 |Martha Ruz Esporza Fios [
IMaria Guadalyj i Montes [03-feb-
erdnca r\mm.m Haos Perez D3feb
[Angel Marcas Hemdr 03 feb-
Alejandra Balliema Alvwez |03 feb.
03
03 feb
3 b
03 teb
08 Ignacio Fataz Bejgranc [03-feb-
[Sabina Paola salazr Salgada w3 teb
Jlosé Arturo Martinez Costaneda 03eb 22 et 34, Roma N, Cusubtémoc, DRT00 Cludad de Mesics,
[Corsuelo Hemende? Al Wb 22
Jessco Tapia Alfaro. [03-feb-22
105 Francuco Lo Bazaien 0afeb 22
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() VITA PROTEGIOA Tong clci I v i et Habita dion
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22 [Ricondo Heclor Vego Alvorez

33 [Andw wel Orfi Carbornell

44 |AnaRaz Guzmén Castra

5 5 |lome Albjondro Hemdndez Poblete

L] & [Mara Gabriela Roldan Cisneros

77 |Alvaro ivan martinez Garcia 30/01/202

8 5 |Heclor Rodrigo Huton Borquez 30/01/202

9 11 [marisol del Carmen Cota Garcia 30/01/202

1013 _|Aindna Castellanos Albaran 30/01/202

1114 Mo, De ka 2 Aneda Pineda 30/01/207

1216 [koren Anedondo 30/01/202

1 7__|Javier Aleman Mercado 30/01/202:

1418 _|Joshua David Cedeno Munoz 30/01/2023

1515 [Erka Rives Orliz 30/01 /2023

16 21 |lame Joaguin Ladin Bonlla 30/01/2023)]

1723 |Gustavo Alfredo Gonzaiez Cano 30/01/2073

1823 [Gregorio Roltman Gonzdlez 30/01 /2023

18 24 |Karla Nadyo Ssd Femnandez Criega 30/01/2023

2026 [Rosalio De o vega Rodniguez 30/01/2073

217 [Ricordo 2ulige Urbe: 30/01 /2023

227 28 |Carlos Vargas Teno

30/01/2023]
23| 2 |iawa Edith Juarez Garcla 0/01/2023|

Archive

Insestar  Dispasicion de piging

() viSTa PROTEGIN Tanan cudod: b acn i i x o | i i

o7 £ o

[
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SU SERVICIO

Archiva  Inicie  Insertar  Disposiciéndepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda

(D VISTA PROTEGIDA Tengs cuidado: los archivos de Intemet pueden contener virus. Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vists protegida,

B3 . fr | sergio Nieto Arredonda

B <
‘OFICINA DESCONCENTRADA EN IZTTACALCO IZTAPALAPA Y TLAHUAC
QUEJAS REALIZADAS POR LOS
Expedicion CONDOMINIOS EN DONDE PROPORCIONO
2 SU SERVICIO

MO OBRA EN NUESTROS ARCHIVOS PROCEDIMIENTO DE

5 [sergio Nieto Aredondo OB/O2/2021 |5t o e omimommAL En S0 CONTRA
. MO OBRA EN NUESTROS ARCHIVOS PROCEDIMIENTO DE

4 Yeniza Guadalupe sénchez Tomes OB/02/2021 | e e CONDOMINAL EN SU CONTRA
N § 10 OBRA EN NUESTROS ARCHIVOS FROCEDIMIENTO DE

5 Rodolic Ponce Castilo OB/02/2021 | 5E o CONDOMINAL Ex S0 CONTRA
) 1 |NO OBRA EN NUESTROS ARCHIVOS PROCEDIMIENTO DE

& Ricardo sanchez Torado O0B/02/2021 | o et £ o) ComTA.
o MO OBRA EN NUESTROS ARCHIVOS PROCEDIMIENTO DE

7 [Emesto Escalona Alarcon OB/02/2021 | o DOMINAL B SU CONTRA
N . 140 OBRA EN NUESTROS ARCHIVOS PROCEDIMIENTO DE

g Maria del Rocio Hemandez Romero OB/02/2001 | on AL B 3 CORTOA
NO OBRA EN NUESTROS ARCHIVOS PROCEDIMIENTO DE

o Blanca Elena Aguilar Hueria OB/02/2021 | e o DOMINAL B SU CONTRA
O OBRA EN NUESTROS ARCHIVGS PROCEDIMENTG DE

10 Marco Antorio De Cosio Pérez 0B/02/2021 |0 ON AL £ 50 CORTRA
%0 OBRA EN NUESTROS ARCHIVOS PROCEDIMIENTG DE

11 Vrgiie Algjandro Semano Ocariz 08/02/2021 | quE 1A CONDOMINAL EN 3U CONTRA
} } NO OBRA EN NUESTROS ARCHIVOS PROCEDIMIENTO DE

12 karina Isela Sandoval Zofiga 0B/02/2021 |1 | CONDOMINAL EN SU CONTRA
: N O OBRA EN NUESTROS ARCHIVOS PROCEDIMENTG DE

13 Diego Lecumberr Cano 0B/02/2021 | i 1, CONDOMINAL EN SU CONTRA
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() visTaproTEGIOA

83 5 fi | Sergio Nieto Arredonda

B 2
1 OFICINA DESCONCENTRADA EN IZTACALCO.IZTAPALAPA Y TLAHUAC
QUEJAS REALIZADAS POR LOS
Expedicién  CONDOMINIOS EN DONDE PROPORCIONG

2 SU SERVICIO
08/02/2021

4 [sergio Nisto aredondo

4 Yenizo Guadolupe sanches Tores L
5 Rodollo Ponce Castilo osjoz/2021 |
& Ficardo sanchez Tonado osjo2/2021 |
4 Emesto Escalono Alarcén osjo2/2021 |
g Maria del Racio Hemdndez Romero 080202021 |
o Blanca Elena Aguiar Huerta osioz/2021 |
10 Marco Antorio De Cosio Pérez 08/02/2021

11 Virgiio Alejandro Serana Océriz 08/02/2021

4 koina lsela Sandoval Zofiga 08/02/2021

43 Diege Lecumberi Cano 08/02/2021

14 Anchea Ganido Gonzalez 08/02/2021

15 Gustave Aliedo Abdala Kuri Maldonade 08/02/2021

15 Ofvia Borboza Hemandez 08/02/2021

QUEJAS REALIZADAS POR LOS
Expedicién  CONDOMINIOS EN DONDE PROPORCIONO
SU SERVICIO

Blanca Blena Agullar Huerta

> Antorio De Cosko Pérez 08/02

[p—— i |

Dichos documentos fueron remitidos por las oficinas desconcentradas en las alcaldias:
Alvaro Obregén; Coyoacan; Benito Juarez Cuauhtémoc; Venustiano Carranza Gustavo
A. Madero; Azcapotzalco; lIztapalapa, Iztacalco; Tlahuac; Miguel Hidalgo; Cuajimalpa

Tlalpan; Magdalena Contreras; Xochimilco; Milpa Alta.
2

Esto se concatena con la distribucién de oficinas desconcentradas.

2 https://prosoc.cdmx.gob.mx/contacto/oficinas-prosoc

28


https://prosoc.cdmx.gob.mx/contacto/oficinas-prosoc

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:

MARINA ALICIA SAN MARTIN
REBOLLOSO

SUJETO OBLIGADO:

PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD
DE MEXICO

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.2244/2023

0
MO GOBIERNO DE LA | PROCURADURIA CIUDAD INNOVADORA
“ CIUDAD DE MEXICO | SOCIAL Y DE DERECHOS
o

DIRECTORIO
DE OFICINAS DESCOCENTRADAS

IN.
DESCg:lgEN¢RADA DIRECCION TELEFONO

Av. Centenario No. 1020,
1 Alvaro Obregén La Martinica 55 8944 6422
Alvaro Obregén, C.P. 01560

2 Benito Juarez Mitla 250 piso 2, Narvarte 55 5128 5238
y Coyoacéan Benito Juérez
C.P. 06600
3 Cuauhtémoc y Florida 10, Centro 55 4317 6149
Venustiano Carranza Cuauhtémoc, C.P. 06020
Oriente 95 esq. Norte 48-A
4 Gustavo A. Madero La Joyita, Gustavo A. Madero, 55 5537 9321

C.P.07860

Av. Rio Churubusco y Av. Té

5 |ztacalco Edif. "B", Ramos Millan 5556485473
Alcaldia Iztacalco
C.P. 08000
Iztapalapa Eje 4 sur, Canal de Tezontle 2151-A
6 y Tldhuac Leyes de Reforma 3a seccion POR DEFINIR

|ztapalapa, C.P. 08500

Av. Parque Lira 94, esq. Vicente Eguia

Miguel Hidal
7 ygc”:aiim:?:: Ampliacion Daniel Garza 55 5276 9375
Miguel Hidalgo
Tlalpan, San Juan de Dios 92, esq. Renato ==
8  Magdalena Contreras Leduc, P.B. Toriello Guerra 5571584914
y Xochimilco Tlalpan, C.P. 14050
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Por lo que resulta INFUNDADO el agravio en este requerimiento.

Respecto a los requerimientos 1, 2, 3 y 4. Se afadido el oficio con numero
JUDCAO/01172023JUDCAO/0112/2023, en el que se manifestd que se enviaba el
listado en forma de Excel.

En dicho Excel se visualiza el afio, folio-nimero, nombre y fecha de expedicion.

Luego, en via de alegatos aclar6 que las vigencias de dichas certificaciones duran un
afio a partir de su expedicion.

Lo que solicito la persona recurrente fue:

1-.NUmero de certificacion
2-. Folio, nombre completo
3-. Fecha de expedicion del certificado de PROSOC

4-. Fecha de vigencia de inicio y fin de la certificacion de PROSOC

Sumando, que el sujeto obligado cumplié con el criterio 07/21 emitido por este Instituto:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y
alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la respuesta que originalmente
un sujeto obligado otorg6é a una solicitud de informacién. Para que los alegatos,
manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta
complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de entrega
elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante para que
obre en el expediente del recurso.

3. La informacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los
extremos de la solicitud.
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Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo
Garante que emiti6 una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud
de informacién, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento del particular
a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada. Previo
analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera sobreseer
si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad de la
solicitud.
Ya que la respuesta complementaria fue notificada via PNT como los solicitdé a la persona
recurrente y se remitio a este Instituto, colmando todos los extremos de la solicitud.

Archivo adjunto de solicitud

Medio para recibir notificaciones Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacién
solicitada Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

Solicitud para exentar pago por
reproduccién y/o envio por circunstancias
socioecondmicas

Por lo que resulta INFUNDADO el agravio de la persona recurrente en dichos
requerimientos.

CUARTA. Decisién: Por todo lo expuesto en el considerando anterior, con fundamento
en el articulo 244, fraccion 11, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo
conducente es SOBRESEER por quedar sin materia la respuesta emitida por el sujeto
obligado.

QUINTO. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que
servidores publicos del Sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, asi como a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
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Obligados, por lo que no es procedente dar vista a la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicibn de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta resolucion,
se SOBRESEE el presente recurso de revision por quedar sin materia, de conformidad
con el articulo 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacién legalmente
establecidos.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el treinta'y uno de mayo de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién IX del
Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

JDC
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