
Recurso de revisión en materia de 
derecho de acceso a información 
pública 

Comisionada ponente:                       
María del Carmen Nava Polina 

Sujeto obligado: Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2308/2023 

 

 

1 

CARÁTULA 

 

Expediente INFOCDMX/RR.IP.2308/2023 

Comisionada 
Ponente: MCNP 

Pleno: 
 31 de mayo de 2023  

Sentido:  
MODIFICAR la respuesta 

Sujeto obligado: Consejería Jurídica y de Servicios Legales  Folio de solicitud: 090161723000480 

¿Qué solicitó la 
persona entonces 
solicitante? 

Diversa información pública respecto a las actas de nacimiento con las que cuenta el Registro 
Civil en sus archivos, mismas que ya se encuentren digitalizadas. 

¿Qué respondió el 
Sujeto Obligado? 

En su respuesta, el sujeto obligado, informo a través de la Subdirección de Asuntos Jurídicos 
Control y Orientación que remitía la información relativa a cada uno de los puntos requeridos 
en la solicitud.  

¿En qué consistió el 
agravio de la 
persona ahora 
recurrente? 

 
El haber recibido una respuesta con información incompleta. 

¿Qué se determina 
en esta resolución? 

Por lo tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el artículo 244, fracción 
IV, MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado y ordenarle emita una nueva en la que: 
 

• Turne la solicitud de información a todas sus unidades administrativas, en la que 

no podrá faltar la Dirección General del Registro Civil y la Dirección General 

de Administración y Finanzas, para qué estás previa búsqueda exhaustiva y 

razonable en sus archivos físicos y/o electrónicos y proporcione la información 

relativa al numeral 1 de la solicitud de información. 

 

• Ofrezca nuevamente la consulta directa de la información relativa al numeral 2 y 3 

, por lo que señale nuevamente dirección, fecha, hora y persona con quien se 

atienda la diligencia, para la consulta de la información.  
¿Qué plazo tendrá el sujeto obligado para dar cumplimiento? 10 días hábiles 

Palabras Clave Información generada por el sujeto obligado, acceso a documentos, acceso a documentos, 
actas, Rendición de Cuentas.  
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Ciudad de México, a 31 de mayo de 2023. 

 

 VISTAS las constancias para resolver el expediente 

INFOCDMX/RR.IP.2308/2023, al cual dio origen el recurso de revisión presentado 

por la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Consejería Jurídica y de 

Servicios Legales a su solicitud de acceso a información pública; se emite la 

presente resolución la cual versará en el estudio de la legalidad de dicha respuesta. 
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“Solicito la siguiente información: 1. Del total de actas de nacimiento con las que 

cuenta el Registro Civil ¿cuántas se encuentran ya digitalizadas al 01 de marzo de 

2023? ¿Qué porcentaje de actas del total digitalizado fueron digitalizadas en el 

periodo comprendido del 01 de septiembre de 2022 y hasta el 01 de marzo de 2023? 

2. Número total y la relación de todos los oficios ingresados y dirigidos a el/la titular 

del Registro Civil, señalando fecha y numero de oficio en el periodo comprendido del 

01 de septiembre de 2022 y hasta el 01 de marzo de 2023. 3. Número total y la 

relación de todos los oficios ingresados y dirigidos a el/la titular del Registro Civil, 

provenientes de algún organismo, dependencia u órgano, constitucionalmente 

autónomo, señalando instancia remitente, fecha, número de oficio y propósito, en el 

periodo comprendido del 01 de septiembre de 2022 y hasta el 01 de marzo de 2023.” 

(Sic) 

 

II. Respuesta del sujeto obligado. El 17 de abril de 2023, la Consejería Jurídica 

y de Servicios Legales, en adelante, el sujeto obligado, a través del oficio 

CJSL/DGRC/DAJ/SAJCO/666/2023, de fecha 13 de abril de 2023, suscrito por la 

Subdirección de Asuntos Jurídicos Control y Orientación, emitía respuesta a la 

solicitud, el cual señala en su parte conducente:  

“… 
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…” (Sic) 

 

III. Recurso de Revisión (razones o motivos de inconformidad). El 20 de abril 

de 2023, inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, la 

persona recurrente interpuso recurso de revisión en el que expresó en su parte 

conducente como razones o motivos de la inconformidad, lo siguiente: 

 

“El sujeto obligado señalo en su respuesta al primer cuestionamiento que el sistema 

informático no le permite procesar información bajo la categoría de actas digitales a 

fin de generar una estadística de porcentaje por lo que no es posible proporcionar 

la información que se solicita, no obstante, esto no colma la totalidad del 

requerimiento de información planteado, el cual señaló dos preguntas en el punto 1. 

Del total de actas de nacimiento con las que cuenta el Registro Civil ¿cuántas se 

encuentran ya digitalizadas al 01 de marzo de 2023? y ¿Qué porcentaje de actas 
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del total digitalizado fueron digitalizadas en el periodo comprendido del 01 de 

septiembre de 2022 y hasta el 01 de marzo de 2023? lo anterior, es pertinente, si 

se considera que, de acuerdo con el Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y la 

Administración Pública de la Ciudad de México en su artículo 232, fracción IV, 

corresponde a la Dirección General del Registro Civil administrar el Archivo del 

Registro Civil, así como tener actualizados los índices y catálogos, además el 

Reglamento Interior del Registro Civil del Distrito Federal en su artículo 12, fracción 

II señala que al titular del Registro Civil le corresponde ser depositario de los libros 

que contienen las actas, documentos y apuntes que se relacionen con los asientos 

registrales, así como aquellos medios que los contengan y que el avance 

tecnológico pudiera ofrecer, aunado a que en su fracción V, señala que le 

corresponde administrar el archivo del registro civil, así como tener actualizados los 

índices y catálogos de las actas del estado civil de las personas, procurando su 

incorporación a aquellos medios que los contengan y que el avance tecnológico 

pudiera ofrecer, en suma a esto, el Código Civil para el Distrito Federal puntualiza 

en su artículo 35 que, el Registro Civil, además, resguardará las inscripciones, por 

medios informáticos o aquellos que el avance tecnológico ofrezca, en una base de 

datos en la que se reproduzcan los datos contenidos en las actas asentadas en las 

Formas del Registro Civil, que permitan la conservación de los mismos y la certeza 

sobre su autenticidad. Por lo que la pregunta planteada resulta valida toda vez que 

tiene existe fuente obligacional del sujeto obligado de generar, poseer o administrar 

dicha información. y en caso de estar imposibilitado para entregar la información 

debe mediar el procedimiento previsto en el artículo 217 de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

"(Sic) 

 

IV. Admisión. Previo turno conforme a lo que establece el artículo 243 de la Ley de 

Transparencia, el 25 de abril de 2023, la Comisionada Ponente, con fundamento 

en lo establecido en los artículos 51, 52, 53, fracción II, 233, 234, 236, fracción I, 
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237, 243, de la Ley de Transparencia, acordó la admisión a trámite del recurso de 

revisión de la persona recurrente.  

 

Del mismo modo, con fundamento en los artículos 230, 237, fracción III y 243, 

fracciones II y III, de la Ley, puso a disposición de las partes el expediente del 

recurso de revisión, para que, en un plazo máximo de siete días hábiles, posteriores 

a que surtiera efecto la notificación del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho 

conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus 

alegatos. 

 

V. Manifestaciones y alegatos. El 09 de mayo de 2023, a través de la PNT, el 

sujeto obligado rindió sus manifestaciones a través del oficio CJSL/UT/0919/2023, 

de fecha 08 de mayo de 2023, emitido por el sujeto obligado, por el cual expresa 

sus manifestaciones y alegatos.  

 

VI. Cierre de instrucción. El 26 de mayo de 2023, con fundamento en los artículos 

239 y 243, fracción VII de la Ley de Transparencia, la Comisionada Ponente dictó 

el cierre del periodo de instrucción y ordenó elaborar el proyecto de resolución 

correspondiente. Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias de 

haber recibido manifestaciones por ambas partes durante la substanciación del 

presente expediente. 

 

Finalmente, este Instituto expone ante el Pleno de este Órgano Garante el presente 

Recurso de Revisión para que se emita la presente resolución, por lo que, se tienen 

las siguientes: 
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C O N S I D E R A C I O N E S 

 

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de 

revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 

7, apartado D y 49 de la Constitución Política de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51, 

52, 53 fracción XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 

253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XII y XVIII, 12, fracciones 

I y IV, 13, fracción IX y X y 14, fracciones III, IV y VII, del Reglamento Interior del 

Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 

Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio 

de impugnación reúne los requisitos de procedencia previstos en los artículos 234, 

236 fracción I y artículo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a 

continuación: 

 a) Forma. La persona recurrente presentó el recurso de revisión, a través de 

la Plataforma Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oír 

y recibir notificaciones, identificó al sujeto obligado ante el cual presentó solicitud, 

señaló el acto que recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad 

correspondientes. 

 



Recurso de revisión en materia de 
derecho de acceso a información 
pública 

Comisionada ponente:                       
María del Carmen Nava Polina 

Sujeto obligado: Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2308/2023 

 

 

8 

 b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión es oportuna, dado 

que la persona recurrente lo presentó dentro del plazo de quince días hábiles al que 

se refiere el artículo 236 de la Ley de Transparencia.  

 

c) Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos formulados 

en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso 

de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por tratarse de una 

cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis 

Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL 

RECURSO DE REVISIÓN DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA 

SENTENCIA COMBATIDA1  

 

En este orden de ideas, este órgano garante no advirtió la actualización de alguna 

de las causales previstas por el artículo 248 de Ley de Transparencia o por su 

normatividad supletoria, asimismo el sujeto obligado no hizo valer alguna causal de 

improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de 

fondo del presente medio de impugnación. 

 

TERCERA. Descripción de hechos y planteamiento de la controversia.  

 

La persona ahora recurrente requirió diversa información pública respecto a las 

actas de nacimiento con las que cuenta el Registro Civil en sus archivos, mismas 

que ya se encuentren digitalizadas. 

 
1 Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, 
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Común) 
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En su respuesta, el sujeto obligado, informo a través de la Subdirección de Asuntos 

Jurídicos Control y Orientación que remitía la información relativa a cada uno de los 

puntos requeridos en la solicitud.  

 

Inconforme con dicha respuesta, la persona ahora recurrente interpuso recurso de 

revisión, del cual, medularmente se agravia por haber recibido una respuesta con 

información incompleta por parte del sujeto obligado. 

 

A partir de la descripción de los hechos que obran en las constancias que 

conforman el expediente del presente recurso de revisión, se advierte que la 

presente resolución debe resolver si el sujeto obligado entrego la totalidad de la 

información solicitada, lo anterior de conformidad con la Ley de Transparencia 

Local. 

 

CUARTA. Estudio de la controversia. De acuerdo con el agravio expresado en el 

considerando que antecede, se observa que el mismo deviene de la atención 

otorgada por el sujeto obligado, puesto que consiste en que la respuesta otorgada 

no proporciona la información completa de acuerdo a lo solicitado. 

   

Expuestas las posturas de las partes, este órgano colegiado procede al análisis de 

la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de 

revisión, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizó el derecho de acceso a 

la información pública de la particular.   
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Bajo ese entendido, este Instituto estima necesario puntualizar lo establecido en los 

artículos 1, 2, 3, segundo párrafo, 6, fracciones XIII, XXIV, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13 

y 14, de la Ley de Transparencia, que precisan lo siguiente: 

 

• La Ley de Transparencia es de orden público y de observancia general en 

el territorio de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a 

la Información, Gobierno Abierto y Rendición de Cuentas. Esta tiene por 

objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos 

para garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Información 

Pública en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo 

del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Órganos Autónomos, Órganos 

Político Administrativos, Alcaldías y/o Demarcaciones Territoriales, 

Organismos Paraestatales, Universidades Públicas, Partidos Políticos, 

Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Públicos, así como de cualquier persona 

física o moral que reciba y ejerza recursos públicos, realice actos de 

autoridad o de interés público en la Ciudad de México. 

 

• Toda la información generada, administrada o en posesión de los 

sujetos obligados es pública, considerada un bien común de dominio 

público, accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que 

establece esta Ley y demás normatividad aplicable. 

 

• El Derecho de Acceso a la Información Pública es la prerrogativa que 

tiene toda persona para acceder a la información generada, 

administrada o en poder de los sujetos obligados, en los términos de la 

Ley. 
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• La Información de interés público es aquella información que resulta 

relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés 

individual, cuya divulgación resulta útil para que el público comprenda las 

actividades que llevan a cabo los sujetos obligados. 

 

• Rendición de Cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir 

al poder público informe y ponga a disposición en medios adecuados, 

las acciones y decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su 

actividad, así como los indicadores que permitan el conocimiento y la 

forma en que las llevó a cabo, incluyendo los resultados obtenidos; así 

como la obligación de dicho poder público de cumplir con las obligaciones 

que se le establecen en la legislación de la materia, y garantizar mediante 

la implementación de los medios que sean necesarios y dentro del marco 

de la Ley. 

 

• Los sujetos obligados garantizarán de manera efectiva y oportuna, el 

cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, 

manejen, archiven o conserven información pública serán 

responsables de la misma en los términos de esta Ley. 

 

• Toda la información pública generada, obtenida, adquirida, 

transformada o en posesión de los sujetos obligados es pública y será 

accesible a cualquier persona, para lo que se deberán habilitar todos 

los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y 

condiciones que establezca la Ley,  
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La normatividad previamente detallada, establece que el derecho de acceso a la 

información pública es la prerrogativa de cualquier persona para solicitar a los 

sujetos obligados información pública, entendida ésta de manera general, como 

todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, generada, 

administrada o en poder de los entes o que en ejercicio de sus atribuciones 

tengan la obligación de generar, la cual, se considera un bien de dominio 

público accesible a cualquier persona, máxime tratándose de información 

relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la única excepción 

de aquella considerada información de acceso restringido en cualquiera de sus 

modalidades. 

 

En este contexto, se debe destacar que se considera como información pública 

todo documento, expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, 

correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, 

convenios, instructivos, notas, memorandos y estadísticas que obren en los 

archivos de los sujetos obligados.  

 

Ahora bien, de los diversos requerimientos realizados en la solicitud de información, 

se observa que estos consisten en conocer diversa información pública, por lo que 

para fines prácticos se puntualizaron de la siguiente forma:  

 

Ahora una vez determinado que el sujeto obligado se pronunció competente de 

conformidad con sus facultades y atribuciones, en relación al agravio expresado en 

el recurso de revisión relativo a la entrega de información incompleta, se 

considera oportuno esquematizar la solicitud del particular y la respuesta 
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proporcionada, respecto de los diversos cuestionamientos formulados por el 

entonces solicitante:    

 

 REQUERIMIENTO RESPUESTA ANALISIS 

1 Del total de actas de 
nacimiento con las que cuenta 
el Registro Civil ¿cuántas se 
encuentran ya digitalizadas al 
01 de marzo de 2023? ¿Qué 
porcentaje de actas del total 
digitalizado fueron 
digitalizadas en el periodo 
comprendido del 01 de 
septiembre de 2022 y hasta el 
01 de marzo de 2023?  
 

El sujeto obligado señalo que el 

sistema informático no permite 

procesar la información a fin de 

generar estadísticas. 

Se determina que no se 

encuentra satisfizo el 

requerimiento 

2 Número total y la relación de 
todos los oficios ingresados y 
dirigidos a el/la titular del 
Registro Civil, señalando 
fecha y numero de oficio en el 
periodo comprendido del 01 
de septiembre de 2022 y hasta 
el 01 de marzo de 2023.  
 

El sujeto obligado señala que se 

pone a disposición en consulta 

directa la información, 

señalando días, horario y la 

persona con quien atender la 

diligencia. 

 

Se determina 

parcialmente cumplido el 

requerimiento, ya que el 

sujeto obligado si bien 

ofreció la consulta directa, 

no fundo y motivo el 

cambio de modalidad de la 

entrega de la información. 

 

3 Número total y la relación de 
todos los oficios ingresados y 
dirigidos a el/la titular del 
Registro Civil, provenientes de 
algún organismo, 
dependencia u órgano, 
constitucionalmente 
autónomo, señalando 
instancia remitente, fecha, 
número de oficio y propósito, 
en el periodo comprendido del 
01 de septiembre de 2022 y 
hasta el 01 de marzo de 2023. 
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De acuerdo con el análisis previo es claro que el sujeto obligado hoy recurrido 

es competente para conocer y atender la solicitud de información, esto de 

conformidad con la siguiente legislación: 

REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

 
Artículo 232.- Corresponde a la Dirección General del Registro Civil del Distrito 
Federal:  
 

I. Ser depositario de las actas donde consta el estado civil de las personas;  
II. Supervisar el cumplimiento de las diversas disposiciones legales y de los criterios que 

sean señalados por la Consejería Jurídica y de Servicios Legales;  
III. Programar y supervisar los cursos de capacitación al personal, tendientes a mejorar el 

funcionamiento de la Dirección General;  
IV. Administrar el Archivo del Registro Civil, así como tener actualizados los índices 

y catálogos de las actas del estado civil;  
V. Recabar y disponer la encuadernación de las formas del Registro Civil, cuidando de su 

revisión y control;  
VI. Ordenar, en su caso, la reposición inmediata de documentos relacionados con los actos 

del estado civil de las personas, que se deterioren, destruyan, mutilen o extravíen, 
certificando su autenticidad;  

VII. Dar cumplimiento a las resoluciones judiciales que reciba, ya sea directamente o 
remitiéndolas al Juez correspondiente, para que sean debidamente cumplimentadas;  

VIII. Autorizar las anotaciones que modifiquen, rectifiquen, aclaren, complementen, 
revoquen o anulen el contenido de las actas del estado civil;  

IX. Distribuir a todos y cada uno de los Juzgados, las formas en que deban constar las 
actas del Registro Civil y las hojas de papel seguridad para la expedición de 
certificaciones;  

X. Nombrar y remover libremente a las personas supervisoras de los Juzgados;  
XI. Coordinar el desarrollo de la función de los supervisores;  
XII. Recibir las quejas del público sobre la prestación del servicio;  
XIII. Ordenar las visitas de inspección necesarias, a efecto de verificar el debido 

cumplimiento de las atribuciones de los jueces del Registro Civil, y demás personal 
adscrito al Juzgado;  

XIV. Coordinar el buen funcionamiento de los Juzgados del Registro Civil;  
XV. Sancionar las faltas u omisiones de las y los Jueces del Registro Civil; y  
XVI. Rotar a las y los Jueces del Registro Civil de adscripción. 

 
Reglamento Interior del Registro Civil 

 
Artículo 1°. - […] El Registro Civil es la Institución de buena fe, cuya función pública es 
conocer, autorizar, inscribir, resguardar y dar constancia de los hechos y actos del 
estado civil de las personas, que dispone el Código Civil para el Distrito Federal, con 
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legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, por conducto de los Jueces del 
Registro Civil, debidamente autorizados para dichos fines. 
 
Artículo 12.- Corresponde al titular:  
 

I. Dirigir, organizar, coordinar, inspeccionar y supervisar, el debido cumplimiento de las 
funciones a cargo del registro civil;  

II. Ser depositario de los libros que contienen las actas, documentos y apuntes que se 
relacionen con los asientos registrales, así como aquellos medios que los contengan y 
que el avance tecnológico pudiera ofrecer;  

III. Verificar el debido cumplimiento de las diversas disposiciones jurídicas aplicables al 
registro civil;  

IV. Implementar e instrumentar cursos de capacitación al personal, tendientes a mejorar el 
funcionamiento de la institución;  

V. Administrar el archivo del registro civil, así como tener actualizados los índices y 
catálogos de las actas del estado civil de las personas, procurando su 
incorporación a aquellos medios que los contengan y que el avance tecnológico 
pudiera ofrecer;  

VI. Recibir y revisar los tantos de las formas que contengan las actas que remitan los 
jueces y ordenar su encuadernación;  

VII. Ordenar, y en su caso, autorizar la reposición de las actas del estado civil de las 
personas que se deterioren, destruyan, mutilen o extravíen;  

VIII. Dar cumplimiento a las resoluciones judiciales que reciba, ya sea directamente o 
remitiéndolas al juez correspondiente, para que sean debidamente cumplimentadas;  

IX. Autorizar la inscripción de las anotaciones que modifiquen, rectifiquen, aclaren, 
complementen, revoquen o anulen el contenido de las actas del estado civil de las 
personas, procurando su incorporación a aquellos medios que las contengan y que el 
avance tecnológico pudiera ofrecer;  
IX. bis. Desincorporar las actas de nacimiento derivadas de alumbramientos múltiples, 
con objeto de individualizarlas  

X. Distribuir a los juzgados las formas en que deban constar las actas del registro civil, así 
como el papel seguridad para la expedición de copias certificadas;  

XI. Nombrar y remover libremente a los supervisores de los juzgados; 
 

 

 

En consecuencia, es incuestionable que el sujeto obligado debió de dar 

contestación de manera congruente y razonable, a todos y cada uno de los 

requerimientos planteados por la persona recurrente, dado que cuenta con 

posibilidades para pronunciarse; con lo cual dejo de cumplir con los principios 

previstos en el artículo 6, fracciones IX y X de la Ley de Procedimiento 
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Administrativo para la Ciudad de México, de aplicación supletoria a la Ley de la 

materia de acuerdo a lo previsto en el artículo 10 de la Ley de Transparencia. 

Por todo lo anteriormente expuesto, este órgano garante adquiere certeza de la 

competencia que tiene el sujeto obligado para entregar la información requerida por 

la persona solicitante, por lo anterior, al no haber atendido enteramente la solicitud 

del particular, el sujeto obligado no cumplió con los principios de congruencia y 

exhaustividad previstos en el criterio 2/17, por el Instituto Nacional de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales, 

el cual resulta orientador a este Instituto, mismo que señala: 

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso 

a la información. De conformidad con el artículo 3 de la Ley Federal de Procedimiento 

Administrativo, de aplicación supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública, en términos de su artículo 7; todo acto administrativo debe 

cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del 

derecho de acceso a la información, la congruencia implica que exista concordancia 

entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el 

sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera 

expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos 

obligados cumplirán con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las 

respuestas que emitan guarden una relación lógica con lo solicitado y atiendan 

de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de información. 

 

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas 

recurrentes deben atender a los principios de congruencia y exhaustividad, 

consistentes en que toda respuesta otorgada sea armónica entre sí, sin omitir nada, 

sin contradecirse, y guardar concordancia entre lo pedido y la respuesta.  
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Aunado a lo anterior, es de señalar lo dispuesto en el artículo 6, fracción X, de la 

Ley de Procedimiento Administrativo para la Ciudad de México, ordenamiento de 

aplicación supletoria a la Ley de la materia, que prevé lo siguiente:  

 
LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL 

TITULO SEGUNDO 
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 

CAPITULO PRIMERO 
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO 
 

Artículo 6º.- Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los siguientes 

elementos:  

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente 

todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.” 

 

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el artículo 244, 

fracción IV, MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena 

emitir una nueva en la que: 

 

• Turne la solicitud de información a todas sus unidades administrativas, en 

la que no podrá faltar la Dirección General del Registro Civil y la 

Dirección General de Administración y Finanzas, para qué estás previa 

búsqueda exhaustiva y razonable en sus archivos físicos y/o electrónicos y 

proporcione la información relativa al numeral 1 de la solicitud de 

información. 

 

• Ofrezca nuevamente la consulta directa de la información relativa al 

numeral 2 y 3 , por lo que señale nuevamente dirección, fecha, hora y 
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persona con quien se atienda la diligencia, para la consulta de la 

información. 

 

 

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a 

través del medio de notificación que este haya señalado para oír y recibir 

notificaciones en el presente medio de impugnación. 

 

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en 

el presente caso, los servidores públicos del sujeto obligado hayan incurrido en 

posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. - Por las razones señaladas en la Consideración Cuarta de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción IV, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le 

ordena que emita una nueva, en el plazo de diez días hábiles y conforme a los 

lineamientos establecidos en la Consideración inicialmente referido. 
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SEGUNDO. - Con fundamento en los artículos 257 y 258, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto 

por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al 

día siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente 

resolución, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el 

apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procederá en términos de la 

fracción III, del artículo 259, de la Ley de la materia. 

 

TERCERO. - En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar 

inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 

Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 

CUARTO. - Se pone a disposición de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 

20 y el correo electrónico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a 

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

QUINTO. - Este Instituto dará seguimiento a la presente resolución llevando a cabo 

las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, 

informará a la Secretaría Técnico. 

 

mailto:ponencia.nava@infocdmx.org.mx
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SEXTO. - Notifíquese la presente resolución a las partes de conformidad con la Ley 

en materia. 

 

SÉPTIMO. - En atención a todas las personas que presentan un Recurso de 

Revisión o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinión respecto a 

la atención recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana María 

del Carmen Nava Polina, en la tramitación de su expediente se pone a su 

disposición el siguiente enlace:   

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-

AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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Así lo acordó, en Sesión Ordinaria celebrada el treinta y uno de mayo de dos mil 

veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y 

los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche 

Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, 

fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales 

a que haya lugar. 

SZOH/CGCM/LIOF 

 

 
 

 
ARÍSTIDES RODRIGO GUERRERO GARCÍA 

COMISIONADO PRESIDENTE 

 
 

 
 
 

JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ  
COMISIONADO CIUDADANO 

 
 
 

 
 

LAURA LIZETTE ENRÍQUEZ RODRÍGUEZ 
COMISIONADA CIUDADANA  

 

 
 
 

 
 

MARÍA DEL CARMEN NAVA POLINA  
COMISIONADA CIUDADANA 

 

 
 
 

 
 

MARINA ALICIA SAN MARTÍN REBOLLOSO 
COMISIONADA CIUDADANA 

 
 
 
 

 
 HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO 

SECRETARIO TÉCNICO 
 


