- Recurso de revision en materia de 1
I“'I“ derecho de acceso ainformacion
publica
Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Iztacalco

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2398/2023

CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.2398/2023
Comisionada  Ponente: | Pleno: Sentido:
MCNP 31 de mayo de 2023
MODIFICAR la respuesta
Sujeto obligado: Alcaldia Iztacalco Folio de solicitud: 092074523000494

¢ Qué solicitd la persona | Se solicitd informacién correspondiente a la atencion sobre violencia familiar.
entonces solicitante?

¢ Qué respondi6 el sujeto | El sujeto obligado informa parcialmente lo solicitado.
obligado?

¢En qué consistio el | La persona recurrente se queja sobre la entrega de una respuesta incompleta.
agravio de la persona
ahora recurrente?

¢Qué se determina en | Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo
esta resolucion? 244, fraccion IV, MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

¢Qué plazo tendrd el | 10 dias
sujeto obligado para dar
cumplimiento?

Palabras Clave Servicios, manuales, personas servidoras publicas.
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- Recurso de revision en materia de 2
I“'I“ derecho de acceso a informacion
publica
Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina
Sujeto obligado: Alcaldia Iztacalco

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2398/2023
Ciudad de México, a 31 de mayo de 2023.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.2398/2023, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Alcaldia Iztacalco, se

emite la presente resolucion la cual versara en el estudio de la legalidad de dicha

respuesta.
INDICE
ANTECEDENTES 2
CONSIDERACIONES 8
PRIMERA. Competencia 8
SEGUNDA. Procedencia 9
TERCERA. Descripcion de he(_:hos y planteamiento 10
de la controversia

CUARTA. Estudio de la controversia 10
QUINTA. Responsabilidades 17
RESOLUTIVOS 18

ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a la informacion publica. El 13 de marzo de 2023, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo a la persona hoy
recurrente ingresando una solicitud de acceso a informacion publica, a la que le fue

asignado el folio 092074523000494, mediante la cual requirio:



- Recurso de revision en materia de 3
I“'I“ derecho de acceso ainformacion
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Iztacalco

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2398/2023

“Solicito el curriculum vitae del personal que labora en bajo puente avenida Té y Rio Churubusco s/n que se
encarga del programa que Armando quintero promociono en redes sociales de bajo el nombre violencia familiar
cuya encargada es Claudia Gutiérrez Rojas.

Solicito saber el nimero de personas que laboran en bajo puente avenida Té y Rio Churubusco s/n que se
encargan de atender las llamadas telefénicas.

Solicito saber a qué area esta adscrita Claudia Gutiérrez Rojas

solicito saber que preparacion tiene (son abogados titulados, médicos, psicélogos) el personal del call center
en bajo puente avenida Té y Rio Churubusco s/n que se encargan de atender las llamadas telefénicas con el
tema de violencia familiar.

Quiero saber a quién puedo pedir permiso para realizar un en vivo en redes sociales para simular un caso
practico y asi la ciudadania pueda ver el nivel de atencion y preparacion que tiene el personal que se encargan
de atender las llamadas telef6nicas con el tema de violencia familiar.

Solicito el manual de actuacién que tiene que seguir el personal que atiende el call center antes mencionado,
para atender los casos de emergencia.

solicito saber que preparacion cursos, conferencias. Etc. tiene el personal que labora en el call center antes
mencionado.

Solicito saber el perfil del personal que atiende el call center antes mencionado...” (Sic)

Ademas, sefal6é como Formato para recibir la informacién solicitada: “Entrega a través del
portal” e indicdé como medio para recibir notificaciones “A través del Sistema de Gestién de

Medios de Impugnacién de la PNT”.

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 10 de abril de 2023, la Alcaldia lztacalco, en
adelante Sujeto Obligado, emitio respuesta a la solicitud de informaciéon mediante el oficio
AIZT/DEAJ/927/2023 de fecha 03 de abril de 2023; el cual, en su parte medular, informé lo

siguiente:
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Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2398/2023

“Solicito el curriculum vitae del personal que labora on bajo puente avenida Té y Rio Churubusco s/n que
se encarga del programa que Armando quintero promociono en redes sociales de bajo el nombre
violencia familiar cuya encargada es Claudia Gutiérrez Rojas.”(SIC)
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Edificio "B~ Planta 8aja. Av. Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C » 08000
Tel 5654-3727

' Py DIRECCION EJECUTIV,
‘ ‘ZT‘M ASUNTOS JuriD|

Respuesta.

De conformidad con lo dispuesto en los articules 68 y 8 de la Constitucion Polifica de los Estados Unidos
Moxicanos,wootmlosamculosa.l11.192y219debl.cydobmm.mmquolosm
obugadosenmmodunbnmdemrahwwmwmmae:maximapubludad.
certeza, legalidad, prontitud, imparcialidad, objetividad, eficacia, profesionalismo, indepandencia, gratuidad,
wtcllaz.amttomwuad.uxpeducz.ubeﬂaddemb«nacionymm.asdemmqucmmwn
Ejecutiva de Asuntos Juridicos de la Alcaldia Iztacalco, de acuerdo a las funciones determinadas en el Manual
Administrativo del Organo Politico Administrative en lztacalco can nomero de
MA-19/110920-AL-1ZC-15/011 119 relativa al drea publicado en la Gaceta Oficial de Ia Ciudad de México, el 01 de
octubwdo2020.alefecmarelanéﬁshnbhfwmaebnmqueﬁda.wadv%m:e:hm&mmmmah
unidad administrativa de mérito.

Sinombavgo,eonhndmmloonolamunomoathydchw.mahlmmPMy
Retﬂldondocucnhsdobcmdaddem.uoﬂomawmmuhbhwhdownmmodo
esia Alcaldia, para su pronunciamiento,

“Soucltoubudmmdommqmbbw.nmbﬂommaféymocnwmsmqm
se encargan de atender las llamadas telefonicas”™. (SIC)

Respuesta.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 y 8 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexm'\os.aslooﬂtobsmmms.'l.".192y219dehLeydohmh¢ia.qmes!abhc.nquabsm
Mmmmmamabnwnwmﬁnwmmdo:maximepubuddaﬂ.
cereza, legalidad, prontitud, imparcialidad, objotividad, eficacia, profesionalismo. Independencia, gratuidad,
mm.mﬁm.m.Wd@Mymm.mmmuwmblm
Ejecutiva de Asuntos Juridicos de Ia Alcaldia lztacalco, de acuerdo a las funciones determinadas en ol Manual
MMWMQMMMMMwa\mmwm
MA-19/110920-AL-1ZC-15/011119 relativa al drea publicado on la Gaceta Oficial de I Ciudad de México, el 01 de
ocmbmdczom.almdarnlhtsaIaintormacibnmqwida.nﬁvioﬂaque:lam&sunocunoc‘onh

Sinmbam.wnWmnbmdatucuomOdehmemm.mahmmPObilcay
Rendlaondecucnhsdelacmdadaemxico.umwmwﬁvﬁ;ﬂoahbheclbnd.cwnmode
asta Alcaldia, para su pronunciamiento.
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——
“Solicito saber a que Area vata adscrita Claudia Gutiérres Rojas™(SI1C)

Raspueatn.
D.ooﬂ'nrnudndeonbdupummb-mucubndynd.bmaudmmmc-dumEmUnkku
Mexicanos, asi como los articulos 3, 7, 11, 192y2!0d-bLdenhm-mw.mno-hbhc‘nquolonnm

oblipados an los procodimientos de ncoeso o 1a informacion se regiran por los principios de: méxima publicidad,
cartora, oflcacin, profesionalismo, independancs, tuidod,

lagatidad, jotividad,

sancillez, antiformalidad, expedites, libertad de Informacian Yy ransparencia, es do Indicar que oste Direccién
Ejecutiva de Asuntos Juridicos do la Alcaldia Iztacelco, do acuerdo las funclones determinadas on of Manual
Administrativo delt Organa Politico Administrativo on Ixtacalco con numern da regintro
MA-19/110920-AL-1ZC-15/01 11190, ralative al drea publicado en la Gaceta Oficial de la Cludad de México, ef 01 de
oetuhmdnzozo.-ln'olnwolanam:hhmm.umnam.hmmmmmah
unidad administrativa de marto.
Sin embargo, con fundamanto en o articulo 200 de s Loy do Transparencia, aocoso o la Informacion Pablica v
Reondicion de cuontas de la Ciudad de Maxico, so onents su requarimiento a la Direcclén de Capital Humano de
esta Alcaldia, para su pronunciamionto,
“molicito saber que preparacién tiens (son abogados titulados, medicos, psicologos) el personal del call
mrmm:nnhrn&f.ymocmmmmuonwdo" las Ik o

- cbn of te Py i faem

Raspussta.

Doom'urmd-duonbdmnnlooumcumayodohconauucm Politica de los Estados Unidos
Maxicanos, nsi como los articulos 3, 7, 11, 192 Y 219 do s Ley de fa materia, que ostablocen que los sujetos
Informacidn se regiran por los principios de: maxima publicidad,

obligad
certera, logalided, prontitud, imporcialidad, objetividad, eficacia, profesionaliamo, Indopendencia, gratuldad,
A libertad de wa do indicar que esta Direccidn

senciller, antiformalidad, expodites, informacion y transparencia,
Ejecutiva de Asuntos Juridicos de ks Aloaldia Isiscalco, de acuerdo a las funciones en ol Manual
Ad Polivco Administrativo on lztacaloo con e intro

unidad administrativa de mérito.

Sin embargo, con fundamento en ol articulo 200 de la Luoy do Transparencia, ncceso o la Informacian Pablica y
Randlcion de cuentas de la Ciudad de México, se orfenta U requerimionto o la Direccion de Capital Humano de

osta Alcaldia, para su pronunciamionto,

“Quiero saber a quien puedo pedir permiso para realizar un en vivo on redes sociales para simular un
caso practico y asi la ciudadania pueda ver ol nivel de atenclén y preparacion que tiene el personal que se
encargan de atender las llamadas telefonicas con ol tema de violencla famitiar.” (SIC)

Respusetn,

De conformidad con lo dispuesto an los articulos 6 y 8 de la Constitucion Politicn de los Estados Unidos
Mexicanos, asl comao los articulos 3, 7, 11, 192 y 210 de la Loy da ln materia, quo establocen quo los sujetos
obligudon an los procedimientos de acceso o I informacidn se regirdn por los principios de: méxima publicidnd,
cartezn, legallidad, prontitud, Imparclalidad, objetividad, eficacin, profosionalisme, Independencia, aratuldad,
soncilez, antiformalidad, expediter, libertad de Informacion y transparencia, es de indicar que osta Direccion
Ejecutiva do Asuntos Juridicos de (o Aloaldia Iztncalco, do acuerdo a lan funcionos detarminadas on of Manusl
Administrativo  dol  Organo  Politico  Administrativo  on lztacalco  con  numero da  registro
MA-19/110020-AL-IZC-185/011110.rolativa al Aroa publicado en ln Gaceta Oficial de la Cludad de México, ol 01 do
octubre do 2020, sl efectunr ol andlisis & ks Informacion requarida, Al respecto se informa que se reallzd una
busquoda axhaustiva y razonable sobra o solicitado; no localizando documento alguno,

No obstante garantizando y respetando lon derechos humanos, la vida privada o los derechos da tarceros,
provoque algan delito, o parturbe sl orden pablico; de conformidad con ol articulo Go do la Conntitucién Politice de

lon Estadons Unidos Mexicanos,

“Solicito ol manual de actuacién que tiene que Ir ol personal que atiende el call center antes
mencionado, para atender los casos de mmdn..’%g‘:c)

Rospuosta.

Do conformidad con lo dispuests on los artloulos 0 y 8 de la Constitucion Politice de los Estados Unidos
Maoxicanos, asl como los articulos 3, 7, 11, 192 Yy 219 do ln Loy do la materia, que establecen que los
abligados on los procedimiontos de ncoeso o ln Informacién ae regiran por los principlon de: maxima publicidad,
certoza, legalidad. prontitud, iImparcialidad, objetividad, aficacia, profesionallsmo, Indepondencia, gratuldad,
sancilles, antiformalidad, expeditez, ibertad de nformacion y transparencia, os deo indicar gue esta Direccién

Py o e e B e B B e L R e e e e e e L i e et e e
AASAANNARAROM R R e G e N N - -
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Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2398/2023

Ejecutiva de Asuntos Juridicos do In Alonldia Ltacnico, de nouordo o las funciones detarminadas on s Manual
Administrativo et Organo Politeo Administrativo on zincnlco con namoero do regintro
MA-1O/1 10820-ALAZC-1 /01 1110 relativis ol Area publicado on la Geoeta Oficial de n Cludad da México, ol 01 de

oclubre de 2020, ol efectunr ol andlinis o 8 Informackon fequarnda, se advione quela misme Nno competa o I

unidad adminimtrative de madto

Sin embargo, con fundamenta on of articulo 200 do a Loy de Transparoncio, acceso o la Informacion Pablice y
Rendicion do cusntan de la Cludad de México, se orlenta su requerimiento o lu Direccléon Ejecutiva de
Planeacion del Desarrollo y In Sustentabilidad, pira qua realion un pronuncinmionto de acuerdo o su
vompetancin

“molicito saber que proparacion cursos, conferencias.otlc. tiene of permonal que labors en el call canter
antes menclonado.” (SIC)

Rospussia

De conformidnd con lo dispuesto en los articulos 6 y 8 de la Constituoion Polition de los Estados Unidos
Meaxicanos, asl como los articulos 3. 7, 11, 102 y 210 do la Loy de la matoria, que ostablocen que los sujoton
obligadons an los procedimientos de noceso a b Informacion se eQiran por los principios do: méxima publicidad,
Cerlera, logalidad, prontitud, Imparclelidad, objetividad, eficacts, profesionalismeo, Independoncia, gratuidaed,
noncillez, antformalidad, expedites, libartad de Informackn y transparencia, es de indlaar que asts Direccion
Ejocutiva de Asuntos Juridicos da la Aloaldia Iztacnlco, de acuordo o las funcionos determinadas en ol Manual
Administrativo del Organo Paolitico Administrativo on Itacaloo con numero do rogistro
MA- T/ 110020-AL AZC-158/01 1110, relativa ol Ares publicado en s Gaceta Oficial de s Cludad de Maxico, ol 01 de
octubre de 2020, al efoctunr el snalisis o W Informackon requarnda, so adviane quels misma no compete o la
unidad administrative de manto,

S5in embargo, con fundamaenta en of artioulo 200 de I Loy do Transparencia, accoso » ln Infarmacian Pablica y
Rendickin de cuentas de la Cludad de México, se orfents su requenmiento o ks Direcclon de Capital Humane do

anta Alcaldia, pars su pronunolamionto
“Sollcito saber el perfil del personal Que atiende el call venter antes menclonadao, (sic)

q ‘ o n 4... e
Respuesta,

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 y 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asl como los articulos 3, 7, 11, 192 y 219 de la Ley de la materia, que establecen que los sujetos
obligados en los procedimientos de acceso a la informacion se regirdn por los principios de: maxima publicidad,
certeza, legalidad, prontitud, imparcialidad, objetividad, aficacia, profesionalismo, independencia, gratuidad,

(Sic)

[ll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 24 de abril de 2023,
se tuvo por presentada a la persona recurrente que, inconforme con la respuesta
proporcionada por el Sujeto Obligado, interpuso recurso de revisién en el que, en su parte

medular sefialo lo siguiente:

“Mi pregunta es clara y precisa, que a la letra dice : "Solicito el manual de actuacion
gue tiene que seguir el personal de call Center, antes mencionado para atender los

caso de emergencia"
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Comisionada ponente:
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Sujeto obligado: Alcaldia Iztacalco
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2398/2023

indico que un manual de actuacion es la serie de procedimientos enfocados en dar
atencién desde el momento que atiende la llamada, el desarrollo de la misma hasta
su fin y posterior seguimiento, y es otorgar herramientas didacticas, legales y
psicoldgicas que coadyuven y apuntalen estrategias y formas de actuacién a todas
las personas involucradas en el ambito. lo que ustedes me proporcionan es un
itinerario.

El manual de actuaciones describe el paso a paso a seguir, ademas de estar
previamente revisado, aprobado y publicado.

asi que nuevamente les pido el manual, manual y no, repito no el itinerario y eso
sin mencionar que para emergencias el lapso de un dia en una emergencia es un
tiempo muy tardado...”

(Sic)

IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, en adelante la Ley de Transparencia, el 27 de abril 2023, el Subdirector de
Proyectos de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina,
con fundamento en lo establecido en los articulos 51, 52, 53, fraccion I, 233, 234, 236,
fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia, acordo la admisién a tramite del recurso

de revisién de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccién 11l y 243, fracciones
y lll, de la Ley, puso a disposicién de las partes el expediente del recurso de revisién, para
gue, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores a que surtiera efecto la
notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las

pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.

V. Manifestaciones: El Sujeto Obligado en fecha 16 de mayo de 2023, remiti0 a

esta ponencia manifestaciones
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VI. Cierre de instruccion. El 26 mayo de 2023, con fundamento en el articulo 243,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia, el Subdirector de Proyectos de la Ponencia
de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina dict6 el cierre del
periodo de instruccion y ordené elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.
Lo anterior, toda vez que, este Instituto no tiene constancias de haber recibido
manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la substanciacion del

presente expediente.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
7, apartado D y 49 de la Constituciéon Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51,
52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y
253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones
'y IV, 13, fraccion IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234,
236 fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:

a) Forma. El recurrente presentd el recurso de revision, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, mediante el sistema electrénico INFOMEX,
haciendo constar nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identificé al Sujeto
Obligado ante el cual presento6 solicitud, sefialé el acto que recurre y expuso los

hechos y razones de inconformidad correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revisién es oportuna, dado
que el recurrente lo presento6 dentro del plazo de quince dias hébiles al que se refiere

el articulo 236 de la Ley de Transparencia.

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestidon de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA?

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

v.infodf.org.mx 2 Morena N 365 Narvarte, / la Benit rez
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En este orden de ideas, este Organo Garante no advirtié la actualizacion de alguna
de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia o por su
normatividad supletoria, asimismo, el Sujeto Obligado no hizo valer alguna causal
de improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de
fondo del presente medio de impugnacion.

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.

El particular requirié al Sujeto Obligado informacion correspondiente a la

atencién sobre violencia familiar.
El Sujeto Obligado informo parcialmente lo solicitado.

Inconforme con la respuesta, la persona recurrente interpuso recurso de
revision en el que manifestd que el Sujeto Obligado entrego informacion de forma

completa.

Una vez admitido a tramite el recurso de revision, el Sujeto Obligado realizé

sus manifestaciones de derecho.

A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que
conforman el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la
presente resolucion debe resolver sobre si el sujeto obligado entrego informacion a

lo solicitado.

CUARTA. Estudio de la controversia.
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De acuerdo con el agravio expresado en el considerando que antecede,
observamos que el mismo deviene de la atencion otorgada por el Sujeto Obligado
a la solicitud de informacion, por ello, resulta conveniente hacer referencia a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México, la cual establece lo siguiente:

“Articulo 2. Toda la informacién generada o en posesion de los sujetos obligados
es publica, considerada un bien comun de dominio publico, accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas normatividad
aplicable.

Articulo 3. ElI Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién. Toda la informacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados
es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos
por esta Ley.

”

Los articulos antes citados, refieren que el derecho de acceso a la
informacién publica es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar,
difundir y buscar informacién que se encuentre en los archivos de los Sujetos
Obligados, ya sea porque estos las generaron o la poseen en atencién a sus
funciones, por lo que se le considera un bien comiun de dominio publico, toda vez
que, al tratarse de acciones ejercidas por un servidor publico, este lo hace en
representacion del Estado, por lo que le pertenece a todos y debe ser accesible a
cualquier persona, ya sea que los particulares la puedan consultar por encontrarse

publicada en cualquier medio de difusiébn o porque la requieren a través de una



- Recurso de revision en materia de 12
I“'I“ derecho de acceso a informacion
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Iztacalco
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2398/2023

solicitud de acceso a la informacion, siempre y cuando no encuadre en una de las

excepciones contempladas por la ley.

De igual forma la ley replica los principios y medidas que deben regir el actuar
de los sujetos obligados para hacer valer el derecho a saber, como lo indican los

articulos 11, 13, 14, que a continuacion se transcriben:

“Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de
acuerdo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

Articulo 12. (...)

Articulo 13. Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada
0 en posesion de los sujetos obligados es publica y serd accesible a cualquier
persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos
disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General,
asi como demas normas aplicables.

Articulo 14. En la generacion, publicacion y entrega de informacién se debera
garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera
las necesidades del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica de toda persona.

Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacién generada
tenga un lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinaran con
las instancias correspondientes para garantizar, su accesibilidad y traduccion a la
lengua indigena de los pueblos y barrios originarios, y comunidades indigenas
residentes de la Ciudad de México cuando asi se solicite.”

De acuerdo con lo estipulado, los Sujetos Obligados en todo momento deben
observar los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia. Esto en el acceso
a la informacion se traduce a que los documentos, datos y respuestas que
proporcionen deben ser veraces, entregados completos y en el menor tiempo

posible, sin tener preferencias en la atencion ni servir a intereses propios, siempre
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ajustdndose a lo establecido por las normas que los regulan, priorizando la mayor y

mas facil divulgacion.

Para cumplir con dichos principios, se debe tomar en cuenta que toda la
informacién que se encuentre en los archivos del Sujeto Obligado, ya sea porque,
en atencion a sus atribuciones, fue generada por el mismo, obtenida, adquirida,
transformada o por cualquier circunstancia la posee, siempre serd publica a menos
que se encuentre contemplada dentro de las hipétesis que limitan el derecho de
acceso a la informacion, que se refieren a la clasificacion en sus dos vertientes, pero
de no ser asi, los entes con caracter de publicos tienen la obligacion de proporcionar
a toda persona la informacién que requiera y en caso de duda debera priorizar la
maéaxima publicidad y el principio pro - persona, por lo que debera permitir el acceso
en todos los medios y con las mayores acciones y esfuerzos posibles.

Como primer punto debemos observar que la persona recurrente se queja sobre la
entrega incompleta de la informacién en cuanto a "Solicito el manual de actuacion
gue tiene que seguir el personal de call Center, antes mencionado para atender los
casos de emergencia”, por lo que los demas puntos de respuesta a la solicitud se

toman como “Actos Consentidos Tacitamente”.

En respuesta el sujeto obligado informo lo siguiente:

Do conformidand con los artiaulos 2, 6, 13,14 v 17 do la Loy do Transparanain, Acocouo o o informacocian
FPablicsn vy rendialdn de cuantas de o Cludad de Maxioo, do nouardo o o nolloitondo Tn Subdirocaldn »
mi asrgo on lan funolonos gue me compeaton lo Informo quee dobldo o una revisidon axhaustivee aon ol
“rohivo no obira un doouwmonto sobro o requerdo, sin emboargo existe unn parte del moanual del dGren
do Diracalan Fjeautivie de Asunton Juridicos, daol porsonal téonioo oparativo gue abarca uan pooo del
tormn, ol cunl onvio nnexo

%

www infodf ore n
www.infoar.org.m
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Dicho lo anterior la Direccién ejecutiva de asuntos juridicos debe entregar lo solicitado, de

forma integra, ya que si bien la direccion de planeacion del desarrollo entrego lo anterior.

De esta forma se debe entregar lo solicitado ya que se observa cuentan con un manual

sobre atencion a la campana “No mas violencia”.
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Dicho lo anterior el sujeto obligado debi6 realizar una busqueda exhaustiva de la

informacion solicitada en todas y cada una de sus unidades administrativas

competentes.

Es asi como se concatenan todos los elementos ya mencionados, y se determina

que el sujeto obligado no _cumplié _con los principios _de congruencia vy

exhaustividad que deben revestir los actos administrativos, como lo es el caso de

la respuesta a una solicitud de acceso a la informacion otorgada por la autoridad
competente, entendiendo por lo primero que las consideraciones vertidas en la
respuesta sean armonicas entre si, no se contradigan, y guarden concordancia
entre lo pedido y la respuesta; y por lo segundo, se pronuncie expresamente
sobre lo requerido. En este sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la

Federacion en la siguiente Jurisprudencia:

Novena Epoca

Registro: 178783

Instancia: Primera Sala

Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXI, Abril de 2005

Materia(s): Comun

Tesis: 1a./J. 33/2005

Pagina: 108

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia
y exhaustividad que rigen las sentencias en amparo contra leyes y que se desprenden
de los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a que éstas no sélo sean
congruentes consigo mismas, sino también con la litis y con la demanda de amparo,
apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones
no hechas valer, ni expresar consideraciones contrarias entre si o con los puntos
resolutivos, lo que obliga al juzgador, a pronunciarse sobre todas y cada una de las
pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la constitucionalidad o
inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados.
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Amparo en revision 383/2000. Administradora de Centros Comerciales Santa Fe, S.A.
de C.V. 24 de mayo de 2000. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas. Secretaria: Leticia Flores Diaz.

Amparo en revision 966/2003. Médica Integral G.N.P., S.A. de C.V. 25 de febrero de
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de JesUs Gudifio Pelayo. Ponente:
Juan N. Silva Meza. Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.

Amparo en revisién 312/2004. Luis Ramiro Espino Rosales. 26 de mayo de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Humberto Roman Palacios. Ponente: José
Ramaon Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique Sanchez Frias.

Amparo en revision 883/2004. Operadora Valmex de Sociedades de Inversién, S.A. de
C.V. 3 de septiembre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramén
Cossio Diaz. Secretario: Francisco Javier Solis Lopez.

Amparo en revision 1182/2004. José Carlos Vazquez Rodriguez y otro. 6 de octubre de
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramoén Cossio Diaz. Secretario:
Miguel Enrique Sanchez Frias.

Tesis de jurisprudencia 33/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal, en
sesion de treinta de marzo de dos mil cinco.

Al respecto se ha pronunciado el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales mediante el Criterio 02/17, el cual

establece lo siguiente:

Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
alainformacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia
entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de
manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

De dicho criterio, se advierte que, los sujetos obligados deben cumplir con los
principios de congruencia y exhaustividad; esto es, que las respuestas que emitan
guarden unarelacion logica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion, lo cual sucede en el

presente caso.
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De lo anterior se determina que, el Sujeto Obligado no proporciono la
informacion de los puntos requeridos en la solicitud de acceso a la informacion, por

lo que el agravio se encuentra FUNDADO.
Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo
244, fraccion 1V, MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado, por lo que se le

ordena emitir una nueva en la que realice lo siguiente:

e El sujeto obligado deberé realizar una nueva blsqueda de la informacion, en

todas y cada una de sus unidades administrativas competentes sin dejar de

lado la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos vy la Subdireccion de

Planeacion del Desarrollo, con la finalidad gue se entreque de forma integra

el manual solicitado.

Lo anterior en un plazo que no deberé exceder los diez dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

altimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTA. Responsabilidades.

Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el presente caso, los
servidores publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de

Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
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con la presente resoluciéon, la podrd impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la Consideracion Cuarta de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fracciéon IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,

de la Ley de la materia.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y el

correo electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnico.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.

SEPTIMO. En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de Revision
o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinidn respecto a la atencién
recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen
Nava Polina, en la tramitacion de su expediente se pone a su disposicion el siguiente
enlace: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpPQLSAgEQB3ReV_kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/MELA

www.infodf.org.mx 2 Morena No. 865, Col. Narvarte, / Benite arez


mailto:ponencia.nava@infocdmx.org.mx
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

- Recurso de revision en materia de 20
I“'I“ derecho de acceso a informacion
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Iztacalco

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2398/2023

Resolucién acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el treintay uno de mayo de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del
Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO



