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¢A QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?

Alcaldia Benito Juarez

i% ¢ QUE SE PIDIO?

El calendario de reforestacion y revegetacion en
los parques de la Alcaldia Benito Juarez en este
2023.

¢ POR QUE SE INCONFORMO LA
PERSONA SOLICITANTE?

Por la inexistencia de la informacién solicitada al
sefialar que el SUAC le inform6é que la
reforestacion de parques estaba considerada en
el programa operativo, por lo que se encontraban
en espera de su autorizacion para su ejecucion,
por lo que si debe haber una calendarizacion.

: O . p
@ ¢ QUE SE ENTREGARA?

Realizar una busqueda en las areas que se
omitieron y proporcionar una respuesta fundada
y motivada respecto de lo solicitado.

¢ QUE RESPUESTA SE DIO?

El sujeto obligado manifesté que no es posible
contar con un calendario, ya que, como parte
integral del Programa de Reforestacion, este no
se realiza de manera inmediata o paralela, ni
mucho menos se efectla de manera, singular o
particular para cada caso, es decir, intervienen
criterios muy puntuales para llevar a cabo la
colocaciéon de planta en parques, camellones,
glorietas y remanentes.

@ ¢ QUE RESOLVIMOS Y POR QUE?

MODIFICAR porque si bien turno la solicitud a la
Jefatura de Unidad Departamental de Arbolado y
Areas Verdes, omitié6 consultar a la Direccién
Ejecutiva de Servicios Urbanos y a la Jefatura de
Unidad Departamental de Programas
Ambientales, ya que, por sus atribuciones,
también pueden conocer de lo solicitado.

PALABRAS CLAVE

Calendario, reforestacion,
parques, programa y ambientales.

revegetacion,
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En la Ciudad de México, a treinta y uno de mayo de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2534/2023, generado con
motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Alcaldia Benito
Juarez, se formula resolucién en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES:

I. Presentacion de la solicitud. El veintinueve de marzo de dos mil veintitrés, se tuvo al
particular presentando una solicitud de acceso a la informacién publica, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondié el nimero de folio
092074023000871, mediante la cual se solicito a la Alcaldia Benito Juéarez lo siguiente:

“Se solicita el calendario para 2023 de reforestacion y revegetacion en los parques de la
Alcaldia Benito Juarez.” (sic)

Medio para recibir notificaciones: Correo electrénico

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién
de la PNT

Il. Respuesta a la solicitud. El dieciocho de abril de dos mil veintitrés, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado respondié a la solicitud del
particular a través de los siguientes documentos:

A) Oficio numero ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/1580/2023, de fecha doce de
abril de dos mil veintitrés, suscrito por el J.U.D. de la Unidad de
Transparencia, el cual sefiala lo siguiente:

“I...]

En atencion a su solicitud de Informacién Publica con nimero de folio 092074023000871
recibida en este Ente Obligado por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, remito
a Usted la respuesta de su solicitud, consistente en:
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SOLICITUD [ RESPUESTA

— . 1
‘ “Se solicita el calendario para 2023 de reforestacién y| Me permito remitir a Usted, la respueste & su solicitud de
revegetacién en los parques de la Alcaldia Benito | acuerdo & la informacidn proporcionada por la Lider
Judrez."(SIC) Coordinador de Proyectos de Control y Seguimiento de
Servicios Urbanos perteneciente a la Direccién General
de Obras, Desarroilo y Servicios Urbanos de esta Aicaldia
Benito Judrez, que envia el oficio no.
DGODSU/DESU/CySSU/053/2023, mismo que se anexa

al presente.

Se entrega informacién de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 219 de ia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Puablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México

Articulo 219. Los sujetos obligados entregardn documentos
que se encuentren en sus archivos. La obligacién de
proporcionar informacion no comprende el procesamiento |
de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular |
! del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujefos
obligados procurarén sistematizar la informacién
|

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite las respuesta a la solicitud de Acceso
a la Informacién Publica con base en la resolucién de los Titulares de las Unidades
Administrativas de este Ente Obligado, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 56 fraccion IX del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica de la Administracion Publica del Distrito Federal, asi mismo en base a lo dispuesto por
el articulo 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, el cual establece: "Los procedimientos relativos al acceso a
la informacién se regiran por los principios de: maxima publicidad, eficacia, antiformalidad,
gratuidad, sencillez, prontitud, expedites, y libertad de informacién”

La informacién proporcionada al solicitante se entrega con el objetivo de garantizar el derecho
de acceso a la informacion publica, por lo que el manejo de la misma es responsabilidad del
solicitante.

Finalmente en caso de inconformidad a la respuesta dada a su solicitud, con fundamento en
lo que establecen los articulos 236 y 237 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendiciébn de Cuentas de la Ciudad de México, se hace del conocimiento del
interesado que podra interponer Recurso de Revisidn, ante el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de
la CDMX, contando con un término de quince dias siguientes a la notificacion de su solicitud.

L.]

B) Oficio numero DGODSU/DESU/CySSU/053/2023, de fecha cinco de abril de
dos mil veintitrés, suscrito por el Lider Coordinador de Proyectos de Control
y Seguimiento de Servicios Urbanos, el cual sefiala lo siguiente:
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“I...]

Por medio del presente reciba un cordial saludo, mismo que aprovecho para referirme a su
oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/1480/2023, a través del cual nos informa de la solicitud de
informacion con namero de folio 092074023000871:

[Se reproduce la solicitud]

Al respecto, anexo encontrard oficio nimero DGODSU/DESU/DOMU/ARAV/166/2023,
suscrito por el Ing. Francisco J. Bravo Téllez, Jefe de la Unidad Departamental de Arbolado y
Areas Verdes, en el que remite respuesta correspondiente a la solicitud de informacién antes
mencionada. Por lo que solicito atentamente tener por desahogado el requerimiento
mencionado.

L.T

C) Oficio numero DGODSU/DESU/DOMU/ARAV/166/2022, de fecha cinco de
abril de dos mil veintitrés, suscrito por el Jefe de Unidad Departamental de
Arbolado y Areas Verdes, el cual sefiala lo siguiente:

“I..]

Por medio del presente reciba un cordial saludo, mismo que aprovecho para referirme a su
oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/1480/2023, mediante el cual con fundamento en los
articulos 192, 194, 199, 207, 208, 209 y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, asi como el Articulo 43
del Reglamento de la Ley en comento, requiere informacion mediante solicitud con nimero de
folio 092074023000871, la cual versa de la siguiente manera:

[Se reproduce la solicitud]

Hago de su conocimiento que no es posible contar con un calendario, ya que como parte
integral de nuestro Programa de Reforestacion, este no se realiza de manera inmediata o
paralela, ni mucho menos se efectlla de manera, singular o particular para cada caso, es decir,
intervienen criterios muy puntuales para llevar a cabo la colocacién de planta en parques,
camellones, glorietas y remanentes, de acuerdo a los siguientes motivos técnicos y
administrativos.

Factores Climéticos. - Se procura de acuerdo con la Norma Ambiental sobre
Reforestacion, plantar en época de lluvias.

Factores Materiales. - De acuerdo con los procesos licitatorios y financieros, las
plantas y arboles se adquieren en tiempo y fechas indeterminados.

Factores Humanos. - Se ejecuta la reforestacién tomando en consideracién, nuestros
Programas Operativos Anuales y las Actividades Institucionales que los conforman,
para optimizar recursos y eficientar los trabajos.
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Factores del Entorno. - Se lleva a cabo plantacion de arboles en sitios que por sus
condiciones de infraestructura y mobiliario urbano asi lo permiten.

Me permito hacer de su conocimiento que la informacion se proporcionara atendiendo a lo
dispuesto en el articulo 7 parrafo tercero de la citada Ley de Trasparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, es decir la informacion
se proporcionara en el estado en que se encuentre en los archivos del Ente Obligado.

La informacién se entrega en términos de lo dispuesto, por el Articulo 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
Archivos. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento
de lamisma ni presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de
lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

L.T

lll. Presentacién del recurso de revision. El veinticinco de abril de dos mil veintitrés, la
persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso
recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud
de acceso a la informacion puablica, en el que sefialé lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios:

“Segun el SUAC, "la reforestacion de parques esta considerada en el programa operativo del
siguiente afio 2023, por lo que estamos en espera de su autorizacién para su ejecucion”, por
lo que si debe haber una calendarizacion.” (sic)

IV. Turno. El veinticinco de abril de dos mil veintitrés, la Secretaria Técnica de este
Instituto tuvo por recibido el recurso de revision descrito en el numeral anterior, al que
correspondio el numero INFOCDMX/RR.IP.2534/2023, y lo turn6 a la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el
procedimiento correspondiente.

V. Admisién. El veintiocho de abril de dos mil veintitrés, este Instituto, con fundamento
en lo establecido en los articulos, 51, fracciones | y I, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236,
237, 239 y 243, fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitié a tramite el presente recurso
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de revisibn interpuesto, en el que recay0 el numero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.2534/2023.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, puso a disposicion de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo
maximo de 7 dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las
pruebas que considerasen necesarias o0 expresaran sus alegatos.

VI. Alegatos. El quince de mayo de dos mil veintitrés, mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia, este Instituto recibio los alegatos del sujeto obligado a través del oficio
namero ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/1002/2023, de misma fecha de su recepcion, suscrito
por la Subdirectora de Informacién Publica y Datos Personales, mediante el cual reiteré
y defendio la legalidad de su respuesta.

VII. Cierre. El veintiséis de mayo de dos mil veintitrés, se decreto el cierre del periodo de
instruccion y ordend la elaboracion del proyecto de resolucidén correspondiente.

En razén de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actia, como
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de
desahogo se ordend emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de acuerdo
con las siguientes

CONSIDERACIONES:

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el
articulo 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 apartados D y E y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 37,
53, fraccién 11, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccion 1V, 14, fracciones Ill, IV y
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VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Causales de improcedencia o sobreseimiento. Previo al andlisis de fondo
del presente recurso de revision, esta autoridad realizara un estudio de oficio de las
causales de improcedencia y de sobreseimiento.

Causales de improcedencia. El articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, establece lo
siguiente:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algdn recurso o medio de defensa
interpuesta por el recurrente;

Ill. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencidon en los términos establecidos en la presente ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, Unicamente respecto de los
nuevos contenidos.

Al contrastar las hipotesis de improcedencia que marca la ley con los hechos acreditados
en los expedientes se constata que:

I. El recurso de revision fue interpuesto en el periodo de quince dias que marca el articulo
236 de la Ley de la materia.

II. No se acreditd la existencia de medio de defensa alguno ante tribunales relacionado
con el asunto que esta siendo tramitado.

lll. Dada la materia de la controversia, el recurso de revisién encuadra en la hipotesis de
procedencia marcada por la fraccion Il del articulo 234 de la Ley de la materia.

IV. En el caso concreto, no hubo ninguna prevencion a la parte recurrente, por lo que el
recurso de mérito se admitié a tramite por acuerdo del 28 de abril de 2023.



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
MARINA ALICIA SAN MARTIN

REBOLLOSO

]
SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA BENITO JUAREZ

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.2534/2023

V. El recurrente no impugna la veracidad de la informacion recibida.

VI. El recurrente no amplio su solicitud de informacion a través del medio de impugnacion.

En consecuencia, este Instituto concluye que no se actualiza alguna causal de
improcedencia prevista por la Ley de Transparencia local, por lo que a continuacién se
analizaran si existe alguna hipétesis que acredite el sobreseimiento.

Causales de sobreseimiento. El articulo 249 de la Ley de Transparencia local prevé:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

I1l. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

Los hechos de los presentes casos no dan pie a las hipotesis de sobreseimiento que
marca el articulo citado pues:

I. El recurrente no se ha desistido expresamente.

Il. En este caso la causa de pedir sigue vivo dado que no existe acto alguno que haya
variado los estados de las cosas que dieron origen a la controversia.

lll. En el presente asunto no se actualiza alguna causal de improcedencia como ya se
establecié en el apartado precedente.

En consecuencia, al no acreditarse ninguna de las causales de sobreseimiento que
marca la ley, este drgano resolutor procedera a analizar el fondo del asunto.

TERCERA. Estudio de fondo. En el presente caso, la controversia consiste en
determinar si la respuesta brindada por el sujeto obligado cumple con la normatividad
establecida en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.
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Tesis de la decision.

El agravio planteado por la parte recurrente es parcialmente fundado y suficiente para
modificar la respuesta brindada por la Alcaldia Benito Juarez.

Razones de la decision.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del
tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacién, la respuesta del
sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

El particular solicité al sujeto obligado, en medio electrénico, el calendario de
reforestacion y revegetacion en los parques de la Alcaldia Benito Juarez en este 2023.

En respuesta, el sujeto obligado a través de la Jefatura de Unidad Departamental de
Arbolado y Areas Verdes manifestd que no es posible contar con un calendario, ya que,
como parte integral del Programa de Reforestacién, este no se realiza de manera
inmediata o paralela, ni mucho menos se efectla de manera, singular o particular para
cada caso, es decir, intervienen criterios muy puntuales para llevar a cabo la colocacion
de planta en parques, camellones, glorietas y remanentes, de acuerdo a los siguientes
motivos técnicos y administrativos.

e Factores Climaticos. - Se procura de acuerdo con la Norma Ambiental sobre
Reforestacion, plantar en época de lluvias.

e Factores Materiales. - De acuerdo con los procesos licitatorios y financieros, las
plantas y arboles se adquieren en tiempo y fechas indeterminados.

e Factores Humanos. - Se ejecuta la reforestacion tomando en consideracion,
nuestros Programas Operativos Anuales y las Actividades Institucionales que los
conforman, para optimizar recursos y eficientar los trabajos.

e Factores del Entorno. - Se lleva a cabo plantacién de arboles en sitios que por sus
condiciones de infraestructura y mobiliario urbano asi lo permiten.
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Inconforme con la respuesta proporcionada, el particular interpuso el presente recurso de
revision, en el cual sefial6 como agravio la inexistencia de la informacion solicitada al
sefalar que el SUAC le informé que la reforestacion de parques estaba considerada en
el programa operativo, por lo que se encontraban en espera de su autorizacion para su
ejecucion, por lo que si debe haber una calendarizacion.

Una vez admitido el presente recurso de revision, este Instituto recibio los alegatos del
sujeto obligado, en los que reiterd y defendié la legalidad de su respuesta.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas de la
Plataforma Nacional de Transparencia, asi como de los documentos que recibid este
Instituto por correspondencia. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en
términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de materia, asi como con apoyo
en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion cuyo rubro es PRUEBAS. SU
VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Formuladas las precisiones que anteceden, este 6rgano colegiado procede a analizar el
contenido de la respuesta impugnada a la luz del agravio formulado por la parte
recurrente, con la finalidad de determinar si la misma contravino disposiciones y
principios normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion puablica y, si, en consecuencia, se viol6 este derecho del inconforme.

Una vez establecido lo anterior, es importante retomar que el particular sefialé en su
recurso de revision que el SUAC le informé que la reforestacién de pargues estaba
considerada en el programa operativo, por lo que se encontraban en espera de su
autorizacion para su ejecucion, por lo que si debe haber una calendarizacion.

Al respecto, este Instituto realizd una busqueda de informacion oficial y localizd la
siguiente informaciéon respecto del SUAC™:

1 Para su consulta en: https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/tablero

9
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J : ¢Qué es el SUAC?

Es el Sistema Unificado de Atencion

P>

Tickets Total [‘ ¢+ Ciudadana

(Qué es el Estatus?
4= Tiempo general que puede tener un

folio en la atencién desde ¢
Todas registro hasta la conclusion y cierre

de este

Todas (Qué es el Registro?

ES 1a captura de los datos de las

udes de servicios, quejas,
denuncias, solicitudes de
nformacion, comentarios o

25 feb 2023 25 may 2023

web del SUAC, modulos de

atencion ciudadana, redes sociales,

ventanillas prese
0 dias 0 dias Alameda Ce
LOCATEL, ge
Unico de folio ¢

les, aplicacion
I, SMS al 30303

ando un numero

1e identifica y

diferencia a cada uno, para dar
seguimiento a la atencion que se le

brinde po

los Organos de
a Administracion Publica de la

Ciudad de México

De la informacién anterior se desprende que el SUAC es el Sistema Unificado de
Atencion Ciudadana que sirve para capturar los datos de las solicitudes de
servicios, quejas, denuncias, solicitudes de informacién, comentarios o
sugerencias sobre algun asunto de interés, a través del formulario web del sistema,
modulos de atencién ciudadana, redes sociales, ventanillas presenciales, aplicacion,
SMS, LOCATEL; generando un namero unico de folio que identifica y diferencia a cada
uno, para dar seguimiento a la atencion que se le brinde por parte de los Organos
de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Asi las cosas, de conformidad con el Manual Administrativo de la Alcaldia Benito Juarez,
el sujeto obligado cuenta con un Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) tal
y cOmo se muestra a continuacion:
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“L.]

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana.

« Implementar los mecanismos y estrategias de atencidén para dar el seguimiento y
atencion a tas demandas ciudadanas.

e Verificar el eéstado que guardan las demandas ciudadanas ingresados al sistema para
evitar dupliicidad.

Revisar los estados que guardan las demandas ciudadanas para que sean atendidas
por las éreas operativas.

e« Gestionar las solicitudes de servicios pibiicos ingresadas por cuaiquier medio para su
atencion, para evitar duplicidades.

=  Supérvisar la recepcion de solicitudes de servicios publicos ingresadas de forma
presencial, para brindar atencion eficaz a la comunidad juarense.

e Registrar las solicitudes de servicios pUblicos ingresadas por medio electrénico, via
telefénica u otro medio, para dque sean gestionadas ante las instancias
correspondientes.

e Canalizar los oficios de solicitudes de servicios pUblicos, a las areas responsables, para
que sean atendidas a la brevedad.

e Supervisar captura de datos en el sisterma informatico para evitar la duplicidad de
folios, teniendo acceso de forma eficiente.

L.T.

Finalmente, en el portal del sujeto obligado se localizaron los tramites que realiza el
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), los cuales son los siguientes?:

= o Avisos
r;m’d Mo 7 N CESAC G
W‘w Vé CIUDAD DE MEXICO F 4 ) s, >
o Pramies
...... Literarios
” 2022
Noticias
. .

2 para su consulta en: https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/cesac/
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De la informacion sefialada anteriormente se desprende que el Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana (CESAC), tiene las siguientes atribuciones:

e Registra las solicitudes de servicios publicos ingresadas por medio electrénico, via
telefénica u otro medio.

e Gestiona las solicitudes de servicios publicos ingresadas por cualquier medio para
su atencion.

e Recibe las solicitudes de reforestacion y forestacion.

Una vez establecido lo anterior, con el objeto allegarse de los elementos de analisis
necesarios, resulta importante citar la normativa aplicable a la materia de la solicitud de
acceso que nos ocupa, por lo que nuevamente se trae colacion el Manual Administrativo
de la Alcaldia Benito Juarez, el cual establece lo siguiente:

“L.]

Puesto: Direccion Ejecutiva de Servicios Urbaneos.

« Instruir que la prestacién de los servicios urbanos, se realice atendiendo a los principios
de generalidad, uniformidad, regularidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, asi como con un bajo impacto de la huella
ecologica.

« Dirigir las acciones de las areas técnico—-operativas adscritas a la Direccién Ejecutiva de

Servicios Urbanos para la prestacién de los servicios urbanos y mejoramiento de la
imagen urbana de la Alcaldia.

Supervisar el cumplimiento de las metas institucionales en relacién a los programas
inherentes a mejorar y revitalizar el entorno e imagen urbana y de prestacién de
servicios urbanos conforme a la normatividad aplicable y al Programa Operativo Anual
(POA).

e Planear en conjunto con la Direccién General de Obras, Desarrollo y Servicios
Urbanos, las estrategias de funcionalidad y operacién de los proyectos y servicios
urbanos, para alcanzar 1a mejora en los servicios y entorno urbano.

Supervisar el cumplimiento de las metas institucionales en relacion a los programas
inherentes a mejorar y revitalizar el entorno ¢ imagen urbana conforme a la
normatividad aplicable y al Programa Operativo Anual (POA).

» Coordinar y supervisar la integracién de informes solicitados, para dar cumplimiento a
los requerimientos realizados por areas internas y/o externas.

[.]
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Supervisar la atenciéon a las solicitudes ciudadanas realizadas a través del Sistema
Integral de Atencién Cindadana (SIAC) de la Alcaldia Benito Juarez y del Programa
072 del Gobierno de la Ciudad de México, por parte de las 4reas técnico—operativas
para la prestacion de servicios urbanos.

Proponer mecanismos para mejorar los procedimientos de atencién a las demandas
ciudadanas en matcria de servicios urbanos.

Impuisar y coordinar acciones de conservacion, restauracion y vigilancia del equilibrio
ecolégico, asi como la proteccién al ambiente.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Arbolado.

Proporcionar los servicios de poda, derribo, trasplante, corte de rafz y destoconado de
arboles, en atencién a la demanda ciudadana, a través de la aplicacion de estudios y
dictamenes técnicos.

Presentar propuestas de saneamiento forestal. para determinar la factibilidad de los
servicios de poda, derribo de arboles y corte de raiz.

Elaborar los dictamenes técnicos correspondientes que determinen el tratamiento, para
dar atencion el servicio solicitado

Elaborar y suscribir las 6rdenes de trabajo, para realizar las acciones programadas.

Ejecutar los servicios de poda, trasplante, derribo de éarboles y corte de raiz, para
atender a la ciudadania.

Informar sobre las acciones realizadas, para registrar el control de los servicios
ejecutados.

Analizar los trémites de autorizacion ingresados para poda, derribo. frasplante y
remocion de dreas verdes, ante la Coordinacion de Ventanilla Unica, para su correcta
integracidn.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Areas Verdes.

Mantener, conservar y restaurar las dreas verdes e imagen urbana, con el fin de
preservar y mejorar la sustentabilidad ambiental y el entorno urbano de la Alcaldia
Benito Judrez.

Programar el mantenimiento y conservacion de las dreas verdes, en parques, jardines,
plazas, camellones. glorietas, tréboles. tridngulos, remanentes y el pantedn, ubicados
dentro del perimetro de la Alcaldia.
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Pueste: Jefatura de Unidad Departamental de Programas Ambientales.

* Promover el cuidado del medio ambiente para su conservacion. restauracion y
vigilancia, dentro de la demarcacién Benito Juarez, para concientizar a las nuevas
generaciones de la importancia del cuidado v proteccién del medio ambiente,
biodiversidad.

» Difundir los programas ambientales a la poblacion abierta orientados principalmente a
la Adopcién de Arcas Verdes, Uso Racional del Agua, Ahorro de Energia, Fecalismo
Canino, Separacién de Residuos Sclidos, Manejo Responsable de Pilas, Cuidado de
Parques y Areas Verdes, en los diferentes planteles escolares piblicos y privados. casas
de cultura, comités vecinales, parques y mercados pablicos de la Alcaldia Benito
Judrez, para concientizar a la poblacion sobre la problemética ambiental.

¢ Programar actividades de educacion y participacion comunitaria, social y privada,
mediante las platicas y conferencias, asi como difusion de las piezas de comunicacion,
en aquellas zonas en las que se presente una mayor incidencia de la problematica
ambiental, para abatir la aparicion de basureros clandestinos, separacion inadecuada de
residuos solidos o fecalismo canino en espacios piblicos.

* Proponer convenios de colaboracion con la participacion comunitaria, social y privada,
que garanticen la conservacidn, integridad y mejora de los recursos naturales, suelo de
conservacidn, dreas naturales protegidas, parques urbanos y 4reas verdes de la
demarcacion territorial, la adopcion de areas verdes en camellones, giorietas, tréboles,
triagngulos y remanentes; para coadyuvar en el cuidado, mantenimiento y crecimiento de
mas areas verdes; mejorando con esto la calidad de vida y la imagen urbana de la
Alcaldia Benito Judrez.

* Actualizar periédicamente la informacién vertida en las piezas de comunicacion.
platicas y conferencias, incorporando la innovacion cientifica y tecnologica en materia
de preservacién y mejoramiento del medio ambiente. para que esta sea acorde a la
legislacion vigente aplicable y a la problemdtica actual que se vive en esta Alcaldia.

* Reportar de manera sistemdtica al superior jerdrquice los avances obtenidos en la
difusién e implementacién de los programas ambientales, para el cumplimiento de las
metas establecidas.

» Atender las solicitudes ingresadas ante el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana
(CESAC), en materia de educacion ambiental, coadyuvando con limpieza,
mantenimiento, conservacion, restauracion. mejoramiento y reforestacion de las 4reas
verdes.
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Del manual del sujeto obligado se desprende lo siguiente:

La Direccion Ejecutiva de Servicios Urbanos:

Supervisa el cumplimiento de las metas institucionales en relacién a los
programas inherentes a mejorar y revitalizar el entorno e imagen urbana y de
prestacion de servicios urbanos conforme a la normatividad aplicable y al
Programa Operativo Anual (POA).

Planea en conjunto con la Direcciéon General de Obras, Desarrollo y Servicios
Urbanos, las estrategias de funcionalidad y operacion de los proyectos y
servicios urbanos, para alcanzar la mejora en los servicios y entorno urbano.
Supervisa la atencién a las solicitudes ciudadanas.

La Jefatura de Unidad Departamental de Arbolado:

Proporciona los servicios de poda, derribo, transplante, corte de raiz y
destoconado de arboles, en atencion a la demanda ciudadana, a través de la
aplicacion de estudios y dictamenes técnicos.
Presenta propuestas de saneamiento forestal.

La Jefatura de Unidad Departamental de Areas Verdes:

Mantiene, conserva y restaura las areas verdes con el fin de preservar y
mejorar la sustentabilidad ambiental.
Programa el mantenimiento y conservacién de las areas verdes.

La Jefatura de Unidad Departamental de Programas Ambientales:

Difunde los programas ambientales a la poblacion.

Propone convenios de colaboracion con la participacibn comunitaria, social y
privada que garanticen la conservacion, integridad y mejora de los recursos
naturales, suelo de conservacion, areas naturales protegidas, parques urbanos
y areas verdes.

Atender las solicitudes ingresadas ante el Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC), en materia de educacion ambiental, coadyuvando con
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limpieza, mantenimiento, conservacion, restauracion, mejoramiento Yy
reforestacion de las areas verdes.

En consecuencia, en el presente caso se advierte que las unidades que por sus
atribuciones son competentes para conocer de lo solicitado por el particular son:
Direccion Ejecutiva de Servicios Urbanos, Jefatura de Unidad Departamental de
Arbolado, Jefatura de Unidad Departamental de Areas Verdes y la Jefatura de Unidad
Departamental de Programas Ambientales.

Asi las cosas, es importante traer a colacion lo establecido en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la cual
indica lo siguiente:

“I...]

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen
atodas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a
sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una bisqueda
exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

L.T

Conforme a lo anterior, se tiene que, para el desahogo de las solicitudes de acceso, las
Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben turnarla a todas las areas
competentes relacionadas con la materia del requerimiento, para que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable.

En el presente caso, el sujeto obligado no siguiod lo estipulado en la Ley de la materia
ya que de las constancias que obran en el presente expediente, si bien turno la solicitud
a la Jefatura de Unidad Departamental de Arbolado y Areas Verdes, omitié consultar a
la Direccion Ejecutiva de Servicios Urbanos y a la Jefatura de Unidad Departamental de
Programas Ambientales, ya que, por sus atribuciones, también pueden conocer de lo
solicitado.

Por lo anteriormente expuesto, este Instituto determina que el agravio del particular es
parcialmente fundado.
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CUARTA. Decision: Por todo lo expuesto en el considerando anterior, con fundamento
en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo
conducente es MODIFICAR la respuesta impugnada, e instruir al sujeto obligado, a efecto
de que:

¢ Realice una busqueda en los archivos fisicos y electronicos en todas las unidades
administrativas que puedan conocer de la informacion solicitada, en la que no
podra omitir a la Direccién Ejecutiva de Servicios Urbanos y a la Jefatura de Unidad
Departamental de Programas Ambientales, y proporcione al particular una
respuesta fundada y motivada respecto de lo solicitado.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para recibir notificaciones durante la
substanciacion del presente medio de impugnacién, en un plazo de DIEZ DIAS habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de esta
resolucién, con fundamento en el articulo 244, tltimo parrafo de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

QUINTO. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles
infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, asi como a la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, por lo que no es procedente dar vista a la Secretaria de
la Contraloria General de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacidén Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:

RESUELVE
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PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resolucion y
con fundamento en lo que establece el articulo 244, fraccion IV de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccién lll, del
articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo
electrénico ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto
cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina
Alicia San Martin Rebolloso, dara seguimiento a la presente resolucién, llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara
a la Secretaria Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se adicionan y
modifican diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, relativas a la facultad de las Comisionadas y los Comisionados,
a través de las respectivas ponencias, para dar seguimiento al cumplimiento de las
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resoluciones que emita el Pleno, aprobado en Sesion Publica el dos de octubre de dos
mil veinte.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente en el medio sefialado

para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacién legalmente
establecidos.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el treinta y uno de mayo de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién IX del
Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

NCJ
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