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CARÁTULA 

Expediente INFOCDMX/RR.IP.2538/2023 (Acceso a Información Pública) 

Comisionada 

Ponente: MCNP 

Pleno: 

07 de junio de 2023 

Sentido:  

Revocar 

Sujeto obligado: Secretaría de Seguridad Ciudadana Folio de solicitud: 

090163423000933 

¿Qué solicitó la 

persona 

entonces 

solicitante? 

De una persona servidora pública que se encuentra adscrita al sujeto 
obligado, solicito adscripción, lugar de trabajo, horario, ingreso, número de 
empleado y número institucional oficial. 

¿Qué respondió 

el sujeto 

obligado? 

Hizo del conocimiento de la persona recurrente que no puede acceder a la 
información solicitada ya que son datos personales. 

¿En qué 

consistió el 

agravio de la 

persona ahora 

recurrente? 

Señala que le deben de entregar la información de meritó, ya que son datos 

públicos.  

¿Qué se 

determina en 

esta 

resolución? 

Este Instituto determina procedente, con fundamento en el artículo 244, 

fracción V Revocar la respuesta del Sujeto obligado a fin de que emita una 

nueva. 

 

¿Qué plazo tendrá el sujeto obligado para dar 

cumplimiento? 

10 días 

Palabras Clave Acceso a documentos, Persona servidora pública, funciones, facultades. 
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Ciudad de México, a 07 de junio de 2023. 

 VISTAS las constancias para resolver el expediente 

INFOCDMX/RR.IP.2538/2023, al cual dio origen el recurso de revisión presentado 

por la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana, se emite la presente resolución la cual versará en el estudio de la 

legalidad de dicha respuesta. 
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A N T E C E D E N T E S 

I. Solicitud de acceso a la información pública. El 17 de marzo de 2023, a través 

de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo a la persona 

hoy recurrente ingresando una solicitud de acceso a información pública, a la que 

le fue asignado el folio 090163423000933, mediante la cual requirió: 

“…Se requiere información si el C. Héctor Enrique Esquivel Corona, esta adscrito a la Secretaría de 

Seguridad Ciudadana, en caso afirmativo, se solicita su adscripción o lugar de trabajo, horario de 

labores, fecha de ingreso, número de empleado y si cuenta con algún número telefónico oficial. Por 

su atención muchas gracias.” (Sic) 

Además, señaló como Formato para recibir la información solicitada: “Electrónico a 

través del sistema de solicitudes de acceso a la información de la PNT” e indicó 

como medio para recibir notificaciones “Sistema de solicitudes de la Plataforma 

Nacional de Transparencia”. 

II. Respuesta del sujeto obligado. El 18 de abril de 2023, el sujeto obligado, 

atendió la solicitud antes descrita a través del oficio SSC/DEUT/UT/2440/2023 de 

misma fecha suscrito por su Dirección Ejecutiva de su Unidad de Transparencia y 

el oficio sin número signado por la Directora General de Administración de 

Personal.. Documentales que su parte conducente señalan lo siguiente:  

SSC/DEUT/UT/2440/2023 
 

“…Por medio del presente y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 6 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7 apartado D, de la Constitución Política 
de la Ciudad de México; 6 fracción XIII, 196, 199 y 212, de la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México; le informo que se tuvo por 

presentada una solicitud de acceso a la información pública con número de folio 
090163423000933 en la que se requirió: 
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“Se requiere información si el C. Héctor Enrique Esquivel Corona, esta adscrito a la Secretaría 

de Seguridad Ciudadana, en caso afirmativo, se solicita su adscripción o lugar de trabajo, 

horario de labores, fecha de ingreso, número de empleado y si cuenta con algún número 

telefónico oficial. 

Por su atención muchas gracias” (sic). 

Por esta razón y en estricto cumplimiento a lo dispuesto por los artículos 93 fracciones 
I, IV y VII y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, esta Unidad de Transparencia remitió para su atención la 
solicitud de acceso a la información pública motivo de la presente a la Dirección General de 
Administración de Personal, por ser la área competente para atender a su solicitud de 

conformidad con lo establecido en el Reglamento Interior y Manual Administrativo, ambos de la 
Secretaría de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México. 

 
Como resultado de dicha gestión, la Dirección General de Administración de 

Personal, dio respuesta a su solicitud a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, por 
medio del oficio sin número con fecha 11 de abril del 2023, cuya respuesta se adjunta al 

presente para su consulta. 
 

En esa tesitura, del oficio señalado en el párrafo que antecede y del análisis de la 
propuesta de clasificación de información en su modalidad de CONFIDENCIAL, que formula la 

Dirección General de Administración de Personal, en atención a lo requerido en la solicitud 
de información pública número 090163423000933, fue sometida a consideración del Comité 

de Transparencia de la Secretaría de Seguridad Ciudadana; por lo que en la Novena sesión 

extraordinaria, celebrada el día once de abril de dos mil veintitrés se acordó lo siguiente: 
 

----------------------------------------------------------------------- ACUERDO -------------------------------------------

---------------------- 

1.- De conformidad con lo dispuesto por el artículo 90, fracción II y 169 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, se CONFIRMA la propuesta de la Dirección de Control de Personal, para clasificar 

como información CONFIDENCIAL la consistente en: “SITUACIÓN LABORAL, ADSCRIPCIÓN, 

HORARIO LABORAL, FECHA DE INGRESO Y NÚMERO DE EMPLEADO” de la  servidora pública 

de la cual se pretende obtener información;  información requerida a través de la solicitud 

de acceso a la información pública con número de folio: 090163423000933, por ser 

información confidencial y relativa a datos personales y estar protegidos en términos de lo 

dispuesto por los artículos 6 fracción XII, 24 fracciones XVII y XXIII, y 186 de la Ley de 
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Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, por tal motivo se tiene la obligación por parte de esta Secretaría de garantizar la 

protección de la información de carácter confidencial y la concerniente a datos personales, 

la cual no está sujeta a temporalidad alguna para su protección, al ser un derecho exclusivo 

para su acceso de sus titulares, su represente y las personas servidoras públicas facultadas 

para ello; así mismo el numeral dos del artículo 9 de la Ley de Protección de Datos Personales 

en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, establece la garantía exclusiva del 

titular de acceder a sus datos personales, el deber de secrecía y la no difusión de los datos 

personales, y tomando en cuenta que en su artículo 3 fracción IX de la misma Ley de 

Protección de Datos citada, considera datos personales a cualquier información 

concerniente a una persona física identificada o identificable, estableciendo de manera 

general los datos personales que protege, y dentro de los cuales se encuentran los que son 

materia de la presente clasificación, mismos que de conformidad con la fracción III del 

artículo 67 de los Lineamientos de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados de la Ciudad de México, se encuentran contenidos en la categoría de datos 

personales denominados de (LABORALES), resulta procedente la presente clasificación, 

aunado a que el artículo 191 de la Ley de Transparencia antes citada, considera que, para 

que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a información confidencial, se requerirá 

del consentimiento de los particulares titulares de la información, sin que la Dirección de 

Control de Personal, cuente con el consentimiento del titular para difundir y/o divulgar su 

información confidencial y la concerniente a datos personales; en atención a lo anterior y al 

no encontrarse dentro ninguno de los supuestos de excepción a que se refiere el artículo 16 

de la Ley de Protección de Datos Personales citada, resulta procedente la clasificación de la 

información propuesta en su modalidad de CONFIDENCIAL. -------------------------------------------

------------------------------------------------------) 

Por todo lo antes expuesto, ésta Unidad de Transparencia, da por concluida la tutela del 

trámite; sin embargo, se hace de su conocimiento que usted tiene derecho a interponer 

recurso de revisión, en contra de la respuesta que le ha otorgado esta Dependencia, en un 

plazo máximo de 15 días hábiles, con fundamento en lo previsto por los artículos 233, 234 y 236, 

de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México, el cual deberá cumplir con los requisitos establecidos en el artículo 237, de la Ley 

referencia, como a continuación se describe: 

 
Artículo 236. Toda persona podrá interponer, por sí o a través de su representante legal, el 

recurso de revisión, mediante escrito libre o a través de los formatos establecidos por el 
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Instituto para tal efecto o por medio del sistema habilitado para tal fin, dentro de los quince 

días siguientes contados a partir de:  
 

I. La notificación de la respuesta a su solicitud de información; o 

II. El vencimiento del plazo para la entrega de la respuesta de la solicitud de información, 

cuando dicha respuesta no hubiere sido entregada. 
 

Artículo 237. El recurso de revisión deberá contener lo siguiente: 
 

I. El nombre del recurrente y, en su caso, el de su representante legal o mandatario, así como 

del tercero interesado, si lo hay; 

II. El sujeto obligado ante el cual se presentó la solicitud; 

III. El domicilio, medio electrónico para oír y recibir notificaciones, o la mención de que desea 

ser notificado por correo certificado; en caso de no haberlo señalado, aún las de carácter 

personal, se harán por estrados; 

IV. El acto o resolución que recurre y, en su caso, el número de folio de respuesta de solicitud 

de acceso, o el documento con el que acredite la existencia de la solicitud o los datos que 

permitan su identificación en el sistema de solicitudes de acceso a la información; 

V. La fecha en que se le notificó la respuesta al solicitante o tuvo conocimiento del acto 

reclamado, o de presentación de la solicitud en caso de falta de respuesta; 

VI. Las razones o motivos de inconformidad, y 

VII. La copia de la respuesta que se impugna, salvo en caso de falta de respuesta de solicitud. 

Adicionalmente se podrán anexar las pruebas y demás elementos que se consideren 

procedentes hacer del conocimiento del Instituto. 

En ningún caso será necesario que el particular ratifique el recurso de revisión interpuesto. 
 

No omito mencionar que, para cualquier duda y/o aclaración respecto a la respuesta que 

por esta vía se le entrega, estamos a sus órdenes en Calle Ermita sin número, Col. Narvarte 

Poniente, C.P. 03020, Alcaldía Benito Juárez, Teléfono 5242 5100; ext. 7801, correo electrónico 

ofinfpub00@ssc.cdmx.gob.mx donde con gusto le atenderemos, para conocer sus 

inquietudes y en su caso asesorar y orientarle respecto al ejercicio del derecho de acceso a la 

información pública y protección de datos personales. 

 
… 
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Oficio sin número 
 

 
 

III. Recurso de Revisión (razones o motivos de inconformidad). El 25 de abril 

de 2023, se tuvo por presentada a la persona recurrente que, inconforme con la 

respuesta proporcionada por el sujeto obligado, interpuso recurso de revisión en el 

que en su parte medular señaló lo siguiente: 

“De la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, se desprende que el C. Héctor Enrique 
Esquivel Corona efectivamente es servidor público, y que, además, al información a la que se 
desea obtener acceso se encuentra bajo resguardo del sujeto obligado al que fue dirigida la 
petición: Lo anterior derivado de que textualmente en la contestación remitida se señala: 
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“Del servidor público de la cual se pretende obtener información…” (Sic)  

De acuerdo con lo establecido en el Criterio de interpretación SO/029/2010, del Pleno del INAI 
La clasificación y la inexistencia de información son conceptos que no pueden coexistir. La 
inexistencia implica necesariamente que la información no se encuentra en los archivos de la 
autoridad, no obstante que la dependencia o entidad cuente con facultades para poseer dicha 
información. En este sentido, la inexistencia es una calidad que se atribuye a la información 
solicitada. Por su parte, la clasificación es una característica que adquiere la información 
concreta contenida en un documento específico, Por lo anterior, la clasificación y la inexistencia 
no coexisten entre sí, en virtud de que la clasificación de información implica invariablemente 
la existencia de un documento o documentos determinados, mientras que la inexistencia 
conlleva la ausencia de los mismos en los archivos de la dependencia o entidad de que se 
trate. Con base en lo establecido en dicho criterio, y a que se clasificaron como confidenciales 
los datos a los que se desea acceder, se confirma que el sujeto obligado cuenta con la 
información solicitada.  

En consecuencia, y, toda vez que el servidor público sobre el cual se desea obtener información 
devenga un salario proveniente de recursos públicos, en el ejercicio de mi derecho de acceso 
a la información consagrado en el artículo 6to. Constitucional, exijo se me otorgue acceso a los 
datos que mediante el planteamiento de mi solicitud requerí. 

No omito mencionar que la clasificación de la información que se efectuó se encuentra 
indebidamente fundamentada y motivada. Por ejemplo, se menciona que la información es 
confidencial de acuerdo con el artículo 6 fracción XII de la LEY DE TRANSPARENCIA, 
ACCESO A LAINFORMACIÓN PÚBLICA Y RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE 
MÉXICO. Sin embargo, los datos a los que se desea tener acceso no se enmarcan dentro de 
la definición de datos personales que se establece en dicha Ley, que textualmente menciona: 

… a información numérica, alfabética, gráfica, acústica o de cualquier otro tipo concerniente a 
una persona física, identificada o identificable entre otros, la relativa a su origen racial o étnico, 
las características físicas, morales o emocionales a su vida afectiva y familiar, información 
genética, número de seguridad social, la huella digital, domicilio y teléfonos particulares, 
preferencias sexuales, estado de salud físico o mental, correos electrónicos personales, claves 
informáticas, cibernéticas, códigos personales; creencias o convicciones religiosas, filosóficas 
y morales u otras análogas que afecten su intimidad.” 

Los datos que deseo conocer no se relacionan con la esfera íntima o privada del servidor 
público. Nunca solicité conocer su origen racial o étnico, las características físicas, morales o 
emocionales a su vida afectiva y familiar, información genética, número de seguridad social, la 
huella digital, domicilio y teléfonos particulares, preferencias sexuales, estado de salud físico o 
mental, correos electrónicos personales, claves informáticas, cibernéticas, códigos personales; 
creencias o convicciones religiosas, filosóficas y morales u otras análogas que afecten la 
intimidad de Héctor Enrique Esquivel Corona, sino con sus labores oficiales como trabajador 
del Estado, condición por la cual devenga, como se señaló con anterioridad recursos públicos, 
provenientes del erario público, es decir de los recursos de la ciudadanía. Insisto, lo que deseo 
conocer es si el C. Héctor Enrique Esquivel Corona, está adscrito a la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana, su adscripción o lugar de trabajo, horario de labores, fecha de ingreso, número de 
empleado y si cuenta con algún número telefónico oficial. Es evidente que los datos laborales 
requeridos no se encuentran dentro de la definición de datos personales que establece la Ley, 
la información solicitada implica necesariamente en uso de recursos públicos para el pago del 
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salario del servidor público desde su ingreso a la plantilla laboral del sujeto obligado, así como 
para el desempeño de sus funciones incluida la relacionada con equipo telefónico al cual le 
corresponda un número telefónico oficial. 

Derivado de lo anterior, al no encontrarse dentro de la definición legal de datos personales 
confidenciales, es inaplicable el resto del fundamento legal invocado para la clasificación. 

La respuesta que se me hizo llegar, además de vulnerar mi derecho constitucional y humano 
de acceso a la información, contraviene los principios y objetivos de la LEY DE 
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 
DE LA CIUDAD DE MÉXICO, que establece como parte de sus objetivos: 

Garantizar el principio democrático de publicidad de los actos del Gobierno de la Ciudad de 
México transparentando el ejercicio de la función pública a través de un flujo de información 
oportuna, verificable, inteligible, relevante e Integral. 

Contribuir a la Transparencia y la Rendición de Cuentas de los sujetos obligados a través de la 
generación, publicación y seguimiento a la información sobre los indicadores de gestión y el 
ejercicio de los recursos públicos de manera completa, veraz, accesible, oportuna y 
comprensible. 

A lo anterior se suma el hecho de que son obligaciones de transparencia establecidas en la ley 
antes mencionada hacer públicas las atribuciones y responsabilidades que le corresponden a 
cada servidor público, prestador de servicios profesionales o miembro de los sujetos obligados, 
de conformidad con las disposiciones aplicables. 

Otra obligación de transparencia establecida en la Ley y que se relaciona directamente con la 
información que se me niega, es la de hacer público el directorio de todas las personas 
servidoras públicas, desde el titular del sujeto obligado hasta jefe de departamento o su 
equivalente, o de menor nivel, cuando se brinde atención al público; manejen o apliquen 
recursos públicos; realicen actos de autoridad o presten servicios profesionales bajo el régimen 
de confianza u honorarios y personal de base. 

Por lo anterior requiero al órgano garante su intervención ante el sujeto obligado a efecto de 
que se me otorgue acceso a la información pública requerida, la cual, además, confirma su 
naturaleza pública en los artículos 1, 2 y 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
información Pública. 

(Sic)  

IV. Admisión. El 28 de abril de 2023, el subdirector de Proyectos de la Ponencia de 

la Comisionada Ciudadana María del Carmen Nava Polina, con fundamento en lo 

establecido en los artículos 51, 52, 53, fracción II, 233, 234, 236, fracción I, 237, 

243, de la Ley de Transparencia, acordó la admisión a trámite del recurso de 

revisión de la persona recurrente. 
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Del mismo modo, con fundamento en los artículos 230, 237, fracción III y 243, 

fracciones II y III, de la Ley, puso a disposición de las partes el expediente del 

recurso de revisión, para que, en un plazo máximo de siete días hábiles, posteriores 

a que surtiera efecto la notificación del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho 

conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus 

alegatos. 

V. Manifestaciones. El día 17 de mayo de 2023 este instituto verifico en la PNT1 y 

a través de la ventanilla de recepción de este instituto la entrega de información del 

sujeto obligado rindiendo Alegatos y manifestaciones a través del oficio 

SSC/DEUT/UT/2990/2023 de fecha 16 de mayo de 2023, suscrito por su Dirección 

Ejecutiva de su Unidad de Transparencia, a través del cual reitera la legalidad de 

su respuesta, no abundando nuevos contenidos.   

VI. Cierre de instrucción. El 02 de junio de 2023, con fundamento en el artículo 

243, fracción VII de la Ley de Transparencia, el subdirector de Proyectos de la 

Ponencia de la Comisionada Ciudadana María del Carmen Nava Polina dictó el 

cierre del periodo de instrucción y ordenó elaborar el proyecto de resolución 

correspondiente. 

C O N S I D E R A C I O N E S 

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de 

revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

 
1 Plataforma Nacional de Transp/arencia 
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segundo y apartado A de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 

7, apartado D y 49 de la Constitución Política de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51, 

52, 53 fracción XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 

253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XII y XVIII, 12, fracciones 

I y IV, 13, fracción IX y X y 14, fracciones III, IV y VII, del Reglamento Interior del 

Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 

Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio 

de impugnación reúne los requisitos de procedencia previstos en los artículos 234, 

236 fracción I y artículo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a 

continuación: 

 a) Forma. El recurrente presentó el recurso de revisión, a través de la 

Plataforma Nacional de Transparencia, mediante el sistema electrónico SISAI 

haciendo constar nombre, medio para oír y recibir notificaciones, identificó al sujeto 

obligado ante el cual presentó solicitud, señaló el acto que recurre y expuso los 

hechos y razones de inconformidad correspondientes. 

 b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión es oportuna, dado 

que el recurrente lo presentó dentro del plazo de quince días hábiles al que se refiere 

el artículo 236 de la Ley de Transparencia. 

 c) Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos formulados 

en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso 

de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por tratarse de una 



Recurso de revisión en materia de 

derecho de acceso a información 

pública 

Comisionada ponente:                        

María del Carmen Nava Polina 

Sujeto obligado: Secretaría de Seguridad 

Ciudadana 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2538/2023 
 

 

12 

cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis 

Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL 

RECURSO DE REVISIÓN DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA 

SENTENCIA COMBATIDA2  

TERCERA. Descripción de hechos y planteamiento de la controversia.  

 

• La persona recurrente requirió información sobre personas servidoras públicas, entre el 
que se encuentra su lugar de adscripción, horario laboral, número de empleado, ingreso y 
si cuenta con telefonos oficiales. 

• La Autoridad hizo del conocimiento a la persona recurrente que la información de interés es 
confidencial.  

• Es de su respuesta que la persona recurrente se agravió de la Clasificación de los datos 
confidenciales, ya que consideró que lo solicitado no encuentra dentro de las hipotesis, así 
como el hecho de que la información relativa a un servidor público esta investida de 
publicidad. 

• Es de lo anterior que la autoridad en contestación a los agravios vertidos por la persona 
recurrente señaló la entrega de alegatos y manifestaciones en donde defiende la legalidad 
de su respuesta.   

 

A partir de la descripción de los hechos que obran en las constancias que 

conforman el expediente del presente recurso de revisión, se advierte que la 

presente resolución debe resolver si el sujeto obligado entrego.  

CUARTA. Estudio de la controversia.  
 

Determinado lo anterior; revisaremos la atención otorgada por el sujeto obligado a 
la solicitud que dio origen a este recurso y daremos respuesta al siguiente 
cuestionamiento: 

• ¿La información de un servidor público es confidencial? 

 
2 Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, 
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Común) 
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Para dar respuesta al planteamiento anterior, es imprescindible establecer lo 
que la regulación determina, por ello, en primer lugar, vamos a revisar lo que 
mandata nuestra Ley de Transparencia local, en los siguientes artículos: 

 

“Artículo 2. Toda la información generada o en posesión de los sujetos obligados 

es pública, considerada un bien común de dominio público, accesible a cualquier 

persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demás 

normatividad aplicable. 

Artículo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Información Pública comprende 

solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir información. Toda la información 

generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesión de los sujetos 

obligados es pública y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones 

que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que 

el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus 

respectivas competencias; sólo podrá ser clasificada excepcionalmente como 

reservada temporalmente por razones de interés público, en los términos 

dispuestos por esta Ley. 

…” 

 Los artículos antes citados, refieren que el derecho de acceso a la 
información pública es un derecho humano  que abarca el solicitar, investigar, 
difundir y buscar información que se encuentre en los archivos de los sujetos 
obligados, ya sea porque estos las generaron o la poseen en atención a sus 
funciones, por lo que se le considera un bien común de dominio público, toda vez 
que al tratarse de acciones ejercidas por un servidor público, este lo hace en 
representación del Estado, por lo que le pertenece a todos y debe ser accesible a 
cualquier persona, ya sea que los particulares la puedan consultar por encontrarse 
publicada en cualquier medio de difusión o porque la requieren a través de una 
solicitud de acceso a la información, siempre y cuando no encuadre en una de las 
excepciones contempladas por la ley. 

De igual forma la ley replica los principios y medidas que deben regir el actuar 
de los sujetos obligados para hacer valer el derecho a saber, como lo indican los 
artículos 11, 13, 14, que a continuación se transcriben: 

“Artículo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberán regir su funcionamiento 

de acuerdo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, 

legalidad, máxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia. 
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Artículo 12. (…) 

Artículo 13. Toda la información pública generada, obtenida, adquirida, 

transformada o en posesión de los sujetos obligados es pública y será accesible 

a cualquier persona, para lo que se deberán habilitar todos los medios, acciones y 

esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley 

General, así como demás normas aplicables. 

(Énfasis resaltado) 

Artículo 14. En la generación, publicación y entrega de información se deberá 

garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderá 

las necesidades del Derecho de Acceso a la Información Pública de toda persona. 

Los sujetos obligados buscarán, en todo momento, que la información generada 

tenga un lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinarán con 

las instancias correspondientes para garantizar, su accesibilidad y traducción a la 

lengua indígena de los pueblos y barrios originarios, y comunidades indígenas 

residentes de la Ciudad de México cuando así se solicite.” 

 De acuerdo con lo estipulado, los sujetos obligados en todo momento deben 
observar los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, 
máxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia. Esto en el acceso 
a la información se traduce a que los documentos, datos y respuestas que 
proporcionen deben ser veraces, entregados completos y en el menor tiempo 
posible, sin tener preferencias en la atención ni servir a intereses propios, siempre 
ajustándose a lo establecido por las normas que los regulan, priorizando la mayor y 
más fácil divulgación. 

 Para cumplir con dichos principios, se debe tomar en cuenta que toda la 
información que se encuentre en los archivos del sujeto obligado, ya sea porque, en 
atención a sus atribuciones, fue generada por el mismo, obtenida, adquirida, 
transformada o por cualquier circunstancia la posee, siempre será pública a menos 
que se encuentre contemplada dentro de las hipótesis que limitan el derecho de 
acceso a la información, que se refieren a la clasificación en sus dos vertientes, pero 
de no ser así, los entes con carácter de públicos tienen la obligación de proporcionar 
a toda persona la información que requiera y en caso de duda deberá priorizar la 
máxima publicidad y el principio pro persona, por lo que deberá permitir el acceso 
en todos los medios y con las mayores acciones y esfuerzos posibles. 

En ese sentido, el sujeto obligado, al ser un Ente que se encuentra dentro del 
catálogo de sujetos obligados debe proporcionar la información que, de acuerdo con 
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sus atribuciones y facultades establecidas en las normas que la regulan, haya 
generado o se encuentre en su posesión. 

Ahora en el caso en concreto se desprende que la persona recurrente solicitó 

información relativa a un servidor público. 

Es de lo anterior que la autoridad solo se limitó a señalar que no se encuentra 

en posibilidad de proporcionar la Información ya que se encuentra en su modalidad 

de confidencial. 

• De lo que se advierte que la respuesta primigenia no satisface lo 

solicitado, así también la clasificación propuesta carece de fundamentación 

y motivación. 

Ahora bien en la entrega de alegatos y manifestaciones del sujeto obliado, 

es claro que defiende la legalida de su respuseta y no proporciona 

información que abunde sobre la clasificación propuesta. 

Asimismo se puede señalar que la información peticionada son datos sobre 

Adscripción, horario laboral, fecha de ingreso, número de empleado y si es 

que la persona servidora pública por sus funciones cuenta con numeros 

telefonico o extenciones.  

 

Es de lo anterior que este Instituto, advierte que en el caso de la clasificación en su 

modalidad de confidencial que señaló el sujeto obligado, no es necesario el solicitar 

las diligencias, ya que estamos en un tema de información pública relativo a una 

persona servidora pública, es así como lo establecen los:  

“… 
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LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACIÓN Y DESCLASIFICACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN, ASÍ COMO PARA LA ELABORACIÓN DE VERSIONES PÚBLICAS 

 

CAPÍTULO IX 
DE LAS VERSIONES PÚBLICAS 

 
Quincuagésimo sexto. La versión pública del documento o expediente que contenga partes o secciones 

reservadas o confidenciales será elaborada por los sujetos obligados, previo pago de los costos de 

reproducción, a través de sus áreas y deberá ser aprobada por su Comité de Transparencia. 

Quincuagésimo séptimo. Se considera, en principio, como información pública y no podrá omitirse de las 

versiones públicas la siguiente: 

I. La relativa a las Obligaciones de Transparencia que contempla el Título V de la Ley General y las demás 

disposiciones legales aplicables; 

II. El nombre de los servidores públicos en los documentos, y sus firmas autógrafas, cuando sean utilizados en 

el ejercicio de las facultades conferidas para el desempeño del servicio público, y 

III. La información que documente decisiones y los actos de autoridad concluidos de los sujetos obligados, así 

como el ejercicio de las facultades o actividades de los servidores públicos, de manera que se pueda valorar el 

desempeño de los mismos. 

 

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA 

CIUDAD DE MÉXICO 

Capítulo II 
De las obligaciones de transparencia comunes 

 
II. Su estructura orgánica completa, en un formato que permita vincular cada parte de la estructura, 

las atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada persona servidora pública, 
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prestador de servicios profesionales o miembro de los sujetos obligados, de conformidad con las 

disposiciones aplicables; 

III. Las facultades de cada Área y las relativas a las funciones; 

IV. Las metas y objetivos de las Áreas de conformidad con sus programas operativos; 

VIII. El directorio de todas las personas servidoras públicas, desde el titular del sujeto obligado hasta 

jefe de departamento o su equivalente, o de menor nivel, cuando se brinde atención al público; 

manejen o apliquen recursos públicos; realicen actos de autoridad o presten servicios profesionales 

bajo el régimen de confianza u honorarios y personal de base. El directorio deberá incluir, al menos 

el nombre, fotografía, cargo o nombramiento asignado, nivel del puesto en la estructura orgánica, 

fecha de alta en el cargo, número telefónico, domicilio para recibir correspondencia y dirección de 

correo electrónico oficiales; 

IX. La remuneración mensual bruta y neta de todas las personas servidoras públicas de base o de 

confianza, de todas las percepciones, incluyendo sueldos, prestaciones, gratificaciones, primas, 

comisiones, dietas, bonos, estímulos, ingresos y sistemas de compensación, señalando la 

periodicidad de dicha remuneración, en un formato que permita vincular a cada persona servidora 

pública con su remuneración; 

XVI. Las condiciones generales de trabajo, contratos o convenios que regulen las relaciones laborales 

del personal de base o de confianza, así como los recursos públicos económicos, en especie o 

donativos, que sean entregados a los sindicatos y ejerzan como recursos públicos; 

XVII. La información curricular y perfil de los puestos de las personas servidoras públicas, desde el 

nivel de jefe de departamento o equivalente, hasta el titular del sujeto obligado, así como, en su 

caso, las sanciones administrativas de que haya sido objeto; 

(Sic) 

Si bien es cierto que existen excepciones que pueden configurar la publicidad de 

los datos personales de un servidor público a una reserva de información en 

cualquiera de sus modalidad, también lo es que el sujeto obligado no fundo de forma 

adecuada la clasificación, como así tampoco no advirtió alguna causal de excepción 

si bien se trae a colación que toda la información relativa es pública, a excepción 
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del número de empleado, que dependiendo de su integración puede clasificarse en 

su modalidad de Confidencial; así lo señala el acuerdo ACT-PUB/11/09/2019.06 de 

segunda época, con clave de control SO/006/2019, emitido por el Instituto Nacional 

de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales que 

señala:  

“… 
Número de empleado. Cuando el número de empleado o su equivalente, se integra con datos 
personales de los trabajadores o funciona como una clave de acceso que no requiere adicionalmente 
de una contraseña para ingresar a sistemas o bases de datos personales, procede su clasificación 
como información confidencial. 
 
 
Precedentes: 

• Acceso a la información pública. RRA 2541/17. Sesión del 14 de junio de 2017. Votación por 
unanimidad. Con votos particulares de la Comisionada Areli Cano Guadiana y el 
Comisionado Oscar Mauricio Guerra Ford. Lotería Nacional para la Asistencia Pública. 
Comisionado Ponente Joel Salas Suárez.  

• Acceso a la información pública. RRA 4674/17. Sesión del 11 de octubre del 2017. Votación 
por unanimidad. Con votos particulares de la Comisionada Areli Cano Guadiana y el 
Comisionado Joel Salas Suárez. Secretaría de Comunicaciones y Transportes. Comisionado 
Ponente Rosendoevgueni Monterrey Chepov. 

• Acceso a la información pública. RRA 5239/17. Sesión del 18 de octubre de 2017. Votación 
por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Universidad Autónoma Chapingo. 
Comisionado Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford. 

(Sic) 

 

Es de lo anterior que la Ley de Transparencia señala lo siguiente referente a la 

clasificación en su modalidad de Confidencial.  

“… 
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Artículo 186. Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una 

persona identificada o identificable.  

La información confidencial no estará sujeta a temporalidad alguna y sólo podrán tener acceso a ella los titulares 

de la misma, sus representantes y las personas servidoras públicas facultadas para ello.  

Se considera como información confidencial: los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, 

bursátil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos 

obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos públicos, la protegida por la legislación en materia de 

derechos de autor o propiedad intelectual.  

Asimismo, será información confidencial aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre 

que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales. 

Artículo 191. Para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a información confidencial requieren 

obtener el consentimiento de los particulares titulares de la información. No se requerirá el consentimiento del 

titular de la información confidencial cuando: 

I. La información se encuentre en registros públicos o fuentes de acceso público; 

 

LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACIÓN Y DESCLASIFICACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN, ASÍ COMO PARA LA ELABORACIÓN DE VERSIONES PÚBLICAS 

 

CAPÍTULO II 
DE LA CLASIFICACIÓN 

Cuarto. Para clasificar la información como reservada o confidencial, de manera total o parcial, el titular del área 

del sujeto obligado deberá atender lo dispuesto por el Título Sexto de la Ley General, en relación con las 

disposiciones contenidas en los presentes lineamientos, así como en aquellas disposiciones legales aplicables 

a la materia en el ámbito de sus respectivas competencias, en tanto estas últimas no contravengan lo dispuesto 

en la Ley General.  

Los sujetos obligados deberán aplicar, de manera estricta, las excepciones al derecho de acceso a la 

información y sólo podrán invocarlas cuando acrediten su procedencia. 
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Quinto. La carga de la prueba para justificar toda negativa de acceso a la información, por actualizarse 

cualquiera de los supuestos de clasificación previstos en la Ley General, la Ley Federal y leyes estatales, 

corresponderá a los sujetos obligados, por lo que deberán fundar y motivar debidamente la clasificación de la 

información ante una solicitud de acceso o al momento en que generen versiones públicas para dar 

cumplimiento a las obligaciones de transparencia, observando lo dispuesto en la Ley General y las demás 

disposiciones aplicables en la materia. 

CAPÍTULO VI 
DE LA INFORMACIÓN CONFIDENCIAL 

Trigésimo octavo. Se considera información confidencial:  

I. Los datos personales en los términos de la norma aplicable;  

II. La que se entregue con tal carácter por los particulares a los sujetos obligados, siempre y cuando tengan el 

derecho de entregar con dicho carácter la información, de conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los 

Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, y  

III. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursátil y postal cuya titularidad corresponda 

a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de 

recursos públicos. 

… 

Es de esa forma que se desprende que el sujeto obligado debió de entregar la 

información concerniente ya que es información pública,  así en excepción del 

número de empleado solicitado, debió de señalar las excepciones específicas que 

así lo acrediten, entregando el acta que fue aprobada por su comité, así como 

señalar la composición del mismo, toda vez que no sucedió, el sujeto obligado no 

satisface la solicitud primigenia.  

Ahora bien, el agravio esgrimido por la persona recurrente se plasma en la 
entrega de información incompleta, causal señalada en el numeral 234 en su 
fracción I, de la Ley de Transparencia Local: 

 

Artículo 234. El recurso de revisión procederá en contra de:  
I. La clasificación de la información;  



Recurso de revisión en materia de 

derecho de acceso a información 

pública 

Comisionada ponente:                        

María del Carmen Nava Polina 

Sujeto obligado: Secretaría de Seguridad 

Ciudadana 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2538/2023 
 

 

21 

II. La declaración de inexistencia de información;  
III. La declaración de incompetencia por el sujeto obligado;  
IV. La entrega de información incompleta;  
V. La entrega de información que no corresponda con lo solicitado;  
VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la información dentro de los plazos establecidos en la ley;  
VII. La notificación, entrega o puesta a disposición de información en una modalidad o formato distinto al 
solicitado;  
VIII. La entrega o puesta a disposición de información en un formato incomprensible y/o no accesible para el 
solicitante;  
IX. Los costos o tiempos de entrega de la información;  
X. La falta de trámite a una solicitud; 
XI. La negativa a permitir la consulta directa de la información;  
XII. La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentación y/o motivación en la respuesta, o  
XIII. La orientación a un trámite específico 

(Sic)  

Es de lo anterior que se puntualiza que el sujeto obligado no entrego las 
documentales que justifiquen la clasificación, ya que la información solicitada 
es pública, sujeta a excepciones de las que debe de demostrar, para acreditar 
y sustentar su dicho, no obstante, no sucedió por lo que no brindo certeza 
jurídica, razón por lo que su agravió se encuentra, fundado. 

Por los razonamientos expuestos se considera que el sujeto obligado careció 
congruencia y de exhaustividad en su proceder como lo establece la ley de nuestra 
materia; en concatenación con lo estipulado en las fracciones VIII y X del artículo 6 
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que a 
continuación se inserta.  
 

“LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
“TITULO SEGUNDO 

DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 
CAPITULO PRIMERO 

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO 
 

Artículo 6º.- Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los 

siguientes elementos: 

… 

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisión el o los preceptos 

legales aplicables, así como las circunstancias especiales, razones particulares o 

causas inmediatas que se hayan tenido en consideración para la emisión del acto, 
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debiendo existir una adecuación entre los motivos aducidos y las normas aplicadas 

al caso y constar en el propio acto administrativo; 

… 

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente 

todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.” 

 

Teniéndose que todo acto administrativo debe encontrarse debidamente 
fundado y motivado, entendiéndose por lo primero la citación de los preceptos 
normativos que se adecúan al caso a tratar y  por lo segundo, la argumentación 
lógico-jurídica por la cual se razona que el precepto citado se aplica al caso en 
concreto; asimismo, deben apegarse a los principios de congruencia y 
exhaustividad, entendiendo por congruencia la concordancia que debe existir entre 
el pedimento formulado y la respuesta; por exhaustividad el que se pronuncie 
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos; lo que en materia de 
transparencia y acceso a la información pública se traduce en que las respuestas 
que emitan los sujetos obligados deben guardar una relación lógica con lo solicitado 
y atender de manera precisa, expresa y categórica, cada uno de los contenidos de 
información requeridos por la persona solicitante a fin de satisfacer la solicitud 
correspondiente, lo cual en el caso que nos ocupa no ocurrió, toda vez que el sujeto 
obligado no atendió adecuadamente la solicitud. 

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el artículo 
244, fracción V, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena 
emitir una nueva en la que realice lo siguiente: 

 

• Entregue la información solicitada a la persona recurrente a través de su 

Dirección General de Administración de Personal. 

• En caso de que el número de empleado cumpla con lo establecido en el 

ACUERDO ACT-PUB/11/09/2019.06, emitido por el Instituto Nacional de 

Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Persononales, 

deberá de fundar y motivar la excepción, y acompañar las documentales que 

exige la Ley de Transparencia Local respecto de la Clasificación.  
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• Todo lo anterior se deberá de notificar a la persona recurrente a través del medio 

de notificación señalado.  

 

Lo anterior en un plazo que no deberá exceder los diez días a partir de que 
le sea notificada la presente resolución. Lo anterior, de conformidad con el artículo 
244 último párrafo de la Ley de Transparencia. 

QUINTA. Responsabilidades. 

 

 Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el presente caso, los 
servidores públicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la 
Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de 
la Ciudad de México. 
 

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme 
con la presente resolución, la podrá impugnar ante el Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales o ante el 
Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en la Consideración Cuarta de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción V, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se 
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le ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 días y conforme a los lineamientos 

establecidos en el Considerando inicialmente referido. 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258, de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 

se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el 

cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de 

concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolución, 

anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, 

en caso de no hacerlo, se procederá en términos de la fracción III, del artículo 259, 

de la Ley de la materia. 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la 

presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales o ante el Poder 

Judicial de la Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas vías. 

CUARTO. Se pone a disposición de la recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y el 

correo electrónico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este 

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

QUINTO. Este Instituto dará seguimiento a la presente resolución llevando a cabo 

las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, 

informará a la Secretaría Técnico. 

mailto:ponencia.nava@infocdmx.org.mx
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SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la recurrente en el medio señalado 

para tal efecto y por oficio al sujeto obligado. 

SÉPTIMO. En atención a todas las personas que presentan un Recurso de Revisión 

o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinión respecto a la atención 

recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana María del Carmen 

Nava Polina, en la tramitación de su expediente se pone a su disposición el siguiente 

enlace:   

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-

AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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Así lo acordó, en Sesión Ordinaria celebrada el siete de junio de dos mil 
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y 
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche 
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, 
fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales 
a que haya lugar. 
SZOH/CGCM/JSHV 
 

 
 
 
 

ARÍSTIDES RODRIGO GUERRERO GARCÍA 
COMISIONADO PRESIDENTE 

 
 
 
 
 
 

JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ 
COMISIONADO CIUDADANO  

 
 
 
 
 
 

LAURA LIZETTE ENRÍQUEZ RODRÍGUEZ 
COMISIONADA CIUDADANA 

 
 
 
 

MARÍA DEL CARMEN NAVA POLINA 
COMISIONADA CIUDADANA 

 

 
 
 
 

MARINA ALICIA SAN MARTÍN REBOLLOSO 
COMISIONADA CIUDADANA 

 

 
 
 
 

 
HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO 

SECRETARIO TÉCNICO 

 


