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EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2586/2023
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Sujeto Obligado:
Alcaldia Alvaro Obregén

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante requirid obtener el Manual Administrativo
vigente.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Se sefnaldé como agravio la entrega de informacion en un
formato incomprensible o no accesible.

;QUE RESOLVIMOS?

REVOCAR la respuesta del ente recurrido, a efecto de que
entregue lo peticionado en el formato requerido.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Manual, Administrativo, No accesible, correo
electrénico, comprimir, PDF.
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GLOSARIO
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2586/2023

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Alvaro Obregon

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a catorce de junio de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2586/2023,
interpuesto en contra de la Alcaldia Alvaro Obregén, este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, resuelve REVOCAR la respuesta

del ente recurrido, en atencion de los siguientes:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El catorce de abril de dos mil veintitrés, se presentd una solicitud de
acceso a la informacion, a la que le correspondi6 el numero de folio
092073823000974, en la que se requirio lo siguiente:
Descripcion: “SOLICITO ME ENVIE DE LA MANERA MAS ATENTA EL MANUAL
ADMINISTRATIVO VIGENTE A LA FECHA CON CADA UNA DE SUS UNIDADES

ADMINISTRATIVAS POR FAVOR NO REQUIERO ENLACE O LINK, LO REQUIERO
EN DIGITAL.” (Sic)

Medio para recibir notificaciones: “Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional
de Transparencia” (Sic)

Medio de Entrega: “Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacién de la PNT” (Sic)

1 Con la colaboracion de Leticia Elizabeth Garcia Gémez.
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Il. Respuesta. El veinticuatro de abril de dos mil veintitrés, el Sujeto Obligado, indico

a la persona solicitante lo siguiente:

“

Descripcién: Por este conducto se envia la respuesta a la solicitud 092073823000974,
debido a la capacidad técnica de la PTN, no permite la carga de archivos, por lo que se
remite mediante la siguiente liga.
https://drive.google.com/file/d/1Y pzfHWXEkOwAeM7S9pMOGPN9v6MZZMSO/view?us
p=share_link grt

...” (Sic)

El ente recurrido adjunté la digitalizacién de los documentos siguientes:

1. Oficio AAO/DGAF/DRMAYSG/CAAA/T/23-04/042, del veinte de abril de dos mi

veintitrés, suscrito por el Coordinador de Almacén, Adquisiciones, Arrendamiento y

Enlace en Materia de Transparencia del ente recurrido, cuyo contenido se reproduce

en su parte conducente:

Con fundamento en los articulos 6 y 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulo 19° de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, articulo 7° apartado D de la Constitucion de
la Ciudad de México, articulos 3, 8, 11, 13, 14, 21, 22 y 24 fracciones | y I, 208, 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

La Direccién General de Administracién y Finanzas de la Alcaldia Alvaro Obregén favorece el principio de
maxima publicidad, proporcionando la informacién que se tiene en sus archivos, excluyendo solamente
aquella que se clasifique como reservada.

Le comunico que de conformidad con las funciones que se tienen dispuestas en el Manual Administrativo de
la Alcaldia Alvaro Obregén y conforme a la informacion y/o documentacion que obra en la Direccién de
Administracion de Capital Humano, se envia copia simple del oficio numero
CDMX/AAO/DGAF/DACH/5280/2023 de fecha 19 de abril del presente afio, signado por la Lic. Flor Itzel Ortiz

Cruz titular de la misma, mediante el cual envia en medio digital el Manual Administrativo vigente de la
Alcaldia Alvaro Obregon.

...” (Sic)
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2. Oficio CDMX/AAO/DGAF/DACH/5280/2023, del diecinueve de abril de dos mil
veintitrés, suscrito por la Directora de Administracién de Capital Humano del ente

recurrido, cuyo contenido se reproduce en su parte conducente:

Por este cpnducto, y con fundamento a los articulos 6 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como los similares 1, 2, 3, 4,11,12,13, 14,192, 193 de la Ley

de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

Ep atencion a la solicitud de informacion publica relacionado con el Manual Administrativo
wger_ltl_e a I_a fecha de atencién a la Ppresente solicitud, se envia en medio digital el Manual
Administrativo vigente de la Alcaldia Alvaro Obregon.

...” (Sic)

[ll. Recurso. El veintiséis de abril de dos mil veintitrés, la parte recurrente interpuso
el presente medio de impugnacion, inconformandose esencialmente por lo
siguiente:
Acto que se recurre y puntos petitorios: “el link, que poéne para consultar la
informacion me marca que no existe, solicito se me reenvie en pdf o se me mande bien

con clave de acceso, el mi peticion original fue , requiero la informacion digital no link, y
me lo mandaron en link sin acceso.” (Sic)

IV.- Turno. El veintiséis de abril de dos mil veintitrés, el Comisionado Presidente de
este Instituto asigné el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.2586/2023 al
recurso de revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto,
lo turné a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

V.- Admisién. Eldos de mayo de dos mil veintitrés, con fundamento en lo
establecido en los articulos 51 fraccion 1y I, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, 237,

239y 243, fraccidn | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
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Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitio a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 278, 285 y 289, del Cdédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacidén supletoria a la Ley de
la materia, admiti6 como pruebas de su parte las constancias obtenidas de la

Plataforma Nacional de Transparencia.

De igual forma, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccién Il, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se puso a disposicion de las partes el expediente en que se actla
para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su
derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, o0 expresaran

sus alegatos.

VI. Envio de notificacion al recurrente. El ocho de mayo de dos mil veintitrés, el
ente recurrido remiti6 a la persona solicitante, via Plataforma Nacional de

Transparencia, los documentos siguientes:

1. Oficios por los cuales se dio respuesta a la solicitud de mérito.

2. Correo electrénico del ocho de mayo de dos mil veintitrés, enviado por el ente
recurrido a la cuenta sefialada por la persona solicitante para recibir notificaciones,
por medio del cual remitié los vinculos de consulta para la respuesta y su anexo, tal

como se muestra a continuacion:

4 manual_administrativo_ao_2020.PDF

| Respuesta 974.PDF
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VII. Alegatos de ente recurrido. El ocho de mayo de dos mil veintitrés, el ente
recurrido remitié a este Instituto, el oficio AAO/CUTYPD/ 1166 /2023, de la misma
fecha, emitido por la Coordinadora de la Unidad de Transparencia y Proteccién de

Datos del ente recurrido, por medio del cual sefial6 medularmente lo siguiente:

“

4. En fecha ocho de mayo del dos mil veintitrés a través de correo electrénico [...] se
notifica al recurrente la respuesta complementaria asi como a través de la PNT se
notifica al recurrente las constancias que acreditan la entrega de la informacién
mediante correo electronico ya que el archivo adjunto excede el tamafio permitido de
carga .

5. Una vez que se han informado a ese H. Instituto los antecedentes del recurso de
revision que hoy nos ocupa, se procede a realizar las siguientes observaciones y
consideraciones de hecho y derecho, en contestacion al agravio que menciona la parte
recurrente en la interposicién del recurso de revision de mérito:

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

1. De acuerdo con el criterio 07/21 del Instituto Nacional de Transparencia reza de la
siguiente manera: “Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la
respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgé a una solicitud de informacién.
Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan
considerarse como una respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos
los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emitid una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacién, sino que debe acreditar que previamente la
hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la
totalidad de la solicitud”. (si)

2. Derivado de lo anterior, qued6 solventada la inconformidad vertida por el recurrente;

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



ﬁ i“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2586/2023

“Interpongo este recurso debido a que solicite informacién publica sobre el presupuesto
participativo de los afios 2020 y 2021 ejercido en la Unidad Territorial 10-011 Alpes
ampliacion, al sujeto obligado Alvaro Obregon, quien el dia 30 de junio del presente,
responde a mi solicitud, pero me envia informacién incompleta.

La informacion proporcionada sefiala en términos generales cuales fueron los proyectos
realizados y el monto ejercido, pero omite la informacion detallada que le fue solicitada
consistente en: "El detalle de la obra (que se coloc6 o cambié o en que consistié, en
que cantidad, con que material, quien lo hizo, alcaldia, empresa u otros), nUmero de
proyecto y si en ambos afios se concluy6 con dichos proyectos o quedaron inconclusos
y cual fue el motivo?"

Lo anterior afecta mi esfera de derechos, especificamente en el derecho humano al
acceso a la informacion y la maxima publicidad que debe observar el sujeto obligado.
La prueba de mi dicho se encuentra en la propia respuesta del sujeto obligado.”(sic)

3. En este sentido se sustenta la respuesta que solicita el recurrente con el oficio.

+ AAO/DGAF/DRMAYSG/CAAA/T/23-04/042, signado por el Lic. Ulises Emmanuel
Samperio Duarte, Coordinador de Almacén, Adquisiciones y Arrendamientos.
+ Constancia del correo electrénico enviado al hoy recurrente.

4. Cabe sefalar que respecto al agravio sefialado por quien recurre, se subsanay queda
sin efecto, toda vez que se agota la materia dentro del ambito de competencia de este
Sujeto Obligado.

Es cuanto y de conformidad con el articulo 248 fraccion lll de la multicitada ley en la
materia, atentamente solicito sea desechado el presente recurso de revision por no
actualizarse causal de procedencia de las previstas en el articulo 234 del mismo
ordenamiento, en virtud de que mediante lo desahogado en la Plataforma Nacional de
Transparencia han sido expuestas las razones juridicas del por qué el procedimiento de
acceso a la informacidn es inaplicable al caso concreto.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, atenta y respetuosamente solicito a este H.
Instituto:

UNICO.- Una vez acordado lo que conforme a derecho sea procedente, desechar el
recurso de revision INFOCDMX/RR.IP. 2586/2023, por recaer dentro de la fraccion Il
del articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

...” (Sic)

El ente recurrido adjunt6 la digitalizacion de los documentos siguientes:

1. Oficios por los cuales se dio respuesta a la solicitud de mérito.
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2. Acuse de recibo de notificacion del sujeto obligado al recurrente, emitido por la
Plataforma Nacional de Transparencia.

3. Correo electronico del ocho de mayo de dos mil veintitrés, enviado por el ente
recurrido a la cuenta sefalada por la persona solicitante por medio de la cual se

remitio la respuesta complementaria.

VIII. Cierre de Instruccién. El nueve de junio de dos mil veintitrés, con fundamento
en el articulo 252, en correlacion con el articulo 243, fraccién V, ambos de la Ley de
Transparencia, se decret6 el cierre de instruccion y se tuvieron por recibidos los

alegatos y manifestaciones del ente recurrido.

Asimismo, dado que la persona solicitante no presentd manifestaciones o alegatos
en el plazo establecido para ello, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 133
del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion
supletoria a la Ley de Transparencia, se declara precluido su derecho para tal

efecto.
En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revisiébn con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238,
242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X, y 14

fracciones Ill, IV, V y VII de su Reglamento Interior.
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SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto resultd admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se
advierte que la parte recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante quien
present6 la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir notificaciones;
los hechos en que se fundé la impugnacion y los agravios que le causé el acto;
mientras que, en la PNT, se advirtid la respuesta impugnada como las constancias

relativas a su tramitacion.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que si
bien el ente recurrido proporciond una respuesta complementaria, esta no resulta
suficiente para dejar sin materia el recurso de revision, por lo que no se actualiza

causal de improcedencia alguna.
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TERCERO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucién consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio el derecho de acceso a la
informacion publica del ahora recurrente y, en su caso, resolver si resulta
procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio citado al rubro, del recurso de revision interpuesto a
través del Sistema de Gestidn de Medios de Impugnacién; asi como de la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“Registro No. 163972

Localizacién:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXXIlI, Agosto de 2010

Péagina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.
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El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los
Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica
realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas debe estar
delimitada por la légica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas, con las que se
conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion y decisién
del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es decir, lo suficientemente
contundentes para justificar la determinacion judicial y asi rechazar la duda y el margen de
subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar "las maximas de
la experiencia", que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter Arellano
Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida
a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto
Obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion publica de la persona

solicitante.

Ahora bien, este Organo Colegiado procede a analizar la legalidad de la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la solicitud de acceso a la
informacion publica que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso a la informacién
publica del ahora recurrente, esto en funcién del agravio expresado y que recae en
la causal de procedencia prevista en el articulo 234 fraccién VIII de la Ley de

Transparencia:

“@

Articulo 234. El recurso de revisién procedera en contra de:

VIII. La entrega o puesta a disposicion de informacién en un formato incomprensible y/o no
accesible para el solicitante;
...” (Sic)

Derivado de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a la solicitud de

acceso a la informacion publica de mérito, la parte recurrente promovio el presente
12
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recurso de revision, inconformandose por la entrega o puesta a disposiciéon de

informacién en un formato incomprensible y/o no accesible para el solicitante.

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

publica y si, en consecuencia, se viol6 este derecho al particular.

En el caso concreto, se tiene que la persona solicitante, requirié obtener el Manual
Administrativo vigente, con cada una de sus unidades administrativas, sefialando

gue no requiere un vinculo electrénico, sino el documento en formato digital.

En respuesta, el ente recurrido, indicé que debido a que la capacidad técnica de la
PNT no permite la carga de archivos, remitié la siguiente liga electronica:
https://drive.google.com/file/d/1Y pzfHWXEKkOwWAeM7S9pMOGPN9v6mZZMSO/view

?usp=share_link grt

Inconforme, la persona solicitante indicé que el vinculo que sefiala el sujeto obligado
para consultar la informacion, no existe, aunado a que sefiald que no habia

requerido un link de consulta.

Al respecto, de acuerdo con el articulo 239 de la Ley en materia, en aplicacion de la
suplencia de la queja, se advierte que la persona solicitante se inconformé con la
entrega o puesta a disposicion de informacién en un formato incomprensible

y/o no accesible para el solicitante.
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En alcance, el ente recurrido remiti6 a la persona solicitante, via Plataforma
Nacional de Transparencia y por correo electrénico, la respuesta recaida a la

solicitud y el vinculo electrénico para consultar lo requerido.

Ahora bien, una vez analizados los antecedentes del recurso de revision que nos
ocupa, conviene analizar si la respuesta recaida a la solicitud de mérito se encuentra

apegada a derecho.

En este punto, conviene retomar que la persona solicitante requiri6 obtener en
formato digital y no a través de un vinculo electronico, el Manual Administrativo

vigente, con cada una de sus unidades administrativas.

En atencién a dicha peticion, el sujeto obligado remitié un vinculo electrénico para
su consulta, y a efecto de saber si dicha direccion electrénica conduce al documento
peticionado por la persona ciudadana, este Instituto tuvo a bien consultar el mismo,

del cual se advirtio lo siguiente:

https://drive.google.com/file/d/1Y pzfHWXEKOwAeM7S9pMOGPN9v6mZZMSO/view

?usp=share link

Google Drive

I El archivo que solicitaste no existe. I

Re:

con Google Drive

Al respecto, del vinculo consultado se advierte que tal como refiere la persona

solicitante, este indica que el archivo solicitante no existe.
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Ahora bien, durante la etapa de alegatos, el ente recurrido intenté subsanar el
agravio de la persona solicitante, remitiendo por correo electronico los documentos

siguientes:

Respuesta complementaria al RR.IP.2586/2023

B man ual_administrativo_ao_2020.PDF

B Respuesta 974.PDF

Sin embargo, de la consulta de dichos documentos, se advierte que el relativo al

Manual Administrativo arroja lo siguiente:

Google Drive

Es entonces que no puede tenerse por valido el alcance del ente recurrido a la
persona solicitante, pues a través de este, la persona ciudadana no puede allegarse

del Manual Administrativo requerido.

Ahora bien, la Ley en materia refiere medularmente lo siguiente:

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de

15

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



ﬁ i“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2586/2023

entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacioén o del lugar donde se encuentre asi lo permita.
...” (Sic)
De la normativa en cita se advierte que los sujetos obligados deberan otorgar
acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos, en el formato en que

el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes.

Al respecto, este Instituto considera que, aunque el ente recurrido si cuenta con la
informacion requerida, en el formato peticionado por la persona solicitante, y que
incluso es intencion del ente recurrido proporcionar lo requerido, este no agoto las
opciones de envio, pues bien pudo enviar el documento en formato PDF o
comprimido via correo electrénico y no asi el vinculo de consulta, pues con este no

es posible obtener lo peticionado.

Asimismo, la Ley en materia indica que:

“

Articulo 121. Los sujetos obligados, deberan mantener impresa para consulta
directa de los particulares, difundir y mantener actualizada a través de los
respectivos medios electrénicos, de sus sitios de internet y de la Plataforma
Nacional de Transparencia, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos
y politicas siguientes segun les corresponda:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse la gaceta
oficial, leyes, codigos, reglamentos, decretos de creacion, reglas de procedimiento,
manuales administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas emitidas aplicables
al ambito de su competencia, entre otros;

... (sic)

De lo previo se advierte que los sujetos obligados, deberan mantener impresa
para consulta directa de los particulares, difundir y mantener actualizada a

través de los respectivos medios electréonicos, de sus sitios de internet y de
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la Plataforma Nacional de Transparencia, su marco normativo aplicable al sujeto

obligado, en el que debera incluirse los manuales administrativos.

En atencién a que lo requerido constituye una obligacién de transparencia, el ente
recurrido ante la imposibilidad de realizar el envio bien pudo sefalar la fuente, el
lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacion,

situacion que en especie no acontecio.

En atencion a ello, es que el agravio de la persona solicitante deviene fundado,
pues en efecto, el vinculo proporcionado por el ente recurrido resulta inaccesible, y

con el mismo no es posible conocer la informacion peticionada.

Asimismo, el ente recurrido fue omiso en agotar las posibilidades electrénicas y
materiales de remitir la informacion en el formato elegido por la persona solicitante,
pues tal como se refirio previamente, bien pudo remitir por correo el Manual
requerido en formato PDF o incluso comprimirlo, a fin de que realizar el envio

correcto del documento.

Por lo antes expuesto, con fundamento en la fraccion V del articulo 244 de la Ley
de la materia, se determina REVOCAR la respuesta del ente recurrido e instruir a
efecto de que remita a la persona solicitante su Manual Administrativo vigente, con
cada una de sus unidades administrativas, agotando las posibilidades de envio en
el formato elegido por la persona solicitante, o bien, aquellas que permitan a la

solicitante obtener dicho documento en el formato requerido.

Cabe sefalar que el sujeto obligado debera proporcionar lo anterior, a través de la
modalidad de entrega por la que optd la persona solicitante al momento de la

presentacion de la solicitud y debera hacerlo del conocimiento de la persona
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recurrente, a través del medio sefialado en el recurso de revision para efecto de

recibir notificaciones.

Lo anterior en un plazo que no deber& exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo péarrafo de la Ley de Transparencia.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el
Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE
PRIMERO. Por las razones seflaladas en la consideracion tercera de esta

resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
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Ciudad de México, se REVOCAR la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion I, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informard a la Secretaria Técnica.
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SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el catorce de junio de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MSD/MJPSD/LEGG

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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