SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE:INFOCDMX/RR.IP.3181/2023
Sujeto Obligado:

Alcaldia La Magdalena Contreras

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

[...] De las demandas realizadas por los vecinos recibidas en el sistema SUAC
se solicita lo siguiente:

¢ Cuéntas demandas han ingresado en los afios 2020, 2021, 2022 y 20237
¢,Cuéntas demandas se han atendido en los afios 2020, 2021, 2022 y 2023?

¢ Cuéntas demandas estan pendientes de los afios 2020, 2021, 2022 y 2023?
¢ Cuantas demandas se encuentran con falta de respuesta de los afios

2020, 2021, 2022 y 2023? SOLICITO EL DESGLOCE DE LAS
DEMANDAS POR SERVICIO [...1ISicl

(POR QUE SE
INCONFORMO?

“Respondio6 de forma incompleta.”.

;QUE RESOLVIMOS?

MODIFICAR la respuesta impugnada.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

En la atencion a solicitudes de acceso a la informacion, los Sujetos
Obligados deben cumplir a cabalidad con el procedimiento de atencién
de solicitudes.

Palabras clave: SUAC, Demandas vecinales, Ingresadas, Atendidas,
Pendientes, Falta de respuesta.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.3181/2023

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia La Magdalena Contreras

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a veintiuno de junio de dos mil veintitrés?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3181/2023,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia La Magdalena
Contreras, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve MODIFICAR la respuesta impugnada, conforme a

lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de Informacién. El veinticuatro de abril, teniéndose como

oficialmente presentada el veinticinco de abril, mediante solicitud de acceso

a la informacion publica, a la que se asigno el folio 092074723000685, la ahora
Parte Recurrente requirio a la Alcaldia La Magdalena Contreras, lo siguiente:
[...]

De las demandas realizadas por los vecinos recibidas en el sistema SUAC se solicita
lo siguiente: ¢ Cuantas demandas han ingresado en los afios 2020, 2021, 2022 y
2023? ¢ Cuéntas demandas se han atendido en los afios 2020, 2021, 2022 y 2023?

1 Colaboré José Luis Mufioz Andrade.
2 En adelante se entendera que todas las fechas corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo precisién en
contrario.
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¢Cuantas demandas estan pendientes de los afios 2020, 2021, 2022 y 20237
¢, Cuantas demandas se encuentran con falta de respuesta de los afios 2020, 2021,
2022 y 2023? SOLICITO EL DESGLOCE DE LAS DEMANDAS POR SERVICIO
[...][Sic]

e Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma
Nacional de Transparencia

e Formato pararecibir lainformacién solicitada: Electrénico a través del sistema
de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

e Justificacion para exentar pago: Solicito la respuesta me sea enviada por medio
electrdnico.

2. Respuesta. El cuatro de mayo, a través de la PNT, el Sujeto Obligado emitié
respuesta mediante el oficio No. LMC/DGMSPyAC/S.CESAC/495/2023, de

veintisiete de abril, signado por la Subdirectora del Centro_de Servicios v

Atencién Ciudadana y dirigido a la Subdirectora de la Unidad de

Transparencia:

[..]

Al respecto informo a usted que de acuerdo al Sistema Unificado de Atencion
Ciudadana “SUAC” la informacién que arroja este Sistema es la siguiente:

o R il INGRESADAS_ | ATENDIDAS | PENDIENTES. | FALTA DE
-5 RESPUESTA
2020 3191 3191 0 0
2021 3167 3167 0 0
2022 3266 3266 0 0
DELT-AL25DE-ABRILDE 2023 | 1378 11378 2| 0 0

[...] [sic]
En la informacion del Registro de la Solicitud del SISAI, aparece lo

siguiente:

[...]
Respuesta: Ciudad de México, a 04 de mayo de 2023 RESPUESTA AL FOLIO
092074723000685 En atenciodn a la solicitud de informacién puablica arriba citada, en
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la cual Solicito lo siguiente: “De las demandas realizadas por los vecinos recibidas
en el sistema SUAC se solicita lo siguiente: ¢Cuantas demandas han ingresado en
los afios 2020, 2021, 2022 y 2023? ¢Cuantas demandas se han atendido en los
afos 2020, 2021, 2022 y 20237 ¢ Cuantas demandas estan pendientes de los afios
2020, 2021, 2022 y 20237 ¢ Cuantas demandas se encuentran con falta de respuesta
de los afios 2020, 2021, 2022 y 2023? SOLICITO EL DESGLOCE DE LAS
DEMANDAS POR SERVICIO (SIC) Al respecto, me permito informarle que, una vez
analizada su solicitud, se da respuesta mediante los oficios
LMC/DGMSPYAC/S.CESAC/495/2023 Firmados por la Subdirectora del Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana Le recordamos que Usted cuenta con el derecho de
ingresar un recurso de revision de acuerdo con lo establecido en los articulos 233 y
234 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México. Para cualquier duda o aclaracion, Usted puede
llamar al numero telefénico 5449.6000, ext. 1214 o acudir directamente a la Unidad
de Transparencia de la Alcaldia La Magdalena Contreras, ubicada en Rio Blanco
namero 9, Primer Piso, Colonia Barranca Seca, Alcaldia La Magdalena Contreras,
C.P. 10580, Ciudad de México. ATENTAMENTE UNIDAD DE TRANSPARENCIA

[...][sic]

3. Recurso. El nueve de mayo, la Parte Recurrente interpuso recurso de revision
en contra de la respuesta recaida a su solicitud, en el que, medularmente, se
agravié de lo siguiente:

[..]

Respondio de forma incompleta
[...][Sic.]

4. Admisiéon. Eldoce de mayo, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones 1 y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, fraccion IV, 236, 237y
243, fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitid a tramite el presente

recurso de revision.
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Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y 11l de la Ley

de Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se
actla, para que, dentro del plazo de siete dias hébiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que se practique la notificacion del presente acuerdo,

realicen manifestaciones, ofrezcan pruebas y formulen alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y
resolucion de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 250 de la Ley de Transparencia se requiere a las partes para que dentro
del plazo otorgado manifiesten su voluntad para llevar a cabo una Audiencia
de Conciliacion.

5. Alegatos y Manifestaciones. El cinco de junio, el Sujeto Obligado, a través
del correo electronico institucional y la PNT, remiti6 el oficio
LMC/DGMSPYAC/SUT/668/2023, de cinco de junio, suscrito por la Subdirectora

de la Unidad de Transparencia, dirigido a este Instituto, mediante el cual

sefalo lo siguiente:

SEGUNDO. - Derivado de los hechos de impugnacién, se informa que mediante oficio
LMC/DGMSPYAC/SUT/637/2023 de fecha treinta y uno de mayo de dos mil veintitrés, esta
Unidad de Transparencia remitio copia simple del auto admisorio, a la Subdirectora del
Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC) con el fin de que manifestara lo que a
su derecho convenga.

TERCERO. - Se informa que mediante oficios LMC/DGMSPyYAC/S.CESAC/598/2023 de
fecha dos de junio de dos mil veintitrés, suscrito por la Subdirectora del Centro de Servicio
y Atencién Ciudadana, manifiesta lo propio con respecto al Recurso de Revisién
INFOCDMX/RR.IP.3181/2023.

CUARTO. - Se ofrece como medios de prueba, copia simple del siguiente documental:
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+ LMC/DGMSPYAC/S.CESAC/598/2023 de fecha dos de junio de dos mil
veintitrés.

e Oficio LMC/DGMSPYAC/S.CESAC/598/2023, de dos de junio, signado

por la Subdirectora del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana,

dirigido a la Subdirectora de la Unidad de Transparencia, donde sefialo
lo siguiente:

[..]

"D las dermandas realizodas par los vecinos recibidas en el sisterna SUAC se solicita o Sguiente: g Cudnias demandas
hamn ingresodo en os afics 2030"

= [Durante elafio 2020 ingresaron en el Sistema Unificado de-atencién Ciudadana “SUAC"
3191(Tres mil cienfo-noventa y una solicitudes de ciudadanos)

"aCuanias demandas s2 han afendido en los aftas 2020°

* De agcuerdo al Sistema SUAC arroja que fueron atendidas 3191(Tres mil ciento noventa
¥ una solicitudes de civdodanos)

= El Sisfema SUAC arroja que, en este afo, hay cero pendientes.

#Cwantas demandas se encueniran con falta de respuesfa de los afios 2020,

* [l Sistema SUAC arroja que, en este afio. hay cero sin falta de respuesta

"De o5 demandas reaiizadaos gar los vecinas recibidas en &l sisfema SUAC se soicita o siguisnte: #Cudnios demandas
han ingresadao en los afos 20207
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Durante el afie 2021 ingresaron en el Sisie

“gludntos demandos s hon alendido en los afos 7021

* Enelafio 2021 el Sistema SUAC arroja que
y siete solicifudes de ciudadanos)

"aCudmios demandoss eslan pendisntes de los ofies 2027"
+ El Sistema SUAC arroja que, en este afio, H
Cudnlos demandos se encueniron con falfo de respuesha
« En el Sistema SUAC amojo que, en es.re ari

"De ks demonders realizados por ks vecinos recibidas en 4
han ingresado en fos afos 2022

* Durante el afio 2022 ingresaron en el Sister|

INFOCDMX/RR.IP.3181/2023

Unificado de afencién Civdadana "SUAC™

a
3147 (tres mil cienfo sesenta y siefe su:il:]rudes de ciudadanos)

[ueron atendidas 3167 (tres mil ciento sesenta -

ay cero pendientes.

He los aflos 202177

b, hay cero sin falta de respuesta

pl sisterna SUAC se salcita lo siguente: sCudnios demandas

ha Unificado de atencion Ciudadana “SUAC™

3266 (Tres mil doscientas sesenta y seis sofjcitudes de ciudadanos)

“sCudnlos demandas se han alendida en los aflos 2077

De acverdo al Sistema SUAC amoja que

sesenta y seis solicifudes de ciudadanas)
"gCwdntos demandas eslan pendientes de fos ofios 2022

fueron atendidas 3246 (Tres mil doscientas

= El Sistema SUAC arrojo que, en ésre.:::rﬁu, hioy cero pendientes,

#Cudntas demandas se encuenfran con fafla dé respuesio

e ks anfios 2022,

= El Sistema SUAC arroja que, en esle afio, hay cero sin falta de respuesta

"D dos dlemandas realizadas por bos vecinas reciidas en ¢
harn ingresada en los afos 20237

+ Del Iro. De enero al 25 de abril del afio
atencién Civdadana “SUAC" 1378 (mil
civdadanos)

“gludntas demondas se han atendida en fos offos 2023

De acuerdo al Sistema SUAC arrdja que fu
y echo solicitudes de civdadanos)

I slifema SUAC se sohcita o sigulenie: 4Cudnios demandas

2023 ingresaron en el Sistema Unificade de
frescientas setenta y ocho solicitudes de

leron atendidas 1378 (mil frescientos setenta

" udintas gemandos estan pendienfes de los afas 20237

+ De acuerdo al F:l‘sfnmcr SUAC amojo que, en esfe afio, no hay pendientes.

ACudnias demandas se encueniran con falto de respuesta

de fas anes 2023,

El Sistema SUAC arroja gue, en esfe afo, hay cero sin falta de respuesta

Cabe mencionar gue_esta informacidn es proporcionada de gcuerdo g los daios que

arraja el Sistema Unificado de Atencidn Ciud

[.]

gdana SUAC
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6. Cierre de Instruccion. El diecinueve de junio de dos mil veintitrés, se da

cuenta que el sujeto obligado presenté manifestaciones, alegatos y pruebas, no
asi, la parte recurrente, por lo que, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
133 del Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion
supletoria a la Ley de Transparencia, se declara precluido su derecho para tal

efecto.

De ahi, que ante la ausencia de voluntad de las partes para conciliar en el

presente asunto se continud con su tramitacion ordinaria.

Finalmente, la Comisionada Instructora, en uso de la facultad que le confiere el
articulo 243, fracciones V y VIl de la Ley de Transparencia; y al considerar que

no existia actuacion pendiente por desahogar, se decretd el cierre de instruccion.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal;
1, 2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237,
238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi
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como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones

IX'y X,y 14 fracciones Ill, IV, V y VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y

237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actua, se
advierte que la Parte Recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante
quien presenté la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir
notificaciones; los hechos en que se fundé la impugnacién y los agravios que le
causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirtid la respuesta impugnada como

las constancias relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de
las constancias del expediente se advierte que la respuesta recurrida fue
notificada al particular el cuatro de mayo, mientras que el recurso de

revision de la Parte Recurrente se interpuso, el nueve de mayo.

En ese sentido, el plazo de quince dias hébiles de la Parte Recurrente para
interponer su recurso de revisién hubiese comenzado a computarse a partir
del ocho de mayo y hubiesen fenecido el veintiséis de mayo, ambos de dos
mil veintitrés; por lo que resulta evidente que el medio de impugnacion se

interpuso en tiempo.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los

agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el andlisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestidén de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de
rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente

la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio

de garantias.
Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que
el Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en
relacion con el articulo 248, mientras que, este érgano colegiado tampoco advirtié
causal de improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o su
normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio

de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias
que integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente
resolucion consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el
sujeto obligado, en atencién a la solicitud de acceso al rubro citada, de

conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el

sujeto obligado se ajust6 a los principios que rigen la materia, de conformidad
con las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de la decision
El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y suficiente para
Modificar la respuesta brindada por la Alcaldia La Magdalena Contreras.

- Razones de la decisién

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de

informacion, la respuesta del sujeto obligado y los agravios de la parte recurrente:

Lo solicitado Respuesta Agravios
[--] Subdirectora __del Centro de [[.-1]
De las demandas Servicios v Atencién Ciudadana Respondio de forma
realizadas por los incompleta
vecinos recibidas [...][Sic.]

en el sistema |[-]
SUAC se solicita lo | Al respecto informo a usted que de acuerdo al

siguiente: Sistema Unificado de Atencion Ciudadana
“SUAC” la informacion que arroja este Sistema

¢Cuantas es la siguiente:

demandas han [ARO == [INGRESADAS Arst}iA:i PENDIENTES. | F.
ingresado en los | | et =
afios 2020, 2021, k Eg Sig—a -
2022 y 20237? ;}—%%fzs—DEABRuLDEZC%}?;:; ?5?; ,Z"g- g -

¢, Cuantas [-..] [sic]

demandas se han
atendido en los
afios 2020, 2021,
2022 y 20237
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¢,Cuantas
demandas estan
pendientes de los
afios 2020, 2021,
2022 y 20237

¢ Cuantas

demandas se
encuentran con
falta de respuesta
de los afios 2020,
2021, 2022y 20237

SOLICITO EL
DESGLOCE DE
LAS DEMANDAS
POR  SERVICIO

[...] [sic]

Antes de entrar al analisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios de

la parte recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Pablica en posesion
de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica
o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés
publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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Toda la informaciéon generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publicay accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés puablico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

Xlll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los
resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las
obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la
implementacién de los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica consagrado en el articulo sexto de la
Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Puablica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el
caso del Derecho a la Proteccién de Datos Personales, donde deberd estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccién, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y
demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion,

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20

14



INFOCDMX/RR.IP.3181/2023

¢hinfo

con la finalidad de que la informaciéon se encuentre disponible, localizable, integra,
sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y
se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicién las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacién publica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet
y a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoriaincompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion, para atender la
solicitud de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres
dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos
obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacién
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién Publica,
a entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20

15



INFOCDMX/RR.IP.3181/2023

¢hinfo

tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes,
la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de
las entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacion o formular quejas,
consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las funciones
0 competencias a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electronica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se
efectud la notificacion, aclare y precise o complemente su solicitud de informacién. En caso
de que el solicitante no cumpla con dicha prevencién, la solicitud de informacién se tendra
como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo
212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacién podra desecharse si el sujeto obligado
omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de la
prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor
tiempo posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a
la presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por
siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado deberd comunicar, antes del vencimiento del plazo,
las razones por las cuales hara uso de la ampliacién excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacion del plazo aquellos motivos que
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supongan negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informaciéon

.. (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

o El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso a la
informacién publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del
Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico
Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales,
Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi
como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos
de autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

¢ Todalainformacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad de que
la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su
conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o normativamente
deban tenerla, con el objeto de que se realice una busqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias
y funciones.

e Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias posteriores a la
recepcion de la solicitud.

De esta manera, se tiene lo siguiente:
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1.- La parte recurrente solicito respecto de las demandas vecinales en el sistema

SUAC: ¢ Cuéntas demandas han ingresado, se han atendido, estan pendientes y
se encuentran con falta de respuesta de los aflos 2020, 2021, 2022 y 2023? y
SOLICITO EL DESGLOCE DE LAS DEMANDAS POR SERVICIO. Acto seguido,
el sujeto obligado le inform6 que de acuerdo al Sistema Unificado de Atencién

Ciudadana “SUAC” la informacion que arroja este Sistema es la siguiente:

R = INGRESADAS | ATENDIDAS | PENDIENTES. | FALTA DE
= RESPUESTA
2020 3191 3191 0 0
2021 3167 3167 0 0
2022 3266 3266 0 0
DELT-ALE25DE-ABRILDE 2023 | 1378 11378 .| 0~ 0

P

En consecuencia, la parte recurrente se agravio indicando que el sujeto obligado

le respondié de forma incompleta. Asimismo, en los alegatos el sujeto obligado
ratificd el contenido del cuadro de respuesta.

2.- Se observa que en la solicitud, también se encuentra al final de la peticion de
la parte recurrente con palabras mayusculas la “SOLICITO EL DESGLOCE DE
LAS DEMANDAS POR SERVICIO”, situacion que no fue considerada en la

respuesta del sujeto obligado ni en sus alegatos. En este sentido, se busco6 en

el portal de Internet los servicios publicos atendidos a través del SUAC, y se
encontro el siguiente documento que contiene el siguiente desglose de los temas

0 servicios que se presentan a través del SUAC:
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ANEXO UNO

a. Andlisis, seguimiento v evaluacion de la atencion de Servicios Publicos selicitados a fa

Alcaldia a través del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana.

El Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC), es una plataforma tnica de atencion
ciudadana creada por la Agencia Digital de Innovacion Piblica en la que, a través de

LOCATEL, redes sociales, ventanillas presenciales, sitio web
(hitps:/‘atencioncindadana cdmx.gobmx) o la aplicacion ALAMEDA CENTRAL se puede
presentar:

o Solicitudes de informacion

a  Dudas

o Comentarios

o Requerimientos

o Quejas

o Avisos para autoridades de Gobierno Central

Las solicitudes pueden versar sobre los siguientes temas:

Agua potable

Anuncios

Asesorias

Asistencia social
Construcciones y obras
Cultura v recreacion

Deporte

Especticulos Publicos
Fomento econdmico

Empleo

Industria

Medio ambiente

Mercados Pablicos
Proteccion Civil

Quejas v demandas vecinales
Registro civil

Registro Pablico de la Propiedad
Seguridad Piblica v vialidad
Servicios legales y notarias
Servicios urbanos v limpias
Tierra, predios ¥ uso de suelo
Vehiculos automotores y taxis
Verificaciones

Informacion sobre tramites

L T T T T o T T o T T o O o O o O T T O o O T T o T O T o T T T

Hermenegilkdo Galeana #30 Colonia La Concepcidn, C.P. 10830 o) Q:ﬂ
Alcaldia La Magdalena Confreras, Ciudad de México LY
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Informacién

Reconstruccion

Maltrato Infantil
Chatarrizacién

Wifi gratis

Quejas y denuncias

Falta de altavoz y alerta sismica
Postes C5

coocoQo0CO0O0OOOCOC

Este proyecto representa una oportunidad para brindar a la ciudadania una mejor atencion a
las demandas ciudadanas, transparentando el proceso de atencion, al llevar un registro de
inicio y termino de proceso de atencion.

Pues el sistema te permite obtener un folio y conocer el comportamiento de las entidades
publicas frente a las solicitudes ciudadanas.

Permitiendo conocer el periodo de atencion de cada dependencia, comparar el desempefio
entre ellas, y tener un control de los distintos temas de las demandas ciudadanas, ademas de
poder observar las zonas en las que se concentra el mayor nimero de peticiones.

El Sistema funciona de la siguiente manera:

. EISUAC registra la solicitud del ciudadano y le asigna un folio.

2. Revisa y turna la solicitud a la dependencia correspondiente, otorgando un plazo de
cinco dias habiles para emitir una respuesta al ciudadano con la forma, tiempo de
atencion y seguimiento a la solicitud.

3. Cada modificacion de estatus debe ser notificada en el sistema y al ciudadano al correo
clectronico que proporciono al momento de hacer su registro.

4. Cuando una dependencia acepta un turno, contard con 40 dias para dar una solucion y concluir

el folio.

Si después de ese periodo no se ha solucionado el caso. o el ciudadano considera que la

respuesta no fue satisfactoria, se puede avisar a la Agencia Digital de Innovacion Piblica

quien a su vez notificard a la Contraloria General. S C

w

Concce mas

ry - Hermenegildo Galeana #30 Colonia La Concepcion, C.P. 10830 T
Alcaldia La Magdalena Contreras, Ciudad de México WOy
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3.- Es ese sentido, toma fuerza el agravio expresado por la parte recurrente al

apuntar que el sujeto obligado respondi6é en forma incompleta, mismo, que este
Organo Garante considera fundado.

En virtud de lo anterior, resulta incuestionable que el Sujeto Obligado incumplio
con la Ley de Transparencia, pues Su respuesta carece de congruencia y
exhaustividad; caracteristicas “sine quanon” que todo acto administrativo debe
reunir de conformidad con lo previsto en las fracciones IX y X del articulo 6 de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion
supletoria a la Ley de la materia de acuerdo a lo previsto en su articulo 10; y el
cual a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos:

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia
que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica
se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion logica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categdrica, cada uno de los contenidos de informacion requeridos por el
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recurrente, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente; circunstancia

que en el presente recurso no acontecioé, en virtud de que el sujeto obligado
no dio el tratamiento que por ley estaba obligado a dar a la solicitud de
acceso a la informacion gque nos atiende, al no proporcionarle la
informacion a la parte recurrente pese a que la tiene en electronico, por lo
que, el agravio de la parte recurrente toma fuerza por lo analizado en el
estudio y porque finalmente no llevaron a la peticionaria a obtener de

manera completa la informacién solicitada, esto es, el agravio es fundado.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL X SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE Y
CONGRUENCIA. ALCANCES”

Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuar y
la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho; por
tanto, resulta fundado el agravio esgrimido por la persona recurrente; razén por
la cual, se determina con fundamento en la fraccion 1V del articulo 244 de la Ley
de la materia, el MODIFICAR la referida respuesta e instruir al Sujeto Obligado,

a efecto de que:

- Emitaunanuevarespuesta, fundaday motivada, mediante la cual, le
haga entrega a la parte recurrente de la informacion solicitada que
no considerd en la respuesta inicial ni en sus alegatos, “SOLICITO
EL DESGLOCE DE LAS DEMANDAS POR SERVICIO”, obviamente,
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derivado de la respuesta que le brind6 a los demas requerimientos

de la parte recurrente.

- Lo anterior, debiéndose notificar ala personarecurrente, através del
medio de notificacibn que este haya sefialado para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo péarrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria
de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.
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Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso

a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracién cuarta de la presente
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccién IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los

lineamientos establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la

fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar

inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto
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Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion de

Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36
21 20 y el correo electronico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el veintiuno de junio de dos mil

veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MSD/MJPS/JLMA

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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