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¢A QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?

Alcaldia Venustiano Carranza.

ﬁ'__’\@ ¢ QUE SE PIDIO?

Demandas realizadas por los vecinos en el
sistema SUAC, de los afios 2020, 2021, 2022
y 2023.

& . POR QUE SE INCONFORMO LA
PERSONA SOLICITANTE?

La declaracién de incompetencia por el
sujeto obligado.

'O
@ ¢ QUE SE ENTREGARA?

El resultado de la busqueda en las unidades
administrativas que pudieran contar con la
informacion.

¢ QUE RESPUESTA SE DIO?

El sujeto obligado se declar6é incompetente y
oriento a la Agencia Digital de Innovacion
Publica de la Ciudad de México.

@ ¢ QUE RESOLVIMOS Y POR QUE?

MODIFICAR, para que entregue la respuesta
de acuerdo a sus facultades y atribuciones.

@ PALABRAS CLAVE

Atencion Ciudadana, Sistema, competencia.
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En la Ciudad de México, a veintiuno de junio de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3184/2023, generado con
motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Alcaldia
Venustiano Carranza, se formula resolucion en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES:

I. Presentacion de la solicitud. El veinticinco de abril de dos mil veintitrés, se tuvo a la
particular presentando una solicitud de acceso a la informacion publica, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondié el niumero de folio
092075223000776, mediante la cual se solicité a la Alcaldia Venustiano Carranza lo
siguiente:

“De las demandas realizadas por los vecinos recibidas en el sistema SUAC se solicita lo
siguiente:

¢, Cuéntas demandas han ingresado en los afios 2020, 2021, 2022 y 2023?

¢, Cuéntas demandas se han atendido en los afios 2020, 2021, 2022 y 2023?

¢, Cuéntas demandas estan pendientes de los afios 2020, 2021, 2022 y 2023?

¢ Cuantas demandas se encuentran con falta de respuesta de los afios 2020, 2021, 2022 y
202372

SOLICITO EL DESGLOCE DE LAS DEMANDAS POR SERVICIO.” (sic)

Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de
Transparencia

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién
de la PNT

Il. Respuesta a la solicitud. El veintiséis de abril de dos mil veintitrés, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado respondio a la solicitud de la
particular, entregando el oficio nimero AVC/DUT/649/2023 de fecha veintiséis de abril de
dos mil veintitrés, suscrito por la Unidad de Transparencia, en los siguientes términos:
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En atencién a su solicitud de informacién PUklica ingresada a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia con No. de folio 092075223000776, el 24 de abril del ano en 2023, en donde solicita:
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De las demandas realizadas por los vecinos recibidas en el sistema SUAC se solicita lo
siguiente:

¢(Cudntas demandas han ingresado en los aios 2020, 2021, 2022 y 2023?

¢Cudntas demandas se han atendido en los afios 2020, 2021, 2022 y 2023?

¢.Cudntas demandas estan pendientes de los afios 2020, 2021, 2022 y 2023?

¢Cudntas demandas se encuentran con falta de respuesta de los afos 2020, 2021, 2022 y 2023?
SOLICITO EL DESGLOCE DE LAS DEMANDAS POR SERVICIO

Al respecto con fundamento en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra dice: "Cuando la Unidad de Transparencia
determine la notoria incompetencia por parte del sujeto obligado deniro del dmbito de su aplicacién, para
atender la solicitud de acceso a la informacién, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialard al solicitante el o los sujefos obligados competentes.” Por lo
anterior hago de su conocimiento que derivado del andlisis de su solicitud esta Unidad de Transparencia ha
determinado que no corresponde al dmbito de competencia de este Sujeto Obligado, el generar o poseer la
informacién requerida, por lo cual y con fundamento en el articulo 10 fraccién VIl de los Lineamientos Para La
Gestién De Solicitudes De Informacién Piublica Y De Datos Personales En La Ciudad De México. Le informo que
su solicitud ha sido remitida al sujeto obligado que por sus facultades y atribuciones, es competente para
responder a su solicitud, que para el caso es la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México,
toda vez que dicho sujeto obligado es el responsable de operar el Sistema Unificado de Atencion Ciudadana
(SUAC)

Para lo cual le proporciono los datos de ubicacién y contacto de la Unidad de Transparencia.

Sujeto Obligado: Agencia Digital de Innovacién PUblica de la Ciudad de México

Titular: Norma Solano Rodriguez

Domicilio: José Mariano Jiménez NUmero 13. Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06080, Ciudad de México

Teléfono: 5554 47 51 00 Ext. 13315

Correo electrénico transparencia.adip@cdmx.gob.mx

En espera de que la informaciéon sea de utilidad estamos a sus érdenes para cualquier aclaracién, duda o
comentario en: Tel. 55 57649400 ext. 1350 de lunes a viemes de 09:00 a 15:00 horas, Correo Electrénico:
oip_vcaranza@outlook.com, Subdirecciéon de Acceso a la Informacién PUblica.

En caso de estar inconforme con la respuesta recibida, podrd interponer ante el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién PUblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México; un Recurso de Revisidon, de manera directa o por medios electrénicos, dentro de los quince dias
habiles siguientes a aquel en el que surta efectos la notificacion de la respuesta, de acuerdo a lo establecido
en el Articulo 233 y 236 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México.

...~ (Sic)
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lll. Presentacion del recurso de revision. El nueve de mayo de dos mil veintitrés, la
persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso
recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud
de acceso a la informacion puablica, por el que sefialo lo siguiente:

Acto o resolucion que recurre:
“Sujeto obligado es competente y no proporciona la informacién” (sic)

IV. Turno. El nueve de mayo de dos mil veintitrés, la Secretaria Técnica de este Instituto
tuvo por recibido el recurso de revision descrito en el numeral anterior, al que
correspondio el numero INFOCDMX/RR.IP.3184/2023, y lo turn6é a la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el
procedimiento correspondiente.

V. Admision. El doce de mayo de dos mil veintitrés, este Instituto, con fundamento en lo
establecido en los articulos, 51, fracciones 1y Il, 52, 53, fraccion I, 233, 234, 236, 237,
239 y 243, fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitié a tramite el presente recurso de
revision interpuesto, en el que recayé el numero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.3184/2023.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, puso a disposicion de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo
maéaximo de 7 dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las
pruebas que considerasen necesarias 0 expresaran sus alegatos.

VI. Alegatos. El veintiséis de mayo de dos mil veintitrés, este Instituto recibi6 los alegatos
del sujeto obligado a través del oficio nimero AVC/DEPFE/404/2023, de fecha veinticinco
de mayo de dos mil veintitrés, suscrito por la Directora Ejecutiva de Planeacion y Fomento
Econdmico, el cual sefala lo siguiente:
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Me refiero a su solicitud de informacién con numero de folio 092075223000776. recibida via INFOMEX

en las oficinas de la Unidad de Transparencia de este Organo Politico Administrativo en la cual solicita
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“De las demandas realizadas por los vecinos recibidas en el sistema SUAC se solicita lo siguiente
¢, Cuantas demandas han ingresado en los afios 2020, 2021 2022 y 2023?

¢ Cuantas demandas se han atendido en los afos 2020, 2021, 2022 y 20237

¢ Cuantas demandas estan pendientes de los afios 2020, 2021, 2022 y 20237

¢ Cuantas demandas se encuentran con falta de respuesta de los afos 2020, 2021, 2022 y 20237
SOLICITO EL DESGLOSE DE LAS DEMANDAS POR SERVICIO"

Quen en atencién a lo sefialado en el acuerdo que reforma las Atribuciones de los Centros de Servicios y
Atencion Ciudadana, publicado en la GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO el 02 de julic de
2019 en su considerando 5 fraccion 5.1. Las AAC de los Entes Pliblicos seran espacios habilitados
para captar la demanda ciudadana y brindar la informacion necesaria para la gestion de tramites,
servicios, asesorias, quejas y denuncias relacionadas con las solicitudes de servicios publicos
que les presenten los interesados para ser atendidas y resueltas por las areas competentes,
debiendo para ello apegar su actuacion a los principios de simplificacion, agilidad, informacion

precisa, legalidad, transparencia, imparcialidad y equida.

En apego a lo sefialado en el Articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, esta Direccién Ejecutiva informa que no se cuenta con un
registro, informe de las quejas o reclamos ingresados en el Sistema Unificado de Atencion Ciudadana
(SUAC), ya que es la plataforma unica de Atencion Ciudadana creada por la Agencia Digital de
Innovacién Publica (ADIP) en la que la poblacion puede presentar por distintos medios (LOCATEL e
Centro de Atencién Ciudadana, redes sociales, ventanillas presenciales, un sitio web y en la App
Alameda Central) las 24 horas de los 365 dias del afio, las solicitudes de informacion, dudas,
sugerencias, comentarios, requerimientos, quejas y avisos para las autoridades del Gobierno de la
Ciudad, razoén por la cual este Sujeto Obligado no detecta la informacion solicitada, pero en apego a los

principios de maxima publicidad y exhausteridad se informa que esta Direccion Ejecutiva solicito

mediante No. De oficio AVC/DEPFE/402/2023 de fecha 24 de mayo del presente afio a la C. Claudia
Mariana Martinez Valdez Subdirectora de Operacién y Seguimiento a la Atencion Ciudadana adscripta a
la Direccion General de Contacto Ciudadano de la Agencia Digital de Innovacién Publica la informacién
solicitada con el numero de folio 092075223000776 y asi poder dar atencion a su peticion.

Anexo a sus alegatos, el sujeto obligado adjuntd los siguientes documentos:

a) Oficio numero veinticuatro de mayo de dos mil veintitrés, de fecha veinticuatro de
mayo de dos mil veintitrés, suscrito por el Directora Ejecutiva de Planeacion y
Fomento Econdmico, el cual sefiala lo siguiente:
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De conformidad con lo establecido en los LINEAMIENTO$ MEDIANTE LOS QUE SE ESTABLECE
EL MODELO INTEGRAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA

CIUDAD DE MEXICO, publicados en la Gaceta Oficial de lla Ciudad de México el 2 de julio de
2019, en el numeral 5.1, mismo que sefala:

“Las AAC de los Entes Publicos seran espacios habilitadog para captar la demanda ciudadana y
brindar la informacion necesaria para la gestion de trgmites, servicios, asesorias, quejas, y
denuncias relacionadas con las solicitudes de servicigs publicos que les presenten los

interesados para ser atendidas y resueltas por las areas competentes, debiendo para ello apegar

su actuacién a los principios de simplificacion, agilidad, informacion precisa, legalidad,

transparencia, imparcialidad y equidad".

Por lo anterior solicito a usted, de su valioso apoyo y gire|sus apreciables intrucciones a quien

corresponda a efecto de que se proporcione a esta Direccioh Ejecutiva la siguiente informacion:

“De las demandas realizadas por los vecinos recibidas en el sistema SUAC se solicita lo siguiente:
¢ Cuantas demandas han ingresado en los afos 2020, 2021 2022 y 20237

;Cuantas demandas se han atendido en los anos 2020, 2021| 2022 y 2023?

(Cuéntas demandas estan pendientes de los anos 2020, 202], 2022 y 20237

;Cuéantas demandas se encuentran con falta de respuesta de los anos 2020, 2021, 2022 y 20237
SOLICITO EL DESGLOSE DE LAS DEMANDAS POR SERVICIO”

Lo anterior, con la finalidad de dar atencién a la solicitud de Acceso a la Informacion Puablica
recibida en esta Alcaldia a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, donde solicitan
informacion del sistema SUAC con nimero de Folio 092075223000776; se adjunta al presente

copia simple del similar para su pronta referencia.

IX. Cierre. El diecinueve de junio de dos mil veintitrés, se decreté el cierre del periodo de
instruccion y ordend la elaboracion del proyecto de resolucién correspondiente.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 239, primer parrafo, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se acordd la ampliacion del plazo para resolver el presente medio de
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impugnacién por diez dias habiles mas, al considerar que existia causa justificada para
ello.

En razén de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actia, como
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de
desahogo se ordend emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de acuerdo
con las siguientes

CONSIDERACIONES:

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el
articulo 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 apartados D y E y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 37,
53, fraccién Il, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccion 1V, 14, fracciones Ill, IV y
VI, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Causales de improcedencia o sobreseimiento. Previo al andlisis de fondo
del presente recurso de revision, esta autoridad realizara un estudio de oficio de las
causales de improcedencia y de sobreseimiento.

Causales de improcedencia. El articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, establece lo
siguiente:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algun recurso o medio
de defensa interpuesta por el recurrente;

[ll. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la
presente ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada; o
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VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, Unicamente
respecto de los nuevos contenidos.

Al contrastar las hipétesis de improcedencia que marca la ley con los hechos acreditados
en los expedientes se constata que:

I. El recurso de revision fue interpuesto en el periodo de quince dias que marca el articulo
236 de la Ley de la materia.

II. No se acredito la existencia de medio de defensa alguno ante tribunales relacionado
con el asunto que esta siendo tramitado.

IIl. Dada la materia de la controversia, el recurso de revision encuadra en la hip6tesis de
procedencia marcada por la fraccion Ill del articulo 234 de la Ley de la materia.

IV. En el caso concreto, no hubo ninguna prevencion a la parte recurrente, por lo que el
recurso de mérito se admitio a tramite por acuerdo del dia doce de mayo de dos mil
veintitrés.

V. El recurrente no impugna la veracidad de la informacion recibida.

VI. El recurrente no amplié su solicitud de informacién a través del medio de impugnacion.

En consecuencia, este Instituto concluye que no se actualiza alguna causal de
improcedencia prevista por la Ley de Transparencia local, por lo que a continuacién se
analizaran si existe alguna hipétesis que acredite el sobreseimiento.

Causales de sobreseimiento. El articulo 249 de la Ley de Transparencia local prevé:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;

[I. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

I1l. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

Los hechos de los presentes casos no dan pie a las hipotesis de sobreseimiento que
marca el articulo citado pues:

I. El recurrente no se ha desistido expresamente.
II. En este caso la causa de pedir sigue vivo dado que no existe acto alguno que haya
variado los estados de las cosas que dieron origen a la controversia. Lo anterior,
considerando que, si bien el sujeto obligado notificé un alcance al particular, en ésta
defendio la legalidad de la respuesta primigenia.
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lll. En el presente asunto no se actualiza alguna causal de improcedencia como ya se
establecio en el apartado precedente.

En consecuencia, al no acreditarse ninguna de las causales de sobreseimiento que
marca la ley, este 6rgano resolutor procedera a analizar el fondo del asunto.

TERCERA. Estudio de fondo. En el presente caso, la controversia consiste en
determinar si la respuesta brindada por el sujeto obligado cumple con la normatividad
establecida en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Tesis de la decision.

Los agravios planteados por la parte recurrente son parcialmente fundados y
suficientes para modificar la respuesta brindada por la Alcaldia Venustiano Carranza
de la Ciudad de México.

Razones de la decision.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del
tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacién, la respuesta del
sujeto obligado y los agravios del recurrente.

El particular solicité las demandas ingresadas, atendidas, pendientes y con falta de
respuesta de los afios 2020, 2021, 2022 y 2023 en el Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana, requiriendo el desglose de las demandas por servicio.

En respuesta, la Alcaldia Venustiano Carranza se declaré incompetente orientando a la
Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México.

El particular interpuso el presente recurso de revision, en el cual se inconformo por la
incompetencia manifestada por el sujeto obligado.

Una vez admitido el presente recurso de revision, este Instituto recibié los alegatos del
sujeto obligado, en los que defendio la legalidad de su respuesta y proporcioné un oficio
por el que solicita a la Subdireccién de Operacion y Seguimiento a la Atencién Ciudadana
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adscrita a la Direccion General de Contacto Ciudadano, proporcione la informacion
correspondiente.

Los datos sefialados con antelacién se desprenden de las documentales obtenidas del
sistema INFOMEX, asi como de los documentos que recibié este Instituto por
correspondencia. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos de
lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de materia, asi como con apoyo en la
tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion cuyo rubro es PRUEBAS. SU
VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Formuladas las precisiones que anteceden, este 6rgano colegiado procede a analizar el
contenido de la respuesta impugnada a la luz del Unico agravio formulado por la parte
recurrente, con la finalidad de determinar si la misma contravino disposiciones y
principios normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica y, si en consecuencia, se violo este derecho del inconforme.

En este sentido, con el objeto allegarse de los elementos de andlisis necesarios, resulta
importante citar la normativa aplicable a la materia de la solicitud de acceso que nos
ocupa. Al respecto, los Lineamientos Mediante los que se Establece el Modelo Integral
de Atencién Ciudadana de la Administracién Publica de la Ciudad de México, publicados
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México? el dos de julio de dos mil diecinueve sefiala:

30.-Del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC).

30.1. EI SUAC y las aplicaciones y plataformas relacionadas con el mismo, son el
medio por el cual los ciudadanos pueden presentar via electronica, las 24 horas
de los 365 dias del afio, a través del Portal Ciudadano del Gobierno de la Ciudad
de México y de todos los demas canales de captacion fisica, virtual, electrénica,
medios digitales y telefonica, las solicitudes de informacion, dudas, sugerencias,
comentarios, requerimientos, quejas y avisos sobre la probable comisién de ilicitos
en la gestion de tramites y servicios, mismas que seran resueltas por las areas
competentes; el SUAC, no es la plataforma para la realizacién de tramites.

1 consulta: http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/resources/normatividad/66434.pdf
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30.2. El acceso al SUAC se realizard mediante los enlaces del Portal
Ciudadano de la Ciudad de México, sitios web de los Entes Pablicos y de las
diferentes aplicaciones correspondientes.

30.3. El SUAC, seré operado y administrado por la DGCC de la ADIP.
30.4. La DGCC de la ADIP a través del SUAC, tendra las atribuciones siguientes:

I. Ser el sistema Unico de captacion y registro de las solicitudes de demanda
ciudadana de la Ciudad de México realizadas a través de diferentes canales como:
Areas de Atencién Ciudadana (AAC), El Namero Unico de Contacto Ciudadano,
Ventanillas Presenciales y medios digitales de los Entes Publicos;

II. Canalizar y asignar al area competente, las solicitudes presentadas por los
ciudadanos, previa verificacion del contenido, en caso de ser necesarios, y
determinacién de la procedencia y competencia,

[ll. Monitorear su 6ptimo funcionamiento, de tal manera que coadyuve al
conocimiento y cumplimiento de las respuestas electronicas que emitan los Entes
Publicos, a las solicitudes presentadas por los ciudadanos;

IV. Supervisar que los Entes Publicos, se apeguen a los principios de atencién
ciudadana, al momento de la recepcion, turno y emision de las respuestas a las
solicitudes presentadas por los ciudadanos;

V. Notificar al ciudadano que realizé el registro, o reporte por alguno de los canales
de captacion de demanda ciudadana, el nimero de folio de su reporte o solicitud;
VI. Con base en los datos recopilados a través del SUAC, se publicara un tablero
de visualizacién para seguimiento de reportes y estatus de la Atencién Ciudadana
por parte de los Entes Publicos, actualizado cada 24 horas, los 365 dias del afio;
y

VII. La Administracion del SUAC, es decir, generacién de usuarios y contrasefas,
acceso a catalogos de servicios proporcionados por los Entes Publicos y todo lo
relacionado para su buen funcionamiento.

30.5. Las solicitudes presentadas y canalizadas a través del SUAC tendran un
namero de folio, mismo que identificara a la solicitud desde su ingreso hasta su
conclusion.

30.6. Para el otorgamiento de numero de folio a las solicitudes presentadas por el
ciudadano, es necesario que en el formulario del SUAC, se contesten los campos
minimos para su canalizacién. 30.7. Las solicitudes presentadas por los
ciudadanos seran canalizadas a los Entes Publicos de acuerdo con sus
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atribuciones y temas de competencia a fin de que se proporcione la
respuestay la atencion correspondiente.

30.8. Los RAAC deberan dar seguimiento a la atencion de las solicitudes/folios
asignados mediante el SUAC.

30.9. Tras la recepcion del folio canalizado, el Ente Pablico contara con un
dia habil, a partir de la fecha de canalizacion para aceptarlo o rechazarlo mediante
el SUAC.

30.10. ElI Ente Publico que reciba un folio con base en sus funciones y
atribuciones, debera emitir al ciudadano solicitante una respuesta respecto
a su solicitud mediante el SUAC. Dicha respuesta debera ser brindada en un
plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de la recepcion del folio mediante el
sistema.

30.12. Las solicitudes que por su naturaleza requieran de un plazo mayor para su
atencion, debera notificarse a través del SUAC el fundamentando y motivando la
ampliacion del plazo.

30.14. Para las solicitudes no resueltas en el plazo establecido, como se sefiala
en el punto 30.12, se debera seguir el procedimiento siguiente:

I. Informar al ciudadano, a través del SUAC, la Unidad Administrativa a la que fue
turnada su solicitud;

II. Proporcionara el nombre y cargo del responsable;

lll. Indicaré el tiempo estimado de respuesta.

30.15. Se considera que la solicitud presentada por el ciudadano a través del
SUAC fue atendida cuando:

I. Se otorgue o informe al ciudadano, la procedencia o no de la solicitud, la forma
y términos de su atencion;

Il. Se proporcione la informacion u orientacion solicitada en forma concreta y clara
a través del SUAC; y

lll. Se brinde la informacion necesaria para acudir a realizar algun tramite o
solicitud.

30.16. Se considera que la solicitud presentada por el ciudadano a través del
SUAC fue resuelta y se procede al cierre del folio, cuando se implementan
acciones especificas que significan la movilizacibn de recursos humanos,
administrativos, mecanicos, materiales y/o técnicos, asi como de planeacion y
programacion en la atencién prestada por los Entes Publicos, en la que al
ciudadano se le presentan con claridad y en lenguaje sencillo, y de acuerdo con

11



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
MARINA ALICIA SAN MARTIN

REBOLLOSO
=
SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.3184/2023

la normatividad aplicable, las acciones a realizar o realizadas y la fecha de
atencién o conclusion con base en la capacidad real de respuesta. Las evidencias
de la respuesta deben ser verificables, confiables y concluyentes, incluyendo
soporte fotografico y/o documental, o el que corresponda segun cada caso
especifico.

30.17. La DGCC, verificara de forma aleatoria la resolucion a las demandas
ciudadanas, basandose en los registros estadisticos del SUAC, y el contenido de
las solicitudes presentadas por el ciudadano, centrandose en las que hayan
cubierto con los requisitos de su atencion, establecidos en los numerales
correspondientes.

31.- De los Encargados de Atencion Ciudadana ante el SUAC
31.1. Los titulares de los Entes Publicos emitiran mediante oficio el
nombramiento de la persona servidora publica que fungird como RAAC.

31.5. Los Encargados de Atencién Ciudadana ante el SUAC, estan obligados a lo
siguiente:

I. Recibir las solicitudes turnadas por la DGCC a través del SUAC,;

II. Analizar que el contenido de las solicitudes tenga los datos suficientes
para ser atendidas y determinar si son competencia del Organo de la
APCDMX dentro de un plazo de un dia habil;

[ll. Notificar a la brevedad al administrador del SUAC, las dificultades técnicas o
la imposibilidad para la correcta recepcion de solicitudes;

IV. Remitir a través del SUAC las solicitudes que no sean competencia del Organo
de la APCDMX a la entidad competente o a la DGCC, fundando y motivando las
razones que imposibilitan su atencién;

V. Turnar al interior de su dependencia a través de los mecanismo o
herramientas con los que cuente, las solicitudes a la Unidad Administrativa
competente para su atencién, conforme a sus atribuciones y funciones;

VI. Dar seguimiento a las solicitudes turnadas a través del SUAC y atender la
solicitud a través del mismo Sistema, dentro de un plazo de cinco dias habiles;
VII. Recibir y resguardar las respuestas que emitan los responsables de la
atencién alas solicitudes e informarlo a través del SUAC para su registro;
VIIIl. Llevar un control del seguimiento y estadistica de las solicitudes
ingresadas, atendidas, pendientes, turnadas y canceladas de manera
mensual, y
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IX. Entregar informes de las solicitudes presentadas por los ciudadanos,
cuando lo requiera la DGCC.

Ahora bien, respecto de las atribuciones en el Manual Administrativo de la Alcaldia?, se
advierte lo siguiente:

Puesto:  Coordinacién de Ventaniita Onica de Trimites el i

e Coordinar las acciones tendientes en orientar a la ciudadania en la recepcidn, gestion y
entrega de los documentos para 10s trémites establecidos en &l Manua!l de Tramites y
Servicios Pblicos para la Cludad de México y los que establezca el Organo Politico-

g tivo, con el fin de prestar un servicio homogéneo a los peticlonarios y ¥ grupos
© con capacidades diferentes.

e Vigilar ¢! registro, seguimiento y actualizacién de la informacién de los trdmites, tanto en
sistema de cdmputo como en &l Libro de Gobierno que permita una identificacion rapida
y €xacta de expedientes.

e Gestionar oportunamente los expedientes de los trimites ingresados a3 las &reas
operativas dictaminadoras.

| seguimiento del estatus que guarda cada uno de los trimites ante las dreas
3.

rar y resguardar la informacién de los trémites tanto del sistema de computo
como en el Libro de Goblerno que permita una identificacidn ripida y exacta de
expedientes.

e Coordinar los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos para proporcionar atencidn al
plblico que acude a realizar los trdmites o la prestacién de servicios

« Elaborar los reportes & informes necesarios a las instancias que le sean requeridos, asl
como por las dreas internas y externas competentes sobre el avance, desarrollo y resultado
de las solicitudes, dentro de los tiempos establecidos con las formalidades solicitadas.

e Elaborar los programas de la Ventanilla Unica Mévil, designar al personal necesario y
adecuado para su implementacion y vigilar su aplicacion.

e Definir las politicas para &l funcionamiento de las Unidades de Atencién Civdadana
Territoriales, proporcionar asesoria, cursos y talleres al personal y vigllar su
funcionamiento.

e Integrar la informacién de la Unidad de Atencion Cludadana Territorial y la de la Alcaldia
en uno solo Informe, con ol fin de que todos ios tramites que realiza la Alcaldia sean
reportados a la Oficialia Mayor.

e Supervisar & cumplimiento de los Lineamientos dei Modelo Integral de Atencion
Civdadana de la Cludad de México

2 Consulta: https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/menutrans/manualadmin.html

13


https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/menutrans/manualadmin.html

Puesto: | der Coordinador de Proyectos de Atencién Cludadans “A-VUT"

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:

MARINA ALICIA SAN

MARTIN

ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA

REBOLLOSO
=
I“In SUJETO OBLIGADO:

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.3184/2023

Lider Coordinador de Proyectos de Atencién Cludadana “B.vUT™
Lider Coordinador de Proyectos de Atenclién Cludadana “C-vuT"
Lider Coordinador de Proyectos de Atencién Cludadana “D-vUT"
Lider Coordinador de Proyectos de Atencién Cludadana “E-VUT™
Lider Coordinador de Proyectos de Atenclén Cludadana “F.VvuUT"

Apoyar 8 s ciudadania de la Demarcacidn Territorlal, en la atencién, asesoria de los
trl fequiera, ol proceso a seguir y los tliempos de respuesta, a fin de agilizar y dar
una

opo enclion y entrega a los mismos,

Informar, orlentar y proporcionar la entregs de formatos oficisles de solicitud de tramite
ol cudadano, para llevar a cabo los tréamites que sedala el Manual de Traimites y Servicios
al Pablico da la Cludad de México vigente, cumpliendo con los Principlos de Atencidn

Cludadana y ¢! protocolo de Atencién Cludadana

Integrar los expodientes de las solicitudes de tréamites realizadas por los cludadanos como
lo sefiala el Manual de Trdmites y Servicios al Publico de la Ciudad de México y los
Procedimientos Unicos para la Atencién de trémites y Servicios,

Facilitar a los particulares la resolucién correspondiente entregando e documento
emitido por el dres dictaminadora para que cuente con el documento legal que avale su
Interés.

Ejecutar mecanismon internos que mejoren la recepcion y registro de solicitudes y tramites
que ingresa s cludadania de la Demarcacion Territorlal,

Sistematizar la documentacion que se relacione con los trimites establecidos por las
disposiclones juridicas aplicables.

Realizar la validacion de los Certificados Unicos de Zonificacién, de los pagos presentados
por los ciludadanos, que se generen por los derechos para (a expediclidn del trdmite de
registro de Manifestacidn de Construcclén tipo “A™ “B” y “C", asl como de las Licenclas de
Construcclon Lspeciales, en los casos que asl corresponda,

Realizar la vallidacion del registro y vigencla de los carnets de los peritos presaentados ante
la ventanilla dnica de trdmites a través de las plataformas digitales correspondlentes,

Procesar la informacion de los trémites a través del sistema de cédmputo, asi como ¢l Libro

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

14

Que los Entes Publicos corresponde a las Dependencias, Entidades, Organos
Desconcentrados y Alcaldias, los cuales se encuentran obligados a recibir las
solicitudes turnadas por la Direccién General de Contacto Ciudadano a través del
Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC).
En ese sentido, los Entes Publicos deberan designar a una persona servidora
publica que se desempefie como Responsable del Area de Atencién Ciudadana
(RAAC).
Que los Encargados de Atencion Ciudadana ante el SUAC, tienen como obligacion
turnar las solicitudes a la unidad administrativa competente para su atencion, dar
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seguimiento a las solicitudes turnadas a través del SUAC, resguardar las
respuestas que emitan los responsables para su registros, llevar un control del
seguimiento y estadistica de las solicitudes ingresadas, atendidas, pendientes,
turnadas y cancelas, asi como entregar los informes de las solicitudes presentadas
por los ciudadanos.

¢ Que la alcaldia es un ente publico obligado que tiene como obligacion vigilar el
registro de la informacién de tramites en el sistema de computo y elaborar los
reportes e informes necesarios que le sean requeridos, asi como integrar los
expedientes de las solicitudes realizadas.

En ese orden de ideas, si bien el Sujeto Obligado orienté al Sujeto Obligado que
resguarda y administra el conjunto integral de la informacion requerida por la persona
recurrente, lo cierto es que es competente para pronunciarse por lo que respecta a sus
facultades y atribuciones

Por lo anteriormente expuesto, se advierte que la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado carecié de congruenciay exhaustividad, requisitos con los que debe
cumplir de conformidad con el articulo 6, fraccion X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley
de la materia, el cual dispone lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE
MEXICO

“TITULO SEGUNDO
DE LA EFICACIA'Y EJECUTIVIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los
siguientes elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver

expresamente todos los puntos propuestos por los interesados o
previstos por las normas.”

15



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
MARINA ALICIA SAN MARTIN

REBOLLOSO
=
SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.3184/2023

De conformidad con la fraccion X de dicha disposicion, todo acto administrativo debe
apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero
la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo
gue en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion légica
con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categodrica, cada uno de
los contenidos de informacion requeridos por el particular, a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente, 1o cual en la especie no sucedié.

Por lo anteriormente expuesto, este Instituto determina que el agravio del particular es
parcialmente fundado.

CUARTA. Decision: Por todo lo expuesto en el considerando anterior, con fundamento
en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo
conducente es MODIFICAR la respuesta impugnada, e instruir al sujeto obligado, a efecto
de que:

e Turne la solicitud a las unidades administrativas que resulten competentes, sin
omitir la Coordinacién de Ventanilla Unica, asi como a los Lideres Coordinadores
de Proyectos de Atencion Ciudadana “A-VUT”, “B-VUT”, “C-VUT”, “D-VUT”, “E-
VUT” y “F-VUT”, proporcionando una respuesta en la que se pronuncien de
manera categorica por cada uno de los requerimientos realizados por la persona
solicitante de manera fundada y motivada.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para recibir notificaciones durante la
substanciacion del presente medio de impugnacién, en un plazo de DIEZ DIAS habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de esta
resolucién, con fundamento en el articulo 244, ultimo parrafo de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

QUINTO. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que
servidores publicos del Sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, asi como a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidén de Sujetos
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Obligados, por lo que no es procedente dar vista a la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resoluciéon y
con fundamento en lo que establece el articulo 244, fraccion IV de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion I, del
articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultdaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y el correo
electrénico ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto
cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina
Alicia San Martin Rebolloso, dara seguimiento a la presente resolucién, llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara
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a la Secretaria Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se adicionan y
modifican diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, relativas a la facultad de las Comisionadas y los Comisionados,
a través de las respectivas ponencias, para dar seguimiento al cumplimiento de las
resoluciones que emita el Pleno, aprobado en Sesion Publica el dos de octubre de dos
mil veinte.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente en el medio sefialado

para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacién legalmente
establecidos.
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Asi lo acordaron, en Sesién Ordinaria celebrada el veintiuno de junio de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién IX del
Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

MCuU
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