SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3186/2023
Sujeto Obligado:

Alcaldia Gustavo A. Madero

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

El recurrente solicitd diversa informacion respecto a las
demandas realizadas por los vecinos recibidas en el sistema
SUAC de los afios 2020, 2021, 2022 y 2023

(POR QUE SE
INCONFORMO?

El Particular se inconformé debido a que el Sujeto obligado no
respondié la informacién como se solicitd, ademas de

encontrarse incompleta.

;QUE RESOLVIMOS?

MODIFICAR la respuesta de la Alcaldia Gustavo A. Madero

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

En la atencién a solicitudes de acceso a la informacién, los
Sujetos Obligados deben cumplir a cabalidad con el
procedimiento de atencién de solicitudes.

Palabras clave: Demandas, Vecinos, Alcaldia, Modificar.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO
Constitucion Local Constitucion Politica de la Ciudad de México
Constituciéon Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Instituto ) de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Organo Informacién Pdblica, Proteccion de Datos
Garante Personales y Rendicibn de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México

Recurso de Revision Recurso de Revision en Materia de Acceso a
la Informacién Publica

Sujeto Obligado Alcaldia Gustavo A. Madero

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.3186/2023

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Gustavo A. Madero

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a catorce de junio de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3186/2023,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Gustavo A.
Madero, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve MODIFICAR en el medio de impugnaciéon, conforme

a lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de Informacién. El veinticuatro de abril, mediante solicitud de
acceso a la informacién publica, ingresada de manera oficial el veinticinco de
abril, a la que se asigno el folio 092074423000880, la ahora Parte Recurrente

requirio a la Alcaldia Gustavo A. Madero, lo siguiente:

[...]

De las demandas realizadas por los vecinos recibidas en el sistema SUAC se solicita
lo siguiente: ¢ Cuantas demandas han ingresado en los afios 2020, 2021, 2022 y
20237 ¢ Cuantas demandas se han atendido en los afios 2020, 2021, 2022 y 20237
¢, Cuantas demandas estan pendientes de los afios 2020, 2021, 2022 y 20237

! Colaboré Laura Ingrid Escalera Zuiiiga.
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¢ Cuantas demandas se encuentran con falta de respuesta de los afios 2020, 2021,
2022 y 2023? SOLICITO EL DESGLOCE DE LAS DEMANDAS POR SERVICIO
[...][Sic]

Medio para recibir notificaciones
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacién solicitada
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

Justificacién para exentar pago: Solicito la respuesta me sea enviada por medio
electrénico.

2. Respuesta. El dos de mayo a través de la PNT, el Sujeto Obligado emitid
respuesta mediante oficio AGAM/DEMCGG/CCESAC/100/2023, de fecha
veintiseis de abiril, signado por el Coordinador del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana, donde se dio respuesta a la solicitud de informacion, en los siguientes

términos:

[..]

Con fundamento en lo establecido en los Articulos 11 y 51 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal le informo lo
siguiente:

Esta coordinaciéon dentro de las facultades sefialadas en el "ACUERDO POR EL
QUE SE CREAN EN LAS DIECISEIS DELEGACIONES DEL DISTRITO FEDERAL,
"CENTROS DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA". *ACUERDO POR EL
QUE SE ESTABLECEN LAS ATRIBUCIONES DE LOS CENTROS DE SERVICIOS
Y ATENCION CIUDADANA", Manual de Tramites y Servicios del Gobierno del
Distrito Federal, Manual Administrativo de la Alcaldia en Gustavo A. Madero y demas
Normatividad., se realizé una blsqueda en la plataforma del Sistema Unificado de
Atencidén Ciudadana (SUAC) dando por resultado la siguiente informacion.

Anos 2020, 2021, 2022, 2023.

Ingresadas 132,749
concluidas R 108,803
pendientes 23,945
Falta de respuesta 23,945

Envié de manera digital el desglose de servicios.
[...][Sic]
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Asimismo, se anex6 un documento en formato Excel que contiene el tema

y descripcion de demandas, tal y como se ilustra a continuacion:

Archivo  Inido  Insertar  Disposicion de pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda
(i) VISTAPROTEGIDA Tenga cuidado: los archivos de Internet pueden contenes virus. Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida Habilitar edicién x
R1 > I ¥
A (] c ) E F G H VO K L M N o 3 Q R <
1 [tema Descripcion 0
2 |senvicios urbanos limpia SOLICITA EL RETIRO DE FRANELEROS EN LA CALLE MARTHA Y OTILIA ENTRE HENRY FORD Y SAUL COL GUADALUPE TEPEYAC
3 [senvicios urbanos limpia Por este medio solicito el apoyo de una pipa para Ia limpleza e Ias reas generales de Ia escuela primaria Profr Rafael Molina Betancourt esto es motivado dado que nuestra escuela fue remodelad
4 |FUGA DE AGUA SOLICITA LA REPARACION DE FUGA DE AGUA
5 |senvicios urbanos limpia SOLICITA LA REFORESTACIN EN EL DEPORTIVO EJIDAL Y EN LOS CAMELLONES PUERTO RICO Y POLITCNICO
6 |DEsazoLVE DESAZOLVE DE COLADERAS CENTRAL Y PLUVIALES DE TODA LA CALLE
7 |senvicios urbanos limpia Luninaria Fundida de 1as nuevas en fa calle de Chiclayo entre Sierravista y Ticoman
8 [senvicios urbanos limpia Por twitter el usuario ferwonder solicita se enve una brigada de limpia a ALLENDE COLONIA VILLA GA MADERO 07050 GA MADERO ESTE BASURERO EST DESOE EL 1 DE ENERO NADIE BARRE LA CALLE CULPA
9 |FUGA DE AGUA SOLICITA REPARACION DE FUGA DE AGUA EN BANQUETA UBICADA EN EL RETORNO RIO SANTA MARIA No 228 ENTRE RIO SANTA MARIA Y RIO SAN JAVIER DE LA UNIDAD HABITACIONAL DEL ARBOLILLO |
10 |FALTA DE AGUA SE SOLICITA PIPA DE AGUA POR FALTA DE LIQUIDO EN LA CALLE FERROCARRIL INDUSTRIAL NO 8 ENTRE LAS CALLES DE SARA Y CALZ DE GUADALUPE COLONIA SIETE DE NOVIEMBRE
11 |ALUMBRADO SOLICITA REPARACION DE 2 LUMINARIAS FUNDIDAS UNA EN LA CALLE DE CDA DE CARTAGENA SUR NO 22 ENTRE LA GUAYRA Y CARTAGENA SUR EN LA COL SAN PEDRO ZACATENCO
12 |ALUMBRADO SOLICITA REPARACION DE LUMINARIA FUNDIDA EN LA CALLE DE GUAYRA ESQ CON CARTAGENA SUR Y BRASILIA EN LA COL SAN PEDRO ZACATENCO
13 |PODA RETIRO ARBOL REPORTESLA PERSONA USUARIA REPORTA PODA 20 ARBOLES CAMELLN Y PODA DE PASTO JARDINERAS Y CAMELLN CALLE 565 ENTRE 5 CERRADA 565 Y AV 508 COLONIA SAN JUAN DE ARAGON 11 SECCION REFERENCY
14 |FUGA DE AGUA Por twitter el usuario Lindavistal solicita se arregle una fuga de agua en Ia calle de MANIZALES No 847 casi esquina con Av Lindavista Colonia lindavista GAM pero dejaron un HOYO y 2 habido accione
15 |VEHCULO ABANDONADO CHATARRIZACIN  REPORTES LA PERSONA USUARUA REPORTA VEHICULO ABANDONADO FORD SUBMARCA F 350 COLOR BLANCO SIN NUMERO DE PLACA ENGOMADO KW15920 FECHA DE APARICIN 01082019 CALLE 565 NUMERO 133 €
16 | PAVIMENTACION SOLICITA EL SERVICIO DE PAVIMENTACIN CON ASFALTO EN EL ARROYO VEHICULAR ESTO DEBIDO A UNA INSTALACIN DE TOMA DE AGUA Y DRENAJE
17 Quefas y demandas vecinales REPORTES LA PERSONA USUARIA REPORTA UN LOCAL DE PERIODICO EL CUAL LLEVA TIEMPO ABANDONADO DEBIDO AL ABANDONO SE HA DETERIORADO Y REPRESENTA UN FOCO DE INFECCIN YA QUE HAN COMEN]

18 |RETIRO CASCAJO ESCOMBRO AZOLVE RAMAS SOLICITA EL RETIRO DE TOCN DE UN SUJETO FORESTAL
18 |RETIRO CASCAJO ESCOMBRO AZOLVE RAMAS Se necesita el retiro de escombros as como |3 repavimentacin 0e un tramo de 12 Av Ro de los Remedios.

20| ALUMBRADD Solicita reparacin de 4 luminarias que no prenden en Arroyo Nuevo entre Miguel Bernard y Guillermo Massieu en 15 Col La Escalera

21 |FUGA DE AGUA FUGA DE AGUA LA PERSONA USUARIA REPORTA QUE EN EL PARQUE MARA DEL CARMEN COLOCARON UNOS BEBEDEROS DE AGUA EN FORMA DE TORRE Y UNO DE ELLOS TIENE FUGA COMENTA QUE ES CONSIDERA

22 |pecas SOLICITA BECA PARA SEGUIR ESTUDIANDO EN LA CASA DE CULTURA JUVENTINO ROSAS

23 |FUGA DE AGUA SOLICITA REPARCION DE FUGA DE AGUA NO VISIBLE FILTRANDOSE HACIA EL DOMICILIO EN LA CALLE DE VERANO MZ 15 LT 20 ESQUINA CERRADA DE VERANO DE LA COLONIA CANDELARIA TICOMAN

24| FALTA DE AGUA COMENTA LA C QUE NO CUENTA CON EL SUMINISTRO D AGUA POTABLE DESDE HACE APROXIMADAMENTE & MESES

25 |FUGA DE AGUA SOLICITA REPARACION DE FUGA DE AGUA

26 |Medio ambiente Taller de pintura de autos a mitad de calle ocasionando problemas respiratorios y de salud a nios y personas mayores

27 | MANTENIMIENTO VA PBLICA En las calle de abundio martinez no podemos salir libremente 105 dias domingos ya que toda Ia calle esta llena de autos estacionados no pueden venir i siquiera a visitarnos xq tienen que pagar {

28 ALUMBRADO SOLICITA REPARACION DE LUMINARIA

29 |PODA RETIRO ARBOL SOLICITA EL SERVICIO DE DERRIBO DE UN RBOL QUE SE ENCUENTRA EN LA AVENIDA 545 200

30 |Seguridad pblica y vialidad SOLICITA APOYO CON SEGURIDAD POR PEREGRINACIN HACIA LA BASLICA DE GUADALUPE EL RESGUARDO DE APROXIMADAMENTE 200 PERSONAS EL DA 1 DE FEBRERO PARTIENDO DE LA PARROQUIA DE NUESTRA

31 |FALTA DE AGUA Esperamos puedan mandar plpas de agua

32 |RECOLECCIN BASURA REPORTESQUEJA LA PERSONA USUARIA SE QUEJA DEL PERSONAL A CARGO DEL CAMIN RECOLECTOR DE BASURA PORQUE REFIERE QUE EL VEHCULO SE DESCOMPUSO Y QUEDO ESTACIONADO AFUERA DE SU DOMIC|

33 [FALTA DE AGLIA SOLICITA £ISLMINISTRO DE AGLIA POTARLE EN PIPA EN LINA LINIDAD NE NEPARTAMENTONS NE RENOVACIN FALCALLE RIOLIEIME 40 11 EVAR MANGLIERA | ARGA APROXIMANAMENTE DF 35 MFTROS. s
Hoja1 i | [

Listo B @

[...]

3. Recurso. El nueve de mayo, la Parte Recurrente interpuso recurso de revision
en contra de la respuesta recaida a su solicitud, en el que, medularmente, se
agravié de lo siguiente:

[...]
No responde como se solicita y se encuentra incompleta la informacion
[...] [Sic]

4. Admisién. Eldoce de mayo, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones | y II, 52, 53, fraccion I, 233, 234 fraccién 1V, 236, 237 y

243, fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
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Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitio a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley
de Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se
actla, para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que se practicara la notificacién del acuerdo, realizaran

manifestaciones, ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y
resolucién de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 250 de la Ley de Transparencia se requirio a las partes para que dentro
del plazo otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de

Conciliacion.

5. Manifestaciones y Alegatos del Sujeto Obligado. El treinta y uno de mayo,
a través de la PNT, el Sujeto Obligado envi6 el oficio
AGAM/DEUTAIPPD/STAI/2059/2023, de fecha treinta y uno de mayo, signado
por el Subdirector de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, al tenor
de lo siguiente:

ALEGATOS

I.- Es importante mencionar que esta Unidad de Transparencia al recibir la solicitud
de Informacién Publica le dio la debida atencidon de acuerdo con los plazos vy el
procedimiento establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaci6n
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
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.- Por lo que respecta a la  Alcaldia mediante oficio
AGAM/DEMCGG/CCESAC/113/2023 de fecha 25 de mayo del 2023 signado por el
Ing. Eloy Martinez Criséstomo Coordinador del Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana, se rinden alegatos se ofrecen pruebas y confirma la respuesta emitida
a la solicitud de informacion publica 092074423000880, mediante su oficio
AGAM/DEMCGG/CCESAC/100/2023 fecha 26 de abril del 2023, toda vez que se
da respuesta integra a la solicitud de mérito.

SOBRESEIMIENTO

Con fundamento en lo establecido en el articulo 249, fraccién 11 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se solicita el sobreseimiento del presente recurso toda vez que
este Sujeto Obligado emitid respuesta integramente a los cuestionamientos
solicitados por el hoy recurrente en su solicitud de informacion publica
092074423000880, mediante oficio AGAM/DEMCGG/CCESAC/100/2023 y anexo
fecha 26 de abril del 2023 signado por el Ing. Eloy Martinez Cris6stomo Coordinador
del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana. Por lo tanto, queda sin materia el
recurso que nos ocupa por ser de lo Unico que se queja la parte recurrente,
resolviendo que se confirma la respuesta emitida.

Respuesta proporcionada con fundamento en el articulo 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

PRUEBAS

1.- DOCUMENTAL POBLICA. Oficio AGAM/DEMCGG/CCESAC/113/2023 de fecha
25 de mayo del 2023 signado por el Ing. Eloy Martinez Crisdstomo Coordinador del
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, se rinden alegatos se ofrecen pruebas
y confirma la respuesta emitida a la solicitud de informacion publica
092074423000880, mediante su oficio AGAM/DEIVICGG/CCESAC/100/2023 y
anexo fecha 26 de abril del 2023, con el cual se da respuesta de forma integra a la
solicitud de mérito por lo que compete a esa Unidad Administrativa. (Se anexa oficio)

2.- LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. En todo lo que favorezca a los
intereses de esta autoridad, en especial el oficio
AGAM/DEMCGG/CCESAC/100/2023 y anexo fecha 26 de abril del 2023 signado
por el Ing.. Eloy Martinez Criséstomo Coordinador del Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana. Probanza que una vez que se admita se debera de tener por
desahogada por su propia y especial naturaleza.

Por lo antes expuesto, solicito respetuosamente:

PRIMERO. - Se me tenga por presentado en los términos del presente oficio,
ofreciendo alegatos y pruebas en tiempo y forma.
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SEGUNDO, - Se tengan por admitidas como pruebas las que se sefialan en el
capitulo respectivo y se decrete el sobreseimiento por quedar sin materia el presente
recurso.

[...][sic]

e Oficio AGAM/DEMCGG/CCESAC/113/2023, de fecha veinticinco de mayo,
signado por el Coordinador del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, donde

sefalo lo siguiente:

L.

Dentro de la facultades sefialadas en el "Acuerdo por el que se crean en las dieciséis
Delegaciones del Distrito Federal, Centros de Servicios y Atencién Ciudadana, Acuerdo
por lo que se establecen las atribuciones de los Centros de Servicios y Atencién
Ciudadana, Manual de Tramites y Servicios del Gobierno del Distrito Federal, Manual
Administrativo de la Alcaldia en Gustavo A. Madero y de mas Normatividades, asi como
los LINEAMIENTOS POR LOS QUE SE ESTABLESE EL MODELO INTEGRAL DE
ATENC1ON CIUDADANA DE LA ADMINISTRCION PUBLICA DE LA CIUDAD DE
MEXICQO", hago mencién que el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC), es
dinamico y que la informacion otorgada es el acumulado que se encuentra como datos
abiertos en la pagina de la Agencia Digital de Innovacién Publica (ADIP) y como tal variar
al dia de hoy, como se hace mencion en el numeral 30.4 fraccion VI, asi mismo hago de
su conocimiento de que quien opera y administra el Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana (SUAC) es la DGCC de la ADIP mencionado en el numeral 30.3 de los
lineamientos citados.

[.]

A este mismo, anexo lo siguiente:
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271, El matenal de apoyo para la Atencion Ciudadana y Calidad en al Servicio, son documentos o sistemas, en formatos Impresos o
electrnicos, con fines de ind y ack, \, donde se definen y detallan los protococios de atencidn a los cludadanos,
en las diferentes modnlidades de atencion presencial, lelefonica y digitat

27.2, La DGCC, podra slaborar o contratar la alaboracidn de diversos matariales o sistemas de apoyo, en formato impreso o slectrdnico
para lograr una megora continua en la caldad del servicio,

27.3. La DGCC podra, er 1odo momante, aplicar examenss, evaluacones o reallzar vistas oa campo para verificar el cumplimento en la
lectura, estudio @ implementacdn de la informacion contenida en los materiales ce apoyo.

26.-De los P para P en de V

28.1. Los prolocoios para personas en situacion de vuinerabilidad se establacen para tutelar el acceso universal a los espacios e
infraestructura, asl como brindar una alencidn prioritaria o los grupos p onlos L

28.2. Valdar en las AAC la accesibliidad universal y |3 atencon prontaria & grupos que tianen una vulnerabilidad fisica, logrando que
realicen sus gestiones en of menar tiempo posible. Este grupo lo conforman los: adultos mayores de sesenta afos, mujenss embarazadas,
con ¥ pe o de nifios de cinco afos.

28.3. La DGCC supervisara y &n su caso solicitara al Ente Publico que exista infraestnictura y matariales que permita el acceso, comoddad
y trato iguaitario 8 grupos vulnerablas, da acuerdo con lo astablecdo en normativdad an la matera

28.4. Las AAC estén obli 8 saguk los que bl y apruebe ia DGCC, asi como los ordenamientos jurickcos aplicables
&n la atencitn de grupos vulnerables

29.- La DGCC, podra solicitar los nformes on matena de atencion cudadana, enfocados # determinados temas 0 sectores, con el fin da
efecluar una evaluacion més especifica.

30.-Del Si de A C (SUAC).

30.1. £l SUAC y las apiicaciones y plataformas relacionadas con & mismo, son ¢ medo por & cual los cudisdancs pueden presentar via
elactrénica, las 24 horas de Jos 365 dias del afio, & avés del Portal Cludadano del Goblemo de i Ciudad de México y de 1odos los demis
canaies de captacion fisica, vitual, slectrdnica, medios digitales y lelafonica. las solicitudes de Informacion, dudas, sugerencias
comentanos, requermientios, quajas y dvisos sobre la probable comsion de 1icitos en ia gestion e tramites y servicos. mismas que serdn
resusitas por las dross competentes, of SUAC, no es ls plataforma para la realizacién de tramites.

30.2. El acceso al SUAC se realizara mediante los anfaces del Portal Cludadano de ' Cludad de México, stios web de kos Entes Piblicos y
de las

30.3. El SUAC, sara operado y administrado por la DGCC de ia ADIP.
30.4. La DGCC de Ia ADIP a través ded SUAC, tendri las atribuciones sigusantes.

I Ser el sstoma (nico de capliacidn y registro de lns soliciludes de demanda ciugadana de la Cludad de vaco realizatas a través de
diferentss canales como: Areas de Alencion Cludadana (AAC), El Nimero Unico de Contacto Ciudadano, \ jes y medios
dyitales de los Entes Plblcos;

Il Canalzar y asgnar al drea compelanie, las solicitutes presentadas por kos ciudadanos, previa varficacion del contenido, en caso de ser
necesarios, y determinacdn de la procedencia y compeloncia;

I, Monttorear su dptimo funcionamiento, de 1 manera que coadyuve al conocimiento y cumplimienio oe las respuestas elecironicas que
emitan los Entes Publicos. a las soliciiudes presentadas por los cludadanos;

IV. Superdsar que Jos Entes Plblicos, se apeg: alos de &l cludadana, & momento de la recepcitn, turmo y emision de
las respuestas a fas solicitudes presentacdas por Ios cludadanos;

V. Natificar al ciudadano que realizi el regisiro, o reparie por aiguno de los canales de captacion de demanda cudadana, & nimero de folo
de su reporie o solictiad

V1. Con base en los datos ecopilacos a fravis def SUAC, se publicard un tablero de visualizacidn para seguimianto de reportes y estatus do
Ia Atencién Cludadana por parte de las Entes Pubicos, actualizado cada 24 horas, los 365 dias def afo y

VIl La Administrcion del SUAC, es decr, genaracion de usuanos y conlrasefias. acoeso a catalogos de servicios proporcionados por los
Entes Publicos y todo o relacknaco para su buen funcionamiento.

30.5. Las soliciludes presentadas y canalizadas a través dal SUAC tendrdn un numero de folio, mismo que identificard & la soiotud desde
84 Ingreso hasty su conclusion

30.6. Para ¢ otorgamianto de nomero de folio & las soicitudes pr por &l clud: a8 que an el f faro del SUAC
50 conteston lon campos minimos para su canalizacion
30.7. Las sol por los. serdn & los Enles PUbicos de acuerdo con Sus tribuciones y lemas de
competencia a fin de que se proporcione y I atencion
30.8. Los RAAC daberan dar soguimient a la atencion de las Molics auigr i & SUAC.

‘
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30.9. Tras la recepcion del folio canahzado, & Ente Publico contara con un gia habll, a parte de ia fecha de canalzacin para aceplanio o
rechazario mediante &f SUAC. Si ¢ follo asignado as de su competencis deberd aceptario, en caso conlranio, deberd rechazario y reasignar
e koo comespondiente a la autondad competents o regresaro al SUAC de la DGCC de la ADIP, para su revislon y asignacian
coraspondiente

Cada carnbio de estalus del follo serd notlficado al clugadano mediante los canales cormespondientas, En caso de no definir ia situacion del
falio canalzado se dard por aceptado y correrdn lo tiempos definidos en o presente instrurnento

30,10, | Ente Pobllco gue reciba un folio con base en sus funciones y atnbucionas, debera emitir al cudadano solicitante una respuesta
respecto 3 su solciiud mediante ef SUAC, Dicha respuesta debord sor brindada en un plaze no mayor a cinco dias hdblles a parti de la
recepcion del folio mediante of sistema

30.11. La respuesta de la autoridad competente a traves del sistama: sagun 1a naturaleza de la demanda cudadans, podra ser la atencion o
resolucion, slempre y cuando le demanda cludadana incluya @ informacidn solicitada a fin de dar lugar a la atencién o resolucion
coraspondients

Se establece como plazo maximo de resolucién deseable para los casos de demanda cludadana quo mquieran de recursos humanos,
materiales y técnicos, asi como la planeacién y programacian de acciones especificas, un plazo no mayor a 40 dias habies contados a
partir de la recepcitn de cada folo a fravés del SUAC

30.12, Las solicitudes que por su naturaleza reguinran de Un plazo mayor para su atencidn, deberd nolificarse a trawds del SUAC el
fundamentando y motivando la ampliacién del plazo

30.13. En aquelos casos en que & Ente Publco carezca de las facultades, sinbucionas o dependan de alguna ofra nstancia que &
mposibiite emitk la respuesta al cudadano, deberd fundar y motivar la impasidilidad matenal para la conclusian de ke solicitud an el mismo

plazo del parafo antenor

30.14, Para las sclicitudes no resusltas on ol plazo establecido, como se sefala an el punto 3012, se debord seguir el procedimiento
skuiente

1, Inforrmar al clugadano, a través del SUAC, 1s Unidad Adminstrativa a 'a que fue turmada su solicitug
II. Propeecionara ef nombre y cargo ded responsable;
11l Indicara el tempo estimado de respusesia

30.15. Se considers que ls soficitud presantada por el cludadano & través ded SUAC fue stendida cusndo

|. Se otorgue o mforme al cludadano, la procedendia o no de 4 solicitud, la forma y idminos de su atencion;
11, Se proporcione la informacién u oflentacidn soiciada on forma concreta y clara a través ded SUAC: y
. Se brinde |a informacidn necasana para acudir a realizar algun tramits o soliotud.

30.16. Se considers que 1a solictud presentada por ol cudadanc & traves del SUAC fue resualia y se procede al cierre del folio, cuando se
implementan acciones especificas que significan la movilizacion de recursas humanos, administrativos, mecinicos, materiales yio 16CNICOS,
asl como de planeacion y programacidn an la atencidn prestada por los Endes Piblicos, en la que al ciudadano se le presentan con clandad
y en lenguije sencllo, y de acuerdo cun |3 normalvidad aplicable, (as acciones a realizar o realizadas y 1s fecha de atencidn o condusian
con base en In capacided real de respuesta, Las evidencias de la respuesta deben ser venficables, conflables y concluyentas, incluyendo
soporte fologrifico yo documental, © o que comesporda segdn cada caso especifico

30.17. La DGCC, verificard de forma aleatona la resolucidn & las demandas ciudadanas, basandose en los registros estadisticos del SUAC
y @l contendo de las solctudes presentadas por ol cudadano, centrindose en 1as que hayan cublorto con los requisitos de su atencion
establecidos en 108 numerales comespondiontes

30.18. La DGCC, a través del SUAC, procederd a 'a cancelackin de las solcliudes an los supuastos siguientes

|. No sa capturaron ks campos obligalonas minmes corespondiantes, y de In desanpeidn de la solicitud
Ik La solicitud no contenga la suficiente informacion gue permita dar & atencion al soiicitante

1IL. No se proporciona un medio de contacio valido con el que se pueda contactar al solictanta; y

IV. No sea competencia de algun Ente Piblico

30.19. En caso de cancelacdn de la soliciud, se la notificars al sobcitante a través de los canales comespondlentes y asocados al SUAC,
an al que se ja informard al motive que derva la cancalackon

30.20. Para las solictudes que no sean competencla del Ente Publico, se lendrd un plaza de un dis habil & partic de la recapcién del folio de
demanda ciudadana para validar si es o no de su competencia, y de conformidad con establecida en los presentes Lineamientos:

1. Remitr 0 reasignar mediante of SUAC 1a soliciud af Ente Pubiico competente, siempre y cuando se tenga dicha certeza
i1 En caso de recibie una solicilugd que no séa de su compelencia y no 56 lenga conocimiento a donde canallzar, deberd remitir o través del

SUAC a la DGCC. dentro del plazo de un dia habi, fundamentando las razonses gua imposibiitan su atenclon, a fin de que sea enviada a la
autordad competants, o su cancelacidn segin corresponda

6. Cierre de Instruccion. El ocho de junio de dos mil veintitrés, con fundamento
en el articulo 252, en correlacién con el articulo 243, fraccion V, ambos de la Ley
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de Transparencia, se decretd el cierre de instruccion y se tuvieron por

presentadas las manifestaciones y alegatos.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presento
manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Cddigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia,

se declara precluido su derecho para tal efecto.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Federal;
1, 2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237,
238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi
como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y 1V, 13 fracciones
IX'y X,y 14 fracciones Ill, 1V, V y VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y

237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:
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a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se

advierte que la Parte Recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante
quien presentd la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir
notificaciones; los hechos en que se fundo la impugnacion y los agravios que le
causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirtio la respuesta impugnada como

las constancias relativas a su tramitacion.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestién de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio
de garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que,
pese a que el Sujeto Obligado emiti6 una respuesta, ademas de solicitar el
sobreseimiento, no es posible desprender del estudio de las constancias que
obran en el expediente que la respuesta que otorgé el Sujeto Obligado sea
suficiente para dejar sin materia el recurso de revision, tal como se analizara
posteriormente. Por este motivo, este Organismo Autbnomo considera que debe

entrarse al estudio de fondo del presente asunto.
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CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias

que integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente
resolucién consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el
sujeto obligado, en atencién a la solicitud de acceso al rubro citada, de

conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajustd a los principios que rigen la materia, de conformidad

con las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de ladecision
El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y suficiente para
modificar la respuesta brindada por la Alcaldia Gustavo A. Madero.

- Razones de la decision

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de

informacion, la respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de informacion y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefalan lo siguiente:
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Solicitud

El Particular solicité de las demandas
realizadas por los vecinos recibidas en el

sistema SUAC lo siguiente:

[1] ¢Cuantas demandas han ingresado
en los afios 2020, 2021, 2022 y 2023?

[2] ¢ Cuantas demandas se han atendido
en los afos 2020, 2021, 2022 y 20237

[3] ¢, Cuantas demandas estan
pendientes de los afios 2020, 2021, 2022
y 20237

[4] ¢Cuantas demandas se encuentran
con falta de respuesta de los afios 2020,
2021, 2022 y 20237

[5] El desglose de las demandas por
servicio.

INFOCDMX/RR.IP.3186/2023

Respuesta ‘

El Sujeto obligado a traves de la
Coordinacién del Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana, sefial6 lo siguiente:

Que el numero de demandas ingresadas
en los afos 2020, 2021, 2022 y 20233 fue
de 132,749.

Que el nimero de demandas concluidas
en los afios 2020, 2021, 2022 y 20233 fue
de 108,803.

Que el numero de demandas pendientes
en los afios 2020, 2021, 2022 y 20233 fue
de 23,945.

Que el nimero de demandas con falta de
respuesta en los afos 2020, 2021, 2022 y
20233 fue de 23,945.

El sujeto obligado entregd un Excel con
temas de demandas y su descripcion.

Por lo anterior, la Parte recurrente interpuso su recurso de revision en el tenor de

lo siguiente:

Recurso de revision

Alegatos y manifestaciones del

Sujeto obligado

El Particular se inconformé debido a que
el Sujeto obligado no respondid la
informacion como se solicitd, ademas de
encontrarse incompleta.

El sujeto obligado a través de la
Coordinacién del Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana sefial6 lo siguiente:

Manual Administrativo de la Alcaldia en
Gustavo A. Madero y de mas
Normatividades, asi como los
LINEAMIENTOS POR LOS QUE SE
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ESTABLESE EL MODELO INTEGRAL
DE ATENC1ON CIUDADANA DE LA
ADMINISTRCION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO", hago mencion
gue el Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana (SUAC), es dinamico y que la
informacion otorgada es el acumulado que
se encuentra como datos abiertos en la
pagina de la Agencia Digital de Innovacion
Publica (ADIP) y como tal variar al dia de
hoy, como se hace mencién en el numeral
30.4 fraccion VI, asi mismo hago de su
conocimiento de que quien opera y
administra el Sistema Unificado de
Atencion Ciudadana (SUAC) es la DGCC
de la ADIP mencionado en el numeral
30.3 de los lineamientos citados.

Expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al analisis
de la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso
de revisién, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizd el derecho de
acceso a la informacién publica de la persona solicitante, en razén al agravio

formulado.

Estudio del agravio: Entrega de informacién incompleta.

El Particular solicité de las demandas realizadas por los vecinos recibidas en el
sistema SUAC, durante los afios 2020, 2021, 2022 y 2023, se solicita lo siguiente:

[1] ¢ Cuantas demandas han ingresado?
[2] ¢ Cuantas demandas se han atendido?

[3] ¢ Cuantas demandas estan pendientes?
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[4] ¢ Cuantas demandas se encuentran con falta de respuesta?

[5] El desglose de las demandas por servicio.

El Sujeto obligado a través de la Coordinacion del Centro de Servicios y

Atencion Ciudadana, sefialo lo siguiente:

- El ndmero de demandas ingresadas en los afios 2020, 2021, 2022 y
20233 fue de 132,749.

- El'ndmero de demandas concluidas en los afios 2020, 2021, 2022 y 20233
fue de 108,803.

- Elndmero de demandas pendientes en los afios 2020, 2021, 2022 y 20233
fue de 23,945.

- El nimero de demandas con falta de respuesta en los afios 2020, 2021,
2022 y 20233 fue de 23,945.

- Entreg6 un Excel con temas de demandas y su descripcion.

Expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al analisis
de la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso
de revisién, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de

acceso a la informacién publica de la particular.

Para tal propésito, es conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

la cual establece lo siguiente:
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“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno
Abierto y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacidn Publica en posesion
de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica
o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés
publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informaciéon generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publicay accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

Xlll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacidon generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los
resultados obtenidos; asi como la obligaciéon de dicho poder publico de cumplir con las
obligaciones que se le establecen en la legislacién de la materia, y garantizar mediante la
implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica consagrado en el articulo sexto de la
Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informaciéon Puablica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el
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caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demés disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccién, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 17. Se presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos
obligados.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan
ejercido, se debe motivar la respuesta en funciéon de las causas que provoquen la
inexistencia.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y
demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion,
con la finalidad de que la informaciéon se encuentre disponible, localizable, integra,
sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 91. En caso de que la informacion solicitada no sea localizada, para que el
Comité realice la declaracion de inexistencia deberan participar en la sesién los
titulares de las unidades administrativas competentes en el asunto.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y
se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el

sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;
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Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacion publica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet
y a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoriaincompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion, para atender la
solicitud de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres
dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos
obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacién
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacion Publica,
a entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
trAmites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes,
la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de
las entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacién o formular quejas,
consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las funciones
0 competencias a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandard requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se
efectuo la notificacion, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion. En caso
de que el solicitante no cumpla con dicha prevencién, la solicitud de informacion se tendra
como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo
212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacién podra desecharse si el sujeto obligado
omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.
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En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de la
prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 217. Cuando la informacion no se encuentre en los archivos del sujeto obligado,
el Comité de Transparencia:

I. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacién;
Il. Expedira una resolucion que confirme la inexistencia del documento;

lll. Ordenara, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la
informacion en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio
de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad
de su generacion, exponga las razones por las cuales en el caso particular no ejercio dichas
facultades, competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de la Unidad
de Transparencia; y

IV. Notificara al érgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su
caso, deberd iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

Articulo 218. Laresolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia
de la informacion solicitada contendrd los elementos minimos que permitan al
solicitante tener la certeza de que se utilizé un criterio de basqueda exhaustivo,
ademas de sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la
inexistencia en cuestion y sefialara a la persona servidora publica responsable de contar
con la misma.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
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misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

.7 (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona

en los términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacién se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar

que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con
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la informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se

realice una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

Ahora bien, derivado de la peticion del Particular donde solicita las demandas
acerca del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC), resulta pertinente
allegarnos a la normativa que lo regula, esto es, los Lineamientos mediante los
gue se establece el modelo integral de atencion ciudadana de la Administracion

Publica de la Ciudad De México, mismos que sefialan lo siguiente:

[...]

30.-Del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC).

30.1. El SUAC Yy las aplicaciones y plataformas relacionadas con el mismo, son
el medio por el cual los ciudadanos pueden presentar via electrénica, las 24
horas de los 365 dias del afio, a través del Portal Ciudadano del Gobierno de
la Ciudad de informacidon, dudas, sugerencias, comentarios, requerimientos,
guejas y avisos sobre la probable comision de ilicitos en la gestion de tramites
y servicios, mismas que seran resueltas por las areas competentes; el SUAC,
no es la plataforma para la realizacion de tramites.

30.2. El acceso al SUAC se realizara mediante los enlaces del Portal Ciudadano de
la Ciudad de México, sitios web de los Entes Publicos y de las diferentes aplicaciones
correspondientes.

30.3. El SUAC, sera operado y administrado por la DGCC de la ADIP.

30.4. La DGCC de la ADIP a través del SUAC, tendra las atribuciones siguientes:

I. Ser el sistema Unico de captacion y registro de las solicitudes de demanda
ciudadana de la Ciudad de México realizadas a través de diferentes canales

como: Areas de Atencién Ciudadana (AAC), El Nimero Unico de Contacto
Ciudadano, Ventanillas Presenciales y medios digitales de los Entes Publicos;
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Il. Canalizar y asignar al area competente, las solicitudes presentadas por los
ciudadanos, previa verificacion del contenido, en caso de ser necesarios, Yy
determinacion de la procedencia y competencia;

[ll. Monitorear su Optimo funcionamiento, de tal manera que coadyuve al
conocimiento y cumplimiento de las respuestas electrénicas que emitan los Entes
Publicos, a las solicitudes presentadas por los ciudadanos;

IV. Supervisar que los Entes Publicos, se apeguen a los principios de atencion
ciudadana, al momento de la recepcién, turno y emision de las respuestas a las
solicitudes presentadas por los ciudadanos;

V. Notificar al ciudadano que realizé el registro, o reporte por alguno de los canales
de captacion de demanda ciudadana, el nUmero de folio de su reporte o solicitud;
VI. Con base en los datos recopilados a través del SUAC, se publicara un
tablero de visualizacion para seguimiento de reportes y estatus de la Atencion
Ciudadana por parte de los Entes Publicos, actualizado cada 24 horas, los 365
dias del afio;

VII. La Administracion del SUAC, es decir, generacion de usuarios y contrasefias,
acceso a catalogos de servicios proporcionados por los Entes Publicos y todo lo
relacionado para su buen funcionamiento.

30.5. Las solicitudes presentadas y canalizadas a través del SUAC tendran un
nimero de folio, mismo que identificara a la solicitud desde su ingreso hasta
su conclusién.

30.6. Para el otorgamiento de numero de folio a las solicitudes presentadas por el
ciudadano, es necesario que en el formulario del SUAC, se requisiten los campos
minimos para su canalizacion.

30.7. Las solicitudes presentadas por los ciudadanos seran canalizadas a los Entes
Publicos de acuerdo con sus atribuciones y temas de competencia a fin de que se
proporcione la respuesta y la atencién correspondiente.

30.8. Los RAAC deberan dar seguimiento a la atencion de las solicitudes/folios
asignados mediante el SUAC.

30.9. Tras la recepcion del folio canalizado, el Ente Publico contara con un dia habil,
a partir de la fecha de canalizacion para aceptarlo o rechazarlo mediante el SUAC.
Si el folio asignado es de su competencia debera aceptarlo, en caso contrario,
deberé rechazarlo y reasignar el folio correspondiente a la autoridad competente o
regresarlo al SUAC de la DGCC de la ADIP, para su revisidon y asignacion
correspondiente.

Cada cambio de estatus del folio ser& notificado al ciudadano mediante los canales
correspondientes. En caso de no definir la situacion del folio canalizado se dara por
aceptado y correran lo tiempos definidos en el presente instrumento.

30.10. El Ente Publico que reciba un folio con base en sus funciones y atribuciones,
deberéa emitir al ciudadano solicitante una respuesta respecto a su solicitud mediante
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el SUAC. Dicha respuesta debera ser brindada en un plazo no mayor a cinco dias
habiles a partir de la recepcion del folio mediante el sistema.

30.11. La respuesta de la autoridad competente a través del sistema; segun la
naturaleza de la demanda ciudadana, podra ser la atencion o resolucién, siempre y
cuando la demanda ciudadana incluya la informacion solicitada a fin de dar lugar a
la atencién o resolucion correspondiente.

Se establece como plazo maximo de resolucién deseable para los casos de
demanda ciudadana que requieran de recursos humanos, materiales y técnicos, asi
como la planeacién y programacion de acciones especificas, un plazo no mayor a
40 dias habiles contados a partir de la recepcién de cada folio a través del SUAC.

30.12. Las solicitudes que por su naturaleza requieran de un plazo mayor para su
atencion, debera notificarse a través del SUAC el fundamentando y motivando la
ampliacién del plazo.

30.13. En aquellos casos en que el Ente Publico carezca de las facultades,
atribuciones o dependan de alguna otra instancia que le imposibilite emitir la
respuesta al ciudadano, debera fundar y motivar la imposibilidad material para la
conclusién de la solicitud en el mismo plazo del parrafo anterior.

30.14. Para las solicitudes no resueltas en el plazo establecido, como se sefiala en
el punto 30.12, se debera seguir el procedimiento siguiente:

I. Informar al ciudadano, a través del SUAC, la Unidad Administrativa a la que fue
turnada su solicitud,;

Il. Proporcionara el nombre y cargo del responsable;

lll. Indicara el tiempo estimado de respuesta.

30.15. Se considera que la solicitud presentada por el ciudadano a través del SUAC
fue atendida cuando:

I. Se otorgue o informe al ciudadano, la procedencia o no de la solicitud, la forma y
términos de su atencion;

Il. Se proporcione la informacién u orientacion solicitada en forma concreta y clara a
través del SUAC; y

lll. Se brinde la informacién necesaria para acudir a realizar algin tramite o solicitud.

30.16. Se considera que la solicitud presentada por el ciudadano a través del SUAC
fue resuelta y se procede al cierre del folio, cuando se implementan acciones
especificas que significan la movilizacién de recursos humanos, administrativos,
mecénicos, materiales y/o técnicos, asi como de planeacion y programacion en la
atencion prestada por los Entes Publicos, en la que al ciudadano se le presentan con
claridad y en lenguaje sencillo, y de acuerdo con la normatividad aplicable, las
acciones a realizar o realizadas y la fecha de atencién o conclusion con base en la
capacidad real de respuesta. Las evidencias de la respuesta deben ser verificables,
confiables y concluyentes, incluyendo soporte fotogréfico y/o documental, o el que
corresponda segun cada caso especifico.
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30.17. La DGCC, verificara de forma aleatoria la resolucién a las demandas
ciudadanas, basandose en los registros estadisticos del SUAC, y el contenido
de las solicitudes presentadas por el ciudadano, centrandose en las que hayan
cubierto con los requisitos de su atencién, establecidos en los numerales
correspondientes.

30.18. La DGCC, a través del SUAC, procedera a la cancelacién de las solicitudes
en los supuestos siguientes:

I. No se capturaron los campos obligatorios minimos correspondientes, y de la
descripcidn de la solicitud;

Il. La solicitud no contenga la suficiente informacién que permita dar la atencién al
solicitante;

[ll. No se proporcione un medio de contacto véalido con el que se pueda contactar al
solicitante; y

IV. No sea competencia de algun Ente Publico.

30.19. En caso de cancelacion de la solicitud, se le naotificara al solicitante a través
de los canales correspondientes y asociados al SUAC, en el que se le informara el
motivo que deriva la cancelacién.

30.20. Para las solicitudes que no sean competencia del Ente Publico, se tendra un
plazo de un dia habil a partir de la recepcion del folio de demanda ciudadana para
validar si es 0 no de su competencia, y de conformidad con establecido en los
presentes lineamiento:

I. Remitir o reasignar mediante el SUAC la solicitud al Ente Publico competente,
siempre y cuando se tenga dicha certeza

II. En caso de recibir una solicitud que no sea de su competencia y no se tenga
conocimiento a donde canalizar, debera remitir a través del SUAC a la DGCC, dentro
del plazo de un dia habil, fundamentando las razones que imposibilitan su atencién,
a fin de que sea enviada a la autoridad competente, o su cancelacién segin
corresponda.

30.21. Los ciudadanos pueden consultar y dar seguimiento al estado en que
se encuentra la solicitud presentada a través del SUAC, mediante los enlaces
del Portal Ciudadano de la Ciudad de México, sitios web de los Entes Publicos,
LOCATEL y de las diferentes aplicaciones correspondientes.

[...][Sic]

Por su parte, el Manual administrativo de la Alcaldia Gustavo A. Madero, indica

lo siguiente:
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Puesto: Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana

Funcion Principal 1: | Evaluar las solicitudes de los ciudadanos, mediante sistema predisefiado
en materia de servicios publicos para su canalizacion correspondiente.

Funciones Basicas 1:

e Supervisar que el ciudadano reciba la atencidn y orientacion necesaria a su peticion por
parte de los operadores certificados.

e Asesorar a los ciudadanos en las Audiencias Publicas, realizadas por la Alcaldia para
gestionar su tramite correspondiente.

e Actualizary gestionar en coordinacion con las diferentes plataformas digitales de gobierno
todas las Cedulas que ingresen a la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana.

Funcion Principal 2: | Establecer y mantener comunicacion directa con las dreas adscritas a la
Alcaldia para dar atencion y solventar las solicitudes ciudadanas.

Funciones Basicas 2:

e Elaborar los reportes de actividades que le sean requeridos, por el superior jerarquico y por
la Contraloria General del Distrito Federal, sobre el avance, desarrollo y resultados de las
solicitudes,

s Recabar las respuestas de las areas operativas con respecto a las solicitudes de servicios
que se que se les envio.

e Evaluar los programas que en materia de capacitacion y actualizacion instrumente la
Agencia Digital de Innovacion Publica y la Direccion de Recursos Humanos, fomentando la
participacion de los operadores en beneficio y mejora a la atencién que se brinda a los
ciudadanos.

De los lineamientos antes desglosados, resulta pertinente sefialar lo siguiente:

¢ El sistema Unico de captacion y registro de las solicitudes de demanda
ciudadana de la Ciudad de México realizadas a través de diferentes
canales como: Areas de Atencién Ciudadana (AAC), EI Nimero Unico de
Contacto Ciudadano, Ventanillas Presenciales y medios digitales de los

Entes Publicos.
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e La Coordinacién del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana tiene

como funcién actualizar y gestionar en coordinacion con las diferentes
plataformas digitales de gobierno todas las Cedulas que ingresen a la

Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana.

De las constancias remitidas por el Sujeto obligado es posible advertir que, desde
Su respuesta primigenia a través de la Coordinacién del Centro de Servicios
y Atencién Ciudadana, sefialo el numero de demandas ingresadas, pendientes,
concluidas y con falta de respuesta en los afios 2020, 2021, 2022 y 2023. Ademas
de haber remitido un Excel en el cual se mencionan los temas y descripciones de

las denuncias ciudadanas.

En este sentido, se puede advertir lo siguiente:

1. El sujeto obligado indic6 el acumulado total por los afios 2020, 2021,
2022 y 2023 de las demandas ingresadas, pendientes, concluidas y con
falta de respuesta. De lo anterior, no es posible validar este requerimiento
toda vez que el sujeto obligado no desglos6 por afio las demandas
peticionadas por el particular, ademéas de no haber fundado y motivado el
por qué entregd el acumulado del periodo 2020 a 2023.

2. En alegatos y manifestaciones, la Alcaldia Gustavo A. Madero manifesto
gue quien administraba y operaba el SUAC era la Agencia Digital de
Innovacién publica (ADIP), no obstante, en los mismos Lineamientos
citados por la Alcaldia también se establece que “30.10. El Ente Publico
gue reciba un folio con base en sus funciones y atribuciones, debera emitir
al ciudadano solicitante una respuesta respecto a su solicitud mediante el

SUAC. Dicha respuesta debera ser brindada en un plazo no mayor a cinco
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dias habiles a partir de la recepcion del folio mediante el sistema”. Por lo

anterior, resulta permanente sefialar que la Alcaldia recibe Unicamente las
demandas que van asignadas con base en sus funciones y atribuciones,
por lo que se encontraba en posibilidades de contar con cifras en los
periodos solicitados por el Particular.

3. Cabe sefialar que la Alcaldia Gustavo A. Madero también sefal6 que la
informacion a la cual el Particular pretende acceder se encuentra a travées
de datos abiertos en la pagina de la Agencia Digital de Innovacién publica
(ADIP), no obstante, no brind6 al Particular la liga para poder acceder a
esa plataforma y por ende tampoco indicé como navegar en la pagina para
obtener la informacion peticionada.

De lo anterior, es necesario precisar que esta ponencia llevo a cabo la

basqueda de dicho sistema, tal y como se ilustra a continuacion:

C @ tablero311.cdmxgob.mx & ) & O @ (acvsan )

™M Gmail @B YouTube @ May [ WhatsApp W Sup

m Tablero de Solicitudes
locatel Sistema Unificado de Atencién Ciudadana

Todos @ Eps D &3

TOTAL DE SOLICITUDES: 156‘403

CERRADAS ABIERTAS

99,735 56,668

Solicitudes en Campo

Todas las Categorias de ta COMX

El mapa muestra unicamente solicitudes Ver solicitudes en oficinas
en campo (georreferenciadas) (no georeferenciadas)

3 % /P v "‘, c(@f D)
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De lo anterior se puede destacar que si bien pueden ingresarse los periodos por

afo, es importante destacar que en este portal no puede seleccionarse la Alcaldia
por lo que la busqueda de la informacion debe hacerse por colonia, ademas que
el sistema Unicamente arroja las solicitudes cerradas y abiertas, por lo que, a
solicitud del particular no se responde cuales son las pendientes y las de falta de
respuesta, cuestion de que si sefial6 la Alcaldia en su respuesta primigenia pero

indicando el acumulado.

4. Finalmente, es necesario sefalar que el Particular solicité el desglose de las
demandas por servicio, por lo que el sujeto obligado entregd un Excel con temas
de demandas y su descripcion. En este sentido la respuesta emitida por el sujeto

obligado se toma como valida.

En ese contexto, quien es recurrente, se inconformo toda vez que no le fue
proporcionada la informacién peticionada tal como lo solicitd, toda vez que el
sujeto obligado remitié un acumulado respecto de los 2020, 2021, 2022 y 2023,
respecto de las demandas ingresadas en el Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana (SUAC), por lo que este Instituto estima que el agravio formulado por

la parte recurrente es fundado.

En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina
gue la respuesta emitida no se encuentra debidamente fundada y motivada,
por lo que fue violatoria del derecho de acceso a la informacién del
recurrente, asi como de lo establecido en el articulo 6, fracciones VI, de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion

supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:
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Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos:

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia
gue debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica
se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion logica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica, cada uno de los contenidos de informacion requeridos por el
recurrente, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente; circunstancia

que en el presente recurso no acontecio.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”

Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuar y

la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por
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lo que resultan fundados los agravios esgrimidos por la persona recurrente; al

observarse que dicho Sujeto Obligado no actudé ajustadamente a derecho,

omitiendo y menos aun brindar certeza juridica de la misma al recurrente.

CUARTO. Decision. Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion IV del articulo 244 de la Ley de la materia, el MODIFICAR la referida

respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e Emita una nueva respuesta donde otorgue al Particular el
namero de demandas ingresadas al Sistema Unificado de
Atencion Ciudadana (SUAC), de aquellas que han sido
ingresadas, atendidas, pendientes y con falta de respuesta de
los afios 2020, 2021, 2022 y 2023.

e En caso de que la informacién pueda extraerse a través de la
plataforma del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana
(SUAC) debera orientar al Particular para poder acceder a la

informacion de su interés.

e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a
través del medio de notificacion que éste sefalé para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.
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QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas

servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria

de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
ala Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los

lineamientos establecidos en la consideracion inicialmente referida.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono:55 56 36 21 20

32



INFOCDMX/RR.IP.3186/2023

¢hinfo

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la

fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36
21 20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.
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SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el catorce de junio de dos mil

veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas
y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a gque haya lugar.
MSD/MJPS/LIEZ

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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