
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Solicitud 

  
En el presente caso, se solicitó el Programa de Obra celebrado entre Hilda Bahena Martínez con  
Constructora Ayotlan, S.A. de C.V., el 21 de febrero del 2008, respecto a la edificación del predio ubicado 
en Central número 68, colonia Pueblo de Santa Catarina, C.P. 02250, alcaldía Azcapotzalco.  
 

 Respuesta 

  

Después de notificar de la ampliación para dar respuesta el Sujeto Obligado, proporciono el Documento 
titulado “090171423000566 Anexo.pdf  
 

 Inconformidad de la Respuesta 

  
Inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la persona recurrente interpuso un 
recurso de revisión, mediante el cual indicó que la información proporcionada es ilegible.  
 

 Estudio del Caso 

  
1.- Se concluye que la información proporcionada por el Sujeto Obligado es ilegible.  
 

 Determinación tomada por el Pleno 

  

Se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado. 
 

 Efectos de la Resolución 

  
Remitir en un formato que permita la consulta de la información de manera accesible, o en su caso ofrecer 
otras modalidades en la entrega de la información, de tal forma que se permita la consulta accesible y 
legible de la información, y que el mismo privilegie la entrega de información en formatos abiertos.  
 

 

 

 

.  

 

 
  

  

 

 

  

 

 
 

INFOCDMX/RR.IP.3437/2023 

28 de junio de 2023 

Instituto de la Vivienda de la Ciudad de México  

Programa de Obras; información accesible; formatos 

abiertos  

En contra de la respuesta emitida 

a una solicitud de Acceso a la 

Información Pública. 

 

Ponencia del Comisionado Presidente 

Arístides Rodrigo Guerrero García 

 



 

 

 

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA, PROTECCIÓN DE 
DATOS PERSONALES Y RENDICIÓN DE 
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO  
 
RECURSO DE REVISIÓN 
 
SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE LA VIVIENDA 
DE LA CIUDAD DE MÉXICO  
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3437/2023 
 
COMISIONADO PONENTE: ARÍSTIDES RODRIGO 
GUERRERO GARCÍA 
 
PROYECTISTAS: JOSÉ MENDIOLA ESQUIVEL y 
JESSICA ITZEL RIVAS BEDOLLA 

 

Ciudad de México, a 28 de junio de 2023.  

 
RESOLUCIÓN y por la que se REVOCA la respuesta del Instituto de la Vivienda de 

la Ciudad de México, en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con folio 

090171423000566.  
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GLOSARIO 

Ley de Transparencia:  Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia.  

Solicitud o solicitudes Solicitud de acceso a la información pública. 

Sujeto Obligado: Instituto de la Vivienda de la Ciudad de México.  

Unidad: Unidad de Transparencia del Instituto de la Vivienda de 
la Ciudad de México, en su calidad de Sujeto Obligado. 

 
De la narración de los hechos formulados en el recurso de revisión y de las 

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes: 

ANTECEDENTES  

I. Solicitud. 

1.1. Inicio. El 10 de abril de 20231, la ahora persona recurrente presentó una 

solicitud a través de la Plataforma, a la cual le fue asignado el folio 

090171423000566, mediante la cual se solicitó lo siguiente.  

“… 
Descripción de la solicitud: *Me sea proporcionado el programa de obra supuestamente de 
doce meses, que se refiere en la Cláusula Tercera del Contrato de Obra a Precio Alzado 
celebrado entre Hilda Bahena Martínez con Contructora Ayotlan, S.A. de C.V., el 21 de febrero 
del 2008, respecto a la edificación del predio ubicado en Central número 68, colonia Pueblo de 
Santa Catarina, C.P. 02250, alcaldía Azcapotzalco, que supuestamente fue entregado en la 
Dirección Técnica del Instituto de Vivienda del Distrito Federal. 

 
Medio de Entrega: Electrónico a través del sistema de solicitudes de acceso a la información de 
la PNT 
…” (Sic) 

 

1.2. Ampliación. El 20 de abril, el sujeto obligado, en términos del artículo 212 de 

la Ley de Transparencia, informo al recurrente de la ampliación del plazo para dar 

respuesta a la solicitud hasta por siete días.  

1.3. Respuesta a la Solicitud. El 3 de mayo, el Sujeto Obligado dio respuesta a la 

solicitud, en los siguientes términos:  

“… 

 
1 Todas las fechas a que se hagan referencia corresponden al año dos mil veintitrés, salvo 
manifestación en contrario. 
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Se proporciona respuesta a solicitud de información a través de OFICIO No. 
CPIE/UT/000717/2023, de fecha 03 de mayo de 2023 (ANEXO ELECTRÓNICO); Para 
cualquier duda podrá comunicarse al teléfono de la Unidad de Transparencia del INVI: 
51410300 Ext. 5204 
…(Sic)  
 

Asimismo, se adjuntó copia simple de los siguientes documentos: 

1.- Oficio núm. CPIE/UT/000717/2023 de fecha 03 de mayo, dirigido a la persona 

solicitante y firmado por el Responsable de la Unidad de Transparencia, mediante 

el cual se manifiesta lo siguiente: 

“… 
En el marco de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México, se da atención a su solicitud de información ingresada 
ante la Unidad de Transparencia del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, 
registrada con numero de folio 090171423000566 ante la Plataforma Nacional de 
Transparencia, con fecha de registro 10 de abril de 2023, mediante la cual requiere lo 
siguiente:  
 

[Se transcribe solicitud de información] 
 
En atención a su solicitud de información y con fundamento en los artículos 5, 6 fracción 
XLII, 11, 21, 92, 204, 206, 212, 213 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se le informa lo siguiente:  
 
Respuesta: El Arq. Hugo Adolfo Gauna Díaz, Coordinador de Asistencia Técnica, 
mediante el oficio DEO/CAT/001002/2023, manifestó que la Subdirección de 
Supervisión Técnica adscrita a la Coordinación a sui cargo, únicamente cuenta con 
programa de obra que consta de 2 fojas en copia simple, las cuales anexó de manera 
electrónica.  
 
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.  
…” (Sic)  

 

2.- Documento titulado “090171423000566 Anexo.pdf”, en los siguientes términos:  
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1.4. Recurso de Revisión. El 18 de mayo, se recibió por medio de la Plataforma 

Nacional de Trasparencia la persona solicitante presentó su inconformidad con la 

respuesta emitida, señalando:  

 “… 
Acto que se recurre y puntos petitorios: Promuevo recurso de revisión en contra de 
los oficios CPIE/UT/000717/2023, del 3 de mayo de 2023, emitido por el Responsable 
de la Unidad de Transparencia del INVI y el oficio DEO/CAT/001002/2023 emitido por 
el Coordinador de Asistencia Técnica, a través del cual se da respuesta a la solicitud de 
informacion pública 090171423000566, la cual carece de fundamentación y motivación, 
infringiendo lo dispuesto en los articulos 14 y 16 Constitucionales, debido a que el 
archivo adjunto contenido en dos páginas resulta ilegible y ni aumentando su lectura en 
computadora se alcanza a advertir su contenido, por lo que un documento con esas 
deficiencias equivale a una negativa a proporcionar la información solicitado, siendo 
procedente revocar la respuesta para el efecto de que se ordene entregar un archivo 
adjunto legible y claro. 
 
Medio de Notificación: A través del Sistema de Gestión de Medios de Impugnación de 
la PNT. 
…” (Sic)  
 

II. Admisión e instrucción.  

2.1. Recibo. El 18 de mayo, se recibió el Acuse emitido por la Plataforma, mediante 

el cual la persona solicitante presentó su inconformidad con la respuesta emitida, 

por medio del cual hizo del conocimiento hechos que, en su concepto, son 

contraventores de la normatividad. 
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2.2. Acuerdo de admisión y emplazamiento. El 23 de mayo el Instituto admitió el 

recurso de revisión en contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el cual 

se registró con el número de expediente INFOCDMX/RR.IP.3437/2023 y ordenó el 

emplazamiento respectivo.2 

2.3. Manifestación de Alegatos por parte del Sujeto Obligado. El 13 de junio, se 

recibió por medio de correo electrónico, la manifestación de los alegatos por parte 

del Sujeto Obligado, en los siguientes términos:  

“…  
SE FORMULAN ALEGATOS EN ATENCIÓN AL RECURSO DE REVISIÓN 
INFOCDMX/RR.IP.3437/2023 RELACIONADO CON LA SOLICITUD 
090171423000566 
…” (Sic)  

Asimismo, se adjuntó copia simple de los siguientes documentos:  

1.- Oficio núm. CPIE/UT/001208/2023 de fecha 12 de junio, dirigido al Coordinador 

de la Ponencia del Comisionado Ciudadano Arístides Rodrigo Guerrero García, y 

firmado por el Responsable de la Unidad de Transparencia, mediante el cual se 

manifiesta lo siguiente: 

“… 
Me refiero al recurso de revisión con expediente INFOCDMX.RR.IP.3437/2022, 
notificado a través del Sistema de Gestión de Medios de Impugnación, (SIGEMI), con 
fecha de estado el 02 de junio de 2023, interpuesto con relación a la solicitud de 
información pública número de folio 090171423000566 registrada ante la Plataforma 
Nacional de Transparencia, por lo que de conformidad con lo dispuesto en la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México, ese H. Órgano Garante, requiere que esta Unidad de Transparencia del 
Instituto de la Vivienda de la Ciudad de México, presente los correspondiente alegatos 
respecto de la solicitud en comento.  
 
Con relación a la solicitud de información recurrido, se comunica que la misma fue 
realizada por el solicitante de manera electrónica a través de la Plataforma Nacional de 
Transparencia, con lo que se generó el correspondiente Acuse de recibo de solicitud de 
acceso a la información pública en el sistema SISAI 2.0. 

 
2 Dicho acuerdo fue notificado el 2 de junio a las partes por medio de la Plataforma Nacional de 
Transparencia. 



  
INFOCDMX/RR.IP.3437/2023 

 
 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 

 

6 

 
A través de la solicitud en mención se requirió lo siguiente:  
 

[Se transcribe solicitud de información] 
 
En este orden de ideas y con base en el principio de buena fe se otorgó respuesta a la 
solicitud del hoy quejoso por medio del oficio CPIE/UT/000717/2023 de fecha 03 de 
mayo de 2023, mismos que a su vez se conformó con la respuesta otorgada por la 
Coordinación de Asistencia Técnica adscrita a la Dirección Ejecutiva de Operación, por 
lo cual la mencionada respuesta originaria se entrego en los siguientes términos:  
 

[Se transcribe respuesta a la solicitud de información] 
 
La respuesta otorgada fue debidamente notificada en tiempo y forma al solicitante a 
través de una cuenta de correo electrónico por haber sido este el medio elegido para 
recibir notificaciones durante el procedimiento y descargada del Sistema de Solicitudes 
de la Plataforma Nacional de Transparencia,  
 
No obstante, el hoy recurrente interpuesto un recurso de revisión cuyos agravios 
señalan lo siguiente:  
 

[Se transcribe recurso de revisión] 
 

ALEGATOS 
 
A fin de dar atención al presente medio de impugnación, se dio vista del recurso de 
revisión que nos ocupa, a través de los oficios CPIE/UT/001136/2023 dirigido a la 
Coordinación de Asistencia Técnica, para que proporcionara los elementos que 
permitieran rendir los correspondientes alegatos.  
 
En ese sentido, el Arq. Hugo Adolfo Gauna Díaz, Coordinador de Asistencia 
Técnica, a través del oficio DEO/CAT/001436/2023, en vías de alegatos manifestó 
lo siguiente:  
 

“En atención al oficio No. CPEI/UT/001136/2023 de fecha 06 de junio de 
2023, respecto al recurso de revisión con número de expediente 
INFOCDMX/RR.IP.3437/2023 y la solicitud presentada a través de la 
Plataforma Nacional de Transparencia, con número de folio 
09171423000566, mediante la cual requiere información, a continuación, 
me permito ampliar la respuesta, respecto al ámbito de competencia de la 
Coordinación de Asistencia Técnica:  
 
Requerimiento del solicitante 
 

[Se transcribe solicitud de información] 
 
Respuesta inicial 
 

[Se transcribe respuesta a la solicitud de información] 
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Ampliación de la respuesta: 
 
Al respecto le comento que la Coordinación de Asistencia Técnica no 
cuenta con ningún otro archivo referido al programa de obra y en 
atención fue enviado de manera digital con el oficio 
DEO/CAT/001002/2023.” 
 

A fin de acreditar lo dicho se ofrece como medio probatorio la instrumental de 
actuaciones consistente en todo lo actuado en el presente procedimiento y la 
presuncional en su doble aspecto legal y humano.  
 
Pruebas que se relacionan con todos y cada uno de los puntos relacionados en los 
presentes alegatos y en todo lo que favorezcan a los interese de este Instituto de la 
Vivienda de la Ciudad de México.  
 

CAPITULO DE PRUBAS 
 

Con fundamento en el artículo 243 fracción III de la Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México; así como, en los artículos 
284, 285, 286, 289, 299 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal 
de aplicación supletoria a la Ley de la Materia y demás relaticos, ofrezco los siguientes 
medios de:  
 

PRUEBAS 
 
1.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente en todas y cada una de las 
actuaciones que obran en el expediente en mención, relacionando la misma con todos 
y cada uno de los alegatos formulados y en todo lo que favorezca a los intereses de 
este Sujeto Obligado.  
 
2.- LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA consistente 
en los razonamientos que ocupa el Pleno de este Instituto partiendo de hechos 
conocidos y evidentes para deducir los hechos desconocidos, relacionado dicha prueba 
con todos y cada uno de los alegatos formulados y en todo lo que favorezca los 
intereses de este Sujeto Obligado.  
 
En ese orden de ideas, se debe declarar infundados e improcedentes los agravios 
hechos vales por la parte recurrente, y con fundamento en el artículo 244, fracción III 
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México, solicito al Pleno de este Instituto, CONFIRMAR la respuesta 
otorgada al solicitante, manera del presente recurso de revisión y en su 
oportunidad se sirva mandarlo a archivar como asunto toral y definitivamente concluido. 
 
En caso de considéralo necesario, también existe sustento en el que se funda la petición 
a ese H. Órgano Garante solicitando se decrete “EL SOBRESEMIENTO” del recurso 
de revisión INFOCDMX/RR.IP.3437/2023, RELACIONADO CON LA SOLICITUD DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 09017143000566, por haberse emitido de 
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manera concreta y congruente con lo solicitado, en términos de los establecido en el 
artículo 249 fracciones II y III de la ley supracitada.  
 
De acuerdo con lo anterior, se solicita:  
 
PRIMERO. Se tengan por presentados los alegatos correspondientes al recurso de 
revisión INFOCDMX/RR.IP.3437/2023, con relación a la respuesta otorgada a la 
solicitud de acceso a la información pública 090171423000566 
 
SEGUNDO. En su caso, se confirme la respuesta otorgada mediante el oficio 
CPIE/UT/000717/2023 de fecha 03 de mayo de 2023.  
 
TERCERO. En todo caso, se considera determinar el sobreseimiento del recurso de 
revisión con base en los argumentos vertidos en los presentas alegatos.  
 
CUARTO. Se tengan por ofrecidas las pruebas mencionadas y por desahogadas 
aquellas que así procedan por su propia y especial naturaleza.  
 
QUINTO. Una vez acordado dicho cumplimiento, sea notificada a las partes su 
determinación a efecto de llevar a cabo el cierre de expediente en que se actúa.  
 
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.  
…” (Sic)  

2.4. Cierre de instrucción y turno. El 26 de junio3, se ordenó el cierre de 

instrucción del recurso, para la elaboración de la resolución correspondiente al 

expediente INFOCDMX/RR.IP.3437/2023.  

 
3 Dicho acuerdo fue notificado el 30 de mayo a las partes por medio de la Plataforma Nacional de 
Transparencia. 
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CONSIDERANDOS 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de 

revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, 

XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 

247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 fracciones 

I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII del 

Reglamento Interior. 

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de 23 de mayo, el 

Instituto determinó la procedencia del recuerdo de revisión por considerar que 

reunía los requisitos previstos en el 243, en relación con los numerales transitorios, 

octavo y noveno, de la Ley de Transparencia. 

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisión, se advierte que el 

Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este órgano 

colegiado tampoco advirtió la actualización de alguna de las causales de 

improcedencia previstas por la Ley de Transparencia o su normatividad supletoria. 

En este contexto, este Instituto se abocará a realizar el estudio de fondo, conforme 

al cúmulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se 

fundan los agravios de la persona recurrente.  

TERCERO. Agravios y pruebas. Para efectos de resolver lo conducente, este 

colegiado realizará el estudio de los agravios y la valoración del material probatorio 

aportado por las partes. 
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I. Agravios y pruebas ofrecidas para acreditarlos. 

Los agravios que hizo valer la persona recurrente consisten, medularmente, 

señalando, su inconformidad señalando que:  

1) La información es ilegible (Artículo 234, fracción VIII de la Ley de 

Transparencia). 

II. Pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado. 

El Instituto de la Vivienda de la Ciudad de México, ofreció como pruebas todos y 

cada uno de los elementos obtenidos del Sistema de Comunicación entre 

Organismos Garantes y Sujetos Obligados de la Plataforma Nacional de 

Transparencia referentes al presente recurso.  

III. Valoración probatoria. 

Una vez precisadas las manifestaciones realizadas por las partes, así como los 

elementos probatorios aportados por éstas se analizarán y valorarán. 

Las pruebas documentales públicas, tienen valor probatorio pleno en términos de 

los artículos 374, en relación con el diverso 403 del Código, al ser documentos 

expedidos por personas servidoras públicas, dentro del ámbito de sus facultades y 

competencias, en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista 

prueba en contrario o se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni 

de la veracidad de los hechos que en ellas se refieren. 
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CUARTO. Estudio de fondo. 

I. Controversia. 

El presente procedimiento consiste en determinar si la información proporcionada 

por el Sujeto Obligado satisface la solicitud presentada por la persona recurrente. 

II. Marco Normativo.  

Según lo dispuesto en el artículo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos 

obligados, a transparentar, permitir el acceso a su información y proteger los datos 

personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo 

del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Órganos Político Administrativos, 

Alcaldías o Demarcaciones Territoriales, Órganos Autónomos, órganos 

Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Públicas, Partidos 

Políticos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Públicos, Mandatos Públicos y demás 

Contratos Análogos, así como cualquier persona física o moral que reciba y ejerza 

recursos públicos o realice actos de autoridad o de interés público de la Ciudad de 

México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley. 

 

Por lo anterior el Instituto de la Vivienda de la Ciudad de México, al formar parte 

de la Administración Pública de esta Ciudad y por ende del Padrón de Sujetos 

Obligados que se rigen bajo la Tutela de la Ley de Transparencia, detenta la calidad 

de Sujeto Obligado susceptible de rendir cuentas en favor de quienes así lo soliciten. 

Como marco de referencia la Ley de Transparencia, señala que, para el ejercicio 

del derecho de acceso a la información, la aplicación e interpretación de la Ley en 

la materia, se realizará bajo los principios de máxima publicidad y pro-persona.  

Toda la información pública generada, obtenida, adquirida, transformada o en 

posesión de los sujetos obligados es pública y será de carácter público. 
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Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que se encuentren 

en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, 

competencias o funciones. 

Toda la información pública generada, obtenida, adquirida, transformada o en 

posesión de los sujetos obligados es pública y será accesible a cualquier persona, 

para lo que se deberán habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles 

en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, así como 

demás normas aplicables. 

Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que se encuentren 

en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, 

competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre 

aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la información 

o del lugar donde se encuentre así lo permita. 

Para el cumplimiento de los objetivos de la Ley en la materia, los sujetos obligados 

deberán cumplir entre otras obligaciones promover la generación, documentación y 

publicación de la información en formatos abiertos y accesibles. 

De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, así lo determine el 

sujeto obligado, en aquellos casos en que la información solicitada que ya se 

encuentre en su posesión implique análisis, estudio o procesamiento de 

documentos cuya entrega o reproducción sobrepase las capacidades técnicas del 

sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos 

efectos, se podrán poner a disposición del solicitante los documentos en consulta 

directa, salvo la información clasificada.  

El acceso a la información por regla general deberá hacerse en la modalidad de 

entrega y de envío elegidos por el solicitante. Cuando la información no pueda 



  
INFOCDMX/RR.IP.3437/2023 

 
 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 

 

13 

entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado deberá ofrecer 

otra u otras modalidades de entrega.  

III. Caso Concreto.  

En el presente caso, se solicitó el Programa de Obra celebrado entre Hilda Bahena 

Martínez con Constructora Ayotlan, S.A. de C.V., el 21 de febrero del 2008, respecto 

a la edificación del predio ubicado en Central número 68, colonia Pueblo de Santa 

Catarina, C.P. 02250, alcaldía Azcapotzalco.  

Después de notificar de la ampliación para dar respuesta el Sujeto Obligado, 

proporciono el Documento titulado “090171423000566 Anexo.pdf”, en los 

siguientes términos:  

 

 

Inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la persona 

recurrente interpuso un recurso de revisión, mediante el cual indicó que la 

información proporcionada es ilegible.  
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En la manifestación de alegatos, el Sujeto Obligado reitero los términos de la 

respuesta proporcionada e indicó que es el único documento con que cuenta.  

En referencia, al agravio manifestado por la persona recurrente, relativo a la 

emisión de información ilegible, es importante precisar que, para el cumplimiento de 

los objetivos de la Ley en la materia, los sujetos obligados deberán cumplir entre 

otras obligaciones promover la generación, documentación y publicación de la 

información en formatos abiertos y accesibles. 

En este sentido y de la revisión de la información remitida por el Sujeto Obligado se 

observa que la información remitida por el Sujeto Obligado resulta ilegible.  

En este sentido, se le recuerda al Sujeto Obligado que, para el cumplimiento de sus 

obligaciones derivadas de la Ley de Transparencia, deberá promover la generación, 

documentación y publicación de la información en formatos accesibles y legibles. 

Es importante señalar que el Criterio 08/17 emitido por el Pleno del Instituto 

Nacional, dispone lo siguiente: 

Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la información 
solicitada en una diversa a la elegida por el solicitante. De una 
interpretación a los artículos 133 de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública y 136 de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, cuando no sea posible 
atender la modalidad elegida, la obligación de acceso a la información 
se tendrá por cumplida cuando el sujeto obligado: a) justifique el 
impedimento para atender la misma y b) se notifique al particular la 
disposición de la información en todas las modalidades que permita el 
documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los 
costos de entrega.  

Del citado criterio, se desprende que, cuando no sea posible atender la modalidad 

elegida por el solicitante, la obligación de acceso a la información se tendrá por 

cumplida cuando el sujeto obligado justifique el impedimento para atender la misma 
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y se notifique al particular la puesta a disposición de la información en todas las 

modalidades que lo permitan, procurando reducir los costos de entrega.  

Asimismo, la entrega de la información en una modalidad distinta a la elegida por 

los particulares sólo procede en caso de que se acredite la imposibilidad de 

atenderla, por lo que se concluye que en el presente caso el Sujeto Obligado debió 

analizar la posibilidad de un cambio en la modalidad distinta para la consulta de la 

información 

Por lo que, para la debida atención de la solicitud, el Sujeto Obligado deberá:  

- Remitir en un formato que permita la consulta de la información de manera 

accesible, o en su caso ofrecer otras modalidades en la entrega de la 

información, de tal forma que se permita la consulta accesible y legible de la 

información, y que el mismo privilegie la entrega de información en formatos 

abiertos.  

Por lo anteriormente señalado se considera que el primer agravio manifestado por 

la recurrente es FUNDADO. 

IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las 

personas servidoras públicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles 

infracciones a la Ley de Transparencia. 

QUINTO. Efectos y plazos. 

I.- Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y con 

fundamento en el artículo 244, fracción V de la Ley de Transparencia, resulta 

procedente REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena. 

1.- Remitir en un formato que permita la consulta de la información de manera 

accesible, o en su caso ofrecer otras modalidades en la entrega de la 
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información, de tal forma que se permita la consulta accesible y legible de la 

información, y que el mismo privilegie la entrega de información en formatos 

abiertos.  

II.- Plazos. Con fundamento en el artículo 244 de la Ley de Transparencia se 

determina que se le conceden el Sujeto Obligado un término de diez días hábiles 

para cumplir con la presente resolución.  

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberá notificarse a la parte 

persona recurrente a través del medio señalado para tales efectos en un plazo de 

diez días hábiles en términos del artículo 244 de la Ley de Transparencia, contados 

a partir del día siguiente a aquél en que surta efectos la notificación de esta 

resolución. 

Asimismo, de tres días hábiles para hacerlo del conocimiento de este Instituto de 

acuerdo con el artículo 246 de la Ley de Transparencia. Por lo anteriormente 

expuesto y fundado, se: 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se: 

R E S U E L V E 

PRIMERO. Por las razones señaladas en el Considerando Cuarto de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción V de la Ley de 

Transparencia, se REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le 

ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 días. 

SEGUNDO. Se ordena al Sujeto Obligado informar a este Instituto por escrito sobre 

el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, dentro de los tres 

días posteriores a que surta efectos la notificación de la resolución, anexando copia 

de las constancias que lo acrediten. Apercibido que, en caso de no dar cumplimiento 
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a la resolución dentro del plazo ordenado, se procederá en términos del artículo 259 

de la Ley de la materia. 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254, de la Ley de 

Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme 

con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales 

o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas 

vías. 

CUARTO. Se pone a disposición del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo 

electrónico cumplimientos.ponenciaguerrero@infocdmx.org.mx para que 

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente 

resolución. 

QUINTO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente a través del 

medio señalado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

about:blank
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Así lo acordó, en Sesión Ordinaria celebrada el veintiocho de junio de dos mil veintitrés, 

por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados 

Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario 

Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 

 

 

 

 

ARÍSTIDES RODRIGO GUERRERO GARCÍA 
COMISIONADO PRESIDENTE 

 
 

 

 
 
 
 

JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ  
COMISIONADO CIUDADANO 

LAURA LIZETTE ENRÍQUEZ RODRÍGUEZ 
COMISIONADA CIUDADANA 

 
 
 
 
 

 

MARÍA DEL CARMEN NAVA POLINA 
COMISIONADA CIUDADANA 

MARINA ALICIA SAN MARTÍN REBOLLOSO 
COMISIONADA CIUDADANA 

 
 
 
 
 

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO 
SECRETARIO TÉCNICO 

 


