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(A qué  datos
personales solicitd
acceso el titular?

Se realizard una busqueda en sus archivos del sujeto obligado relativo a cualquier
situacion o documento en el que apareciera o se relacionara el nombre de la persona
entonces solicitante.

¢ Qué respondio el
responsable/sujeto
obligado?

El sujeto obligado sefialo que la solicitud de Derechos ARCO era ofensiva, por lo que
no estaba obligado a dar tramite a dicha solicitud, lo anterior de acuerdo con el articulo
222 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

¢En qué consistio
el agravio de la
persona ahora

El particular se agravia de manera medular por la falta de entrega de la
informacion solicitada.

recurrente?

¢ Qué se | Este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 99, fraccion Ill de
determina en esta | laLey de Datos Personales, se REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, de manera
resolucion? que se instruye lo siguiente:

» Turnar la solicitud de derechos ARCO a todas sus unidades administrativas
que pudieran conocer de conformidad con sus facultades y atribuciones a
efecto de agotar la busqueda exhaustiva en sus archivos fisicos y digitales.

¢ Qué plazo tendré el sujeto obligado para dar cumplimiento? | 10 dias habiles

Palabras Calve

Datos personales, acceso a documentos, Informacion generada o administrada por el
sujeto obligado.

www.infodf.org.mx
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VISTAS las constancias para resolver el expediente INFOCDMX/RR.DP.
0093/2023, al cual dio origen el recurso de revision presentado por la persona recurrente
en contra de la respuesta emitida por el Centro de Conciliacién Laboral de la Ciudad
de México a su solicitud de acceso a datos; se emite la presente resolucién, la cual

versara en el estudio de la legalidad de dicha respuesta.
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a datos personales. El 02 de mayo de 2023, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy recurrente
presentd solicitud de acceso a datos personales, a la que le fue asignado el folio
092914623000057.

En dicha solicitud la persona ahora recurrente requirio lo siguiente:
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“ Por medio de la presente, solicito respetuosamente se me informe de manera detallada y
exhaustiva sobre todos los procesos, cualquier, situacién o documento en el que aparezca
0 se relacione con mi nombre, o esté siendo utilizado por esta institucion en cualquier
escenario, situacion o por cualquier motivo. Agradecé se detallen el propdésito y uso de dicha
informacion, asi como el numero de oficio, folio, asunto relacionado, tipo, y cualquier otro
dato identificador relevante que facilite entender para que esta siendo empleado asi como
datos que faciliten su localizacién. SE AGRADECE ADJUNTAR EL DETALLE EN ESTA
PLATAFORMA O BIEN INDICAR DIRECCION DE MEDIO ELECTRONICO (NUBE) DONDE
SEA PUESTA LA INFORMACION AL CORREO: xxxxxx” [SIC]

Il. Improcedencia del sujeto obligado y/o responsable. El 22 de mayo de 2023,
el Centro de Conciliacion Laboral de la Ciudad de México, en adelante el
responsable o sujeto obligado, notifico que la solicitud era ofensiva, por lo que no
estaba obligado a dar tramite a dicha solicitud, lo anterior de acuerdo con el articulo
222 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

lll. Recurso de revision (razones o motivos de inconformidad). El 22 de mayo de
2023, inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, la persona
recurrente interpuso recurso de revision en el que sefalé en su parte conducente,

como agravio lo siguiente:

“La respuesta no es exacta o coherente, debido a que este centro ha promovido y apoyado

en juicios incluso aun activos por tanto no es logico pensar que no existe informacion..”
[SIC]

IV. Prevencion. El 25 de mayo de 2023, se previno a la persona solicitante, bajo
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los siguientes términos:
[17

Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en el articulo 93, de la Ley de la materia,
SE PREVIENE a la persona promovente, para que, en un plazo de CINCO DIAS
HABILES, contados a partir del dia siguiente a aquel en que se practique la notificacion
del presente acuerdo, cumpla con lo siguiente:

e Exhiba el documento mediante el cual acredite su identidad como titular de los
datos personales y/o la personalidad e identidad de su representante.

En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto en transcrito articulo 93, SE APERCIBE
a la persona recurrente que en caso de no desahogar la presente prevencién en los
términos sefialados, SE TENDRA POR DESECHADO EL PRESENTE RECURSO DE
REVISION

...” (Sic)

V. Desahogo de la prevencion. El 29 de mayo del presente afio, la persona solicitante
a fin de desahogar la prevencion realizada, remitié un archivo digital desahogando el

requerimiento formulado.

VI. Admision. Con fecha 01 de junio de 2023, la Comisionada Ciudadana Maria
del Carmen Nava Polina, con fundamento en lo establecido en los articulos 78, 79,
fraccion 1, 82, 83, 84, 87, 90 y 92 de la Ley de Datos Personales, admitié a tramite

el presente recurso de revision.
Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos
Personales, requiri6 a las partes para que, en el plazo de siete dias habiles,

manifestaran su voluntad de conciliar en el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y Ill de la Ley de Datos

Personales, puso a disposicion el expediente respectivo, para que en el plazo de
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siete dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las

pruebas que considere necesarias o0 expresaran alegatos.

VII. Manifestaciones. Con fecha 19 de junio de 2023, el sujeto obligado a través de
la PNT, remiti6 sus manifestaciones y alegatos mediante el oficio sin nUmero de

misma fecha, por el cual sefiala sus manifestaciones y alegatos.

VIII. Cierre de instruccién. El 07 de julio 2023, con fundamento en el articulo 96 y
98 fraccion V y VIl de la Ley de Datos Personales, la Comisionada Ciudadana Maria
del Carmen Nava Polina, dict6 el cierre del periodo de instruccion y ordend elaborar
el proyecto de resolucion correspondiente. Lo anterior, toda vez que este Instituto no
tiene constancias de haber recibido promocion alguna de la parte recurrente,
tendiente manifestar su voluntad de conciliar en el presente recurso de revision,
realizar manifestaciones, expresar alegatos y/o exhibir pruebas en el término
concedido para ello, consecuentemente se hace efectivo el apercibimiento sefialado
en el auto admisorio de fecha tres de marzo del dos mil veintidés, por lo que se

declara precluido el derecho del recurrente para tal efecto.
Finalmente, el presente Recurso de Revision es expuesto ante el Pleno de este

Organo Garante para que se emita la presente resolucion, por lo que, se tienen las

siguientes:
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CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para conocer y resolver el presente recurso de revision con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y
apartado A, y 116, fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; apartado E y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, asi
como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccidon I, y 82 al 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, y 14 fracciones Ill, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacion redne los requisitos de procedencia previstos en los articulos 83
fraccion 1, 90 y articulo 92 de la Ley de Datos Personales, como se expone a

continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presentd el recurso de revision, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia; haciendo constar nombre del titular que
recurre, medio para oir y recibir notificaciones, identifico al sujeto obligado ante el
cual present6 solicitud, sefial6 el acto que recurre y expuso los hechos y razones de

inconformidad correspondientes.
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que la
persona recurrente lo presenté dentro del plazo de quince dias habiles al que se
refiere el articulo 83 de la Proteccién de Datos Personales.

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el
medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de
las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestiéon
de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA?

Asimismo, este Organo Colegiado no advirtié la actualizacion de una diversa causal de
improcedencia de las previstas en el articulo 100 de la Ley de Datos; por lo que procede

realizar el estudio de fondo del asunto que nos ocupa.

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia a resolver.

En su solicitud, la persona ahora recurrente le requirié al Sujeto Obligado, se realizara
una busqueda en sus archivos del sujeto obligado relativo a cualquier situacion o
documento en el que apareciera o se relacionara el nombre de la persona entonces

solicitante.

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



— Recurso de revisién en materia de
Inin ejercicio de los derechos ARCO
Comisionada ponente:

Maria Del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Centro de Conciliacion
Laboral de la Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0093/2023

En respuesta el sujeto obligado sefialo que la solicitud de Derechos ARCO era ofensiva,
por lo que no estaba obligado a dar trdmite a dicha solicitud, lo anterior de acuerdo con
el articulo 222 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién

de Cuentas de la Ciudad de México.

Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, la persona recurrente interpuso el
presente recurso de revision, en donde manifiesta como agravio de manera medular por

la falta de entrega de la informacion solicitada.

A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que conforman el
expediente del presente recurso de revision, se advierte que la presente resolucion debe
resolver: Si el sujeto obligado agoto el procedimiento de busqueda exhaustiva en

relacion a la respuesta otorgada.

CUARTA. Estudio de la controversia.

Una vez hechas las precisiones anteriores, este drgano garante para poder determinar
si la negativa de acceso a los datos personales solicitados est4 debidamente
fundada y motivada; resulta indispensable, con base en las constancias que obran en

el asunto que se resuelve, exponer el siguiente analisis:

En primer punto, es importante sefialar lo que dispone la Ley de Proteccion de Datos
Personales, dispone en sus articulos 1, 2, 3 fracciones IXy XI, 41y 42, lo siguiente:
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La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos
para garantizar el derecho que tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos
personales, a la proteccién de estos, asi como al ejercicio de los Derechos de Acceso,

Rectificacion, Cancelacién y Oposicion.

En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el Acceso,
Rectificacién, Cancelacion y Oposicion de sus datos personales en posesion de los
sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por dato personal, cualquier

informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion
como puede ser nombre, nimero de identificacion, datos de localizacion, identificador
en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica, fisiol6gica, genética, psiquica,

patrimonial, econémica, cultural o social de la persona;

Ahora bien, toda persona por si podrd ejercer, como va se sefald, los derechos de

Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicién al tratamiento de sus datos

personales en posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México.
Bajo esta tesitura, la persona solicitante le solicito al sujeto obligado se agota la

busqueda en sus archivos en relacién a cualquier dato o documento en donde se

refiriera su nombre.
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En este entendido, el sujeto obligado a través de su unidad de transparencia, en
respuesta sefalo que dicha solicitud se consideraba ofensiva por lo que no estaba

obligado a tramitarla.

Por lo anterior, se considera que el sujeto obligado limito el acceso a los Derechos
ARCO, ya que una de las obligaciones de las unidades de transparencia es turnar las
solicitudes a todas las unidades administrativas que por sus facultades y atribuciones
pudiera conocer de la informacién, como lo sefiala el articulo 211 de la Ley de

Transparencia:

“Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién Publica,
a entregar informacion sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias
competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran,
asi como de las entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacion o formular
guejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las
funciones o competencias a cargo de la autoridad de que se trate.”

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustivay razonable de la informacidn solicitada

En este orden de ideas, se tiene de la Unidad de Transparencia debid turnar la solicitud
de Derechos ARCO a todas sus unidades administrativas para que cada una de
ellas en el ambito de sus facultades y atribuciones se pronunciaran al respecto, de tal

forma que se agotara y hacer valer el procedimiento de busgueda exhaustiva, es

decir para que el sujeto obligado pueda determinar que tipo de informacion posee
debe agotar primero esta instancia, lo anterior de conformidad con los articulos 24,

fracciones | y Il, 28, 208, 211 y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
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Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto en la

parte que interesa se transcribe a continuacion:

“Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su
naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos vy
decisiones definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean
formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

[.7

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

o Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia,
los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio
de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de

informacion que les sean formuladas.
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e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que tengan que documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

« La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias
y funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de

la informaciéon solicitada.

En esos preceptos juridicos se instruye a las Unidades de Transparencia de los Sujetos
Obligados a garantizar el ejercicio del derecho de acceso a informacién publica, asi
como de los derechos ARCO, por lo que seran responsables de turnar cada solicitud al

area o areas competentes para poseer la informacion requerida.

Por lo previamente sefialado, se concluye que el sujeto obligado, a través de su unidad
de transparencia no turno la solicitud de Derechos ARCO al Juzgado Trigésimo de

lo Familiar para que se pronunciara al respecto de la solicitud.
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Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 99,
fraccion 1l de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente REVOCAR la respuesta del

sujeto obligado y ordenarle que emita una nueva en la que:

» Turnar lasolicitud de derechos ARCO atodas sus unidades administrativas
gue pudieran conocer de conformidad con sus facultades y atribuciones a
efecto de agotar la busqueda exhaustiva en sus archivos fisicos y digitales.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a travées
del medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el

presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los diez dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 99

penultimo parrafo de la Ley de Datos Personales.
QUINTA. Responsabilidades.

Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores
publicos del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Datos

Personales, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



= Recurso de revision en materia de 14
Inin ejercicio de los derechos ARCO
Comisionada ponente:
Maria Del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Centro de Conciliacion
Laboral de la Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0093/2023

presente resolucién, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México
RESUELVE

PRIMERQO. Por las razones expuestas en el Considerando Tercero de esta resolucion,
y con fundamento en el articulo 99, fraccién lll de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se REVOCA la
respuesta del Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y

conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucidén, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccién lll, del
articulo 108, de la Ley en mencion.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucién, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacioén, sin poder

agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico recursoderevision@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a

la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente y al Sujeto Obligado en

términos de ley.

SEPTIMO. - En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de Revision o
proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinion respecto a la atenciéon
recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava

Polina en la tramitacién de su expediente, se pone a su disposicion el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEQOB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el doce de julio de dos mil veintitrés, por
unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos,
que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este

Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
SZOH/CGCMI/LIOF

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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