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CARATULA

Expediente INFOCDMX/RR.DP.0097/2023

Comisionada Pleno: Sentido: Ordena y da vista
Ponente: MCNP | 02 de agosto de 2023
Sujeto obligado: Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la | Folio de solicitud: 090166123000160

Ciudad de México

Solicitud Se solicito la cancelacidn de las Datos Personales en los archivos del sujeto obligado.
Respuesta Falta de respuesta en tiempo.

Recurso Falta de respuesta

Controversia  a | Falta de respuesta.

resolver

Resumen de la | ORDENA al sujeto obligado que emita respuesta fundada y motivada, en el plazo y
resolucion conforme a los lineamientos establecidos y se DA VISTA al Organo Interno de Control

del sujeto obligado.
Plazo para dar | 3 dias habiles

cumplimiento
Palabras Clave Omisién, plazo legal, informacion generada por el sujeto obligado.

En la Ciudad de México, a 02 de agosto de 2023

VISTAS las constancias para resolver el expediente INFOCDMX/RR.DP.0097/2023, al
cual dio origen el recurso de revision presentado por la persona recurrente, en contra de
la falta de respuesta por parte de la Junta Local de Conciliaciéon y Arbitraje de la

Ciudad de México a la solicitud de datos personales, se formula la presente resolucion.
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de datos personales. El 02 de mayo de 2023, a través del sistema
electronico, se ingres6é la solicitud de datos personales con numero de folio
090166123000160, por medio de la cual, la persona solicitante requirié en la modalidad

de “Correo electréonico” |la siguiente informacion:

“Por medio de la presente, solicito mi derecho de oposicién al uso de mis datos personales
por parte de su instituciéon. Debido a que la informacién pueda ser utilizada de manera
prejuiciosa y malintencionada por despachos legales y agencias de estudios socioeconémicos
o para imposibilitar la busqueda de oportunidades laborales. Solicito que se tomen las
medidas necesarias para proteger mi informacién y evitar que sea divulgada en listas
publicas, entregada a traves de peticiobes de buros laborales o cualquier tercero que pretenda

acceder a ella..” (Sic)
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Il. Respuesta del sujeto obligado. Se desprende que el sujeto obligado no emitié

respuesta en tiempo y forma, es decir teniendo como fecha limite el dia 23 de mayo de
2023.

lll. Recurso de revision. El 25 de mayo de 2023, |la persona solicitante presento recurso
de revisidbn en contra de la omision de respuesta por parte del sujeto obligado,

manifestando lo siguiente:

‘LA INSTITUCION NO DIO RESPUESTA, SE SOLICITA INFORME A LA BREVEDAD
POSIBLE.” (Sic)

IV. Admisiéon por omision. El 30 de mayo de 2023, el Coordinador de la Ponencia del
Comisionado Ciudadano Doctor Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, con fundamento en
lo establecido en los articulos 78, 79, fraccién |, 82, 83, 84, 87, 90, 91 fracciéon | y 92 de

la Ley de Datos Personales, admitié a tramite el presente recurso de revision por omision.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos
Personales, requirio a las partes para que, en el plazo de siete dias habiles,

manifestaran su voluntad de conciliar en el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en el articulo 103 de la Ley de Datos Personales, puso a
disposicion el expediente respectivo, para que en el plazo de cinco dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que considere

necesarias o expresaran alegatos.
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El 31 de mayo de 2023, le fue notificado a las partes, el acuerdo de admision por omision

del presente recurso de revision; razon por la cual el plazo de cinco dias para emitir sus

alegatos fenecié el 07 de junio de 2023.

V. Alegatos y manifestaciones. El 02 de junio de 2023, se recibi6 a través del SIGEMI,
el oficio JLCA/UT/217/2023 de fecha 31 de mayo de 2023, por el cual el sujeto obligado

realizo sus manifestaciones y alegatos en relacion al recurso instaurado.

VI. Acuerdo de aclaracion. El 09 de junio de 2023, via correo electrénico, se dio vista a la
persona recurrente con la respuesta que emitio el sujeto obligado a efecto de que se sefialara
los motivos concretos de la inconformidad, en caso de no desahogar la vista se procederia a

analizar si la respuesta del sujeto obligado se encuentra apegada a derecho.

VII. Acuerdo de regularizacion, admisiéon y emplazamiento. El 15 de junio de 2023, este
Instituto acordo regularizar el procedimiento, dejar sin efectos el acuerdo de admision por
omisioén, y admitir el presente recurso por inconformidad con fundamento en los articulos 82,
83, 84, 87, 88, 89, 90, 92, 94 y 95 de la Ley de Datos.

Asimismo, con fundamento en los articulos 90, 92 fraccién IV y 97 de la Ley en la materia, en
aplicacion de la suplencia de la deficiencia de la queja a favor de la parte recurrente, se

tienen por expresadas sus razones o motivos de inconformidad.

VIII. Solicitud de audiencia de conciliacion. El 20 de junio de 2023, la persona recurrente

via correo electronico manifestd su voluntad de conciliar.
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IX. Audiencia de conciliacion. El 29 de junio de 2023 se llevé a cabo la audiencia entre el

recurrente y el sujeto obligado, sin embargo, no fue posible la conciliacion entre las partes.

X. Cierre y ampliacion de instruccién. El 04 de julio de 2023, con fundamento en el
articulo 96 y 98 fracciéon V y VII de la Ley de Datos Personales, el Coordinador de la
Ponencia del Comisionado Ciudadano Doctor Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, dicto la
ampliacion y cierre del periodo de instruccidén y ordend elaborar el proyecto de resolucién

correspondiente.

Xl. En sesién publica celebrada el dos de agosto del presente afo, el Comisionado
Ponente presentoé proyecto de resolucién con el sentido de Modificar y dar Vista al 6rgano

interno de control del Sujeto Obligado, el cual no fue aprobado por la mayoria del Pleno.

XIl. En misma fecha, el Pleno de este Instituto aprobé por mayoria de votos que el
presente recurso de revision fuera resuelto con el sentido de Ordenar al Sujeto Obligado
emita respuesta correspondiente, y Dar Vista a su Organo Interno de Control por la falta
de respuesta en el plazo legal y por cuestion de turno, el recurso de revisiéon fue remitido

a la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y de
que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se
desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el

articulo 90, de la Ley de Datos, y
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CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México es
competente para conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en
lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116, fraccién
VIII de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; apartado E y 49 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, asi como en los diversos 3, fraccion XVIII,
79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 14 fracciones Ill, IV, V y VIl del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de

Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacién reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 83 fraccion |,

90 y articulo 92 de la Ley de Datos Personales, como se expone a continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presento el recurso de revision, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia; haciendo constar nombre del titular que
recurre, medio para oir y recibir notificaciones, identificd al sujeto obligado ante el cual
presentd solicitud, sefalé el acto que recurre y expuso los hechos y razones de

inconformidad correspondientes.
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b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision es oportuna, dado que la
persona recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias habiles al que se refiere

el articulo 83, fraccion Il de la Proteccion de Datos Personales.

c) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el
medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las
causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de
orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial
P. 1J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA
COMBATIDA!

Asimismo, este Organo Colegiado no advirtié la actualizaciéon de una diversa causal de
improcedencia de las previstas en el articulo 100 de la Ley de Datos; por lo que procede

realizar el estudio de fondo del asunto que nos ocupa.

TERCERA. Planteamiento de la Controversia. Una vez realizado el analisis de las
constancias que integran el expediente en que se actua, se desprende que la controversia
consiste en determinar si el sujeto obligado fue omiso en dar respuesta a la solicitud de
Derechos ARCO de la persona hoy recurrente en tiempo y forma de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

Por razén de método, el estudio y resolucién del cumplimiento de la obligacién del sujeto

obligado de proporcionar la informacién solicitada se realizara en un primer apartado vy,
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en su caso, las posibles infracciones a la Ley de Datos Personales se trataran en un

capitulo independiente.

CUARTA. Estudio de Fondo. Los datos senalados se desprenden del “Acuse de recibo
de solicitud de datos personales”, relativas a la solicitud con numero de folio
090166123000160.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos de lo dispuesto por
los articulos 373 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de
aplicacién supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo en la tesis aprobada por
el Poder Judicial de la Federacion de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME
A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL
ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL)."

Ahora bien, toda vez que de la revision de las constancias de autos, se aprecia que el
promovente se quejo de que no tuvo respuesta a su solicitud de informacion en el plazo
establecido por la Ley, en consecuencia, es posible que con la falta de tramite, el sujeto
obligado haya incurrido en falta de respuesta a la solicitud de informacion, razén por la
cual, este Instituto considera necesario citar el precepto legal que regula la hipétesis
normativa de falta de respuesta prevista en la fraccion |, del articulo 91 de la Ley de

Datos, la cual versa al tenor siguiente:

! Publicada en el Tomo: III, Abril de 1996, Tesis: P. XLVII/96, P4gina 125 del Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta.
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Articulo 91. Se considera que existe falta de respuesta en los supuestos siguientes:
1. Concluido el plazo legal para atender una solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion

u oposicién de datos personales, el sujeto obligado no haya emitido ninguna respuesta;

Como puede advertirse, la normatividad aludida dispone que se considera falta de
respuesta por parte del sujeto obligado, cuando concluido el plazo legal para atender
una solicitud de datos personales el sujeto obligado no haya emitido ninguna respuesta,
como es el caso; ya que no genera un pronunciamiento que vaya encaminado a atender
la materia de fondo del cuestionamiento que se le formuld, siendo omiso en generar una
respuesta u omite notificarla al medio sefalado dentro del plazo legal establecido para

tales efectos.

Por lo dicho, este Instituto estima que, para poder determinar si en el presente asunto se
configura la hipotesis normativa de falta de respuesta en el plazo referido, es necesario
establecer en primer lugar el plazo con que contaba el sujeto obligado para emitirla;
determinar cuando inicié y cuando concluyo dicho plazo y, por ultimo, precisar la forma

en que debieron realizarse las notificaciones en relacion con la solicitud.

En ese orden de ideas, para estar en posibilidad de establecer el plazo con que contaba
el sujeto obligado para atender la solicitud de informacion, resulta oportuno traer a
colacion lo regulado en el articulo 49 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en

Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, el cual establece:

“Articulo 49. Se deberan establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los
derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de quince dias contados a
partir de la recepcién de la solicitud.
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Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por quince
dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones
por las cuales hara uso de la ampliacion excepcional. En caso de resultar procedente el
ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo en un plazo que no
podra exceder de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la
respuesta al titular.”

(Sic)

Del analisis al precepto legal que se invoca, se advierte que los sujetos obligados
cuentan con un plazo de quince dias habiles para dar respuesta, contados a partir del
dia siguiente en el que se presenté la solicitud, plazo que podra extenderse por quince

dias habiles mas, en caso de que asi lo requiera la autoridad recurrida.

Una vez determinado el plazo con que contaba el sujeto obligado para emitir la respuesta
a la solicitud, es pertinente determinar cuando inicié y cuando concluyé el mismo, por
lo que, en el caso en concreto: si la solicitud de informacién se tuvo por recibida el
dia 02 de mayo de 2023, teniendo como fecha limite de respuesta el 23 de mayo de
2023.

Todo lo anterior, como se muestra a continuacion:
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INFORMACION DEL REGISTRO DE LA SOLICITUD

Sujeto obligado: Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de la Organo garante: Ciudad de México
Ciudad de México

Fecha oficial de 02/05/2023 Fecha limite de 23/05/2023

recepcién: respuesta:

Folio: 090166123000160 Estatus: Pendiente de acreditacién de la identidad
Tipo de solicitud: Datos Personales Candidata a recurso de revision: No

REGISTRO RESPUESTAS

Proceso Fecha Quien envi6 Adjuntos Acuse Respuesta

Registro de la solicitud 02/05/2023 Solicitante

Ahora bien, toda vez que el recurrente se agravidé porque el sujeto obligado no emitio
respuesta a su solicitud de informacion en el plazo establecido por la Ley, y revirtiendo la
carga de la prueba al sujeto obligado en términos de lo dispuesto por los articulos 281 y
282 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria
a la Ley de la Materia, los cuales prevén:

“Articulo 281. Las partes asumiran la carga de la prueba de los hechos constitutivos de sus
pretensiones.

Articulo 282. El que niega s6lo sera obligado a probar:

I. Cuando la negacién envuelva la afirmacién expresa de un hecho;

Il. Cuando se desconozca la presuncion legal que tenga en su favor el colitigante;
Ill. Cuando se desconozca la capacidad;

IV. Cuando la negativa fuere elemento constitutivo de la accién.

En este sentido, de las constancias , no se comprueba que el sujeto obligado, haya
respondido en tiempo y forma en la via y modalidad sefialada por el entonces solicitante,

0 que en su momento oportuno haya fundado y motivado el cambio de modalidad para
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emitir la respuesta, por lo que es claro para este Organo resolutor que la actuacién del
sujeto obligado configura la hipétesis normativa de falta de respuesta que se prevé en la
fraccion | del articulo 91, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Lo anterior se contempla como una falta de respuesta del sujeto obligado, misma que
no esta ajustada a derecho y transgrede el principio de transparencia que rige la materia
de proteccion a los Derechos Personales y el cual se prevé en el articulo 9 de la Ley de

Datos.

En ese orden de ideas, se hace evidente que el sujeto obligado fue omiso en proporcionar
en el término legal, la respuesta a la solicitud de datos personales en analisis, tal y como
quedd anteriormente precisado, ya que a la fecha de la presentacion del recurso de
revision (25 de mayo de 2023) el sujeto obligado no acredito haber emitido respuesta en
tiempo y forma, es decir a mas tardar el dia 23 de mayo de 2023 y haberla notificado via

correo electrénico.

Por lo expuesto en la presente Consideracién, toda vez que se configurd la hipotesis de
falta de respuesta prevista en la fraccién | del articulo 91 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, con
fundamento en la fraccion IV del articulo 99 y 103 del mismo ordenamiento legal, resulta
procedente ORDENAR al sujeto obligado que emita una respuesta a la solicitud de datos

personales.
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En ese sentido, con fundamento en el articulo 103 de la Ley de Datos Personales, se

ordena al sujeto obligado que la respuesta que se emita en cumplimiento a esta
resolucion se notifique a la persona recurrente a través del medio sefalado para tal efecto
en un plazo de tres dias habiles, posteriores a aquél en que surta efectos la notificacion

correspondiente.

Finalmente, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 234, ultimo parrafo de la
Ley de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México (de aplicacidon supletoria), se informa a la persona recurrente
que, en caso de inconformidad con la respuesta que entregue el sujeto obligado,
esta es susceptible de ser impugnada de nueva cuenta, mediante recurso de

revision, ante este Instituto.

QUINTA. Responsabilidad. Al haber quedado acreditada la omisién de respuesta a la
solicitud de datos personales objeto del presente recurso de revision y con fundamento
en los articulos 99 ultimo parrafo, 127 fraccion I, 128 y 130 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta
procedente dar vista al Organo Interno de Control del sujeto obligado para que

determine lo que en derecho corresponda.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en la Consideracion Cuarta de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 99, fraccion IV de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se ORDENA la respuesta del
Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los

lineamientos establecidos en la Consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se instruye al
Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre el cumplimiento a lo
ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido
para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que
lo acrediten. Con el apercibimiento de que en caso de no dar cumplimiento dentro del
plazo referido, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 108, de la Ley en

mencion.

TERCERO. Por las razones senaladas en la Consideracion Quinta de esta resolucion, y
con fundamento en los articulos 99 ultimo parrafo, 127 fraccion 11,128 y 130 de Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, con copia certificada del expediente en el que se actua y de esta resolucién, SE
DA VISTA al Organo Interno de Control del sujeto obligado, a efecto de que determine

lo que en derecho corresponda.
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CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 Ley de Proteccion de Datos

Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se informa a la
persona recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder

agotar simultdneamente ambas vias.

QUINTO. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 234, ultimo parrafo de la Ley de
Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México (de aplicacion supletoria), se informa a la persona recurrente que, en caso de
inconformidad con la respuesta que en cumplimiento a esta resolucidn entregue el sujeto
obligado esta es susceptible de ser impugnada de nueva cuenta, mediante recurso de

revision, ante este Instituto.

SEXTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y el

correo electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

SEPTIMO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, dictara el

acuerdo que corresponda y de ser el caso, ordenara su archivo.

OCTAVO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al sujeto obligado

en términos de Ley.
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NOVENO. - En atencidén a todas las personas que presentan un Recurso de Revision o
proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinion respecto a la atencion
recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava

Polina en la tramitacion de su expediente, se pone a su disposicion el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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Asi lo acordaron, en Sesién Ordinaria celebrada el dos de agosto de dos mil veintitrés,

por mayoria de votos de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Laura Lizette Enriquez Rodriguez, Maria
del Carmen Nava Polina, y Marina Alicia San Martin Rebolloso con el voto particular del
Comisionado Ciudadano Aristides Rodrigo Guerrero Garcia ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion I1X

del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
SZOH/CGCM/LIOF

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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