SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0101/2023

Sujeto Obligado:
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

El particular solicité todos los procesos, cualquier, situacion o
documento en el que aparezca o se relacione con su nombre, o esté
siendo utilizado por esta institucidon en cualquier escenario, situacién
o por cualquier motivo. Asimismo, se detallen el propésito y uso de
dicha informacién, asi como el numero de oficio, folio, asunto
relacionado, tipo, y cualquier otro dato identificador relevante que
facilite entender para que esta siendo empleado asi como datos que
faciliten su localizacion. =

;POR QUE SE
INCONFORMO?

=
% N En este sentido, se desprende que el Particular se inconformé

por la entrega o puesta a disposicién de datos personales en
‘ una modalidad distinto a la solicitada, argumentando que

previamente se habia identificado.

;QUE RESOLVIMOS?

Revocar la respuesta de la Junta de Conciliacién y Arbitraje.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Ajustes razonables, Documentos, Revocar.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

Constitucién de la Ciudad

Constitucién Federal

Direccién Juridica

Derechos ARCO

Instituto de Transparencia u Organo
Garante

Ley de Transparencia

Ley de Datos Personales o Ley de
Proteccién de Datos

Lineamientos Generales

Recurso de Revision

Sujeto Obligado o
Responsable

Constitucion Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Direccién de Asuntos Juridicos del
Instituto de Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion.

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccién de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad De México

Recurso de Revision en Materia de
Proteccién de Datos Personales

Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la
Ciudad de México
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EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0101/2023

RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0101/2023

SUJETO OBLIGADO:
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje
de la Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?

Ciudad de México, a dos de agosto de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0101/2023,
interpuesto en contra de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad de
México, se formula resolucion en el sentido de REVOCAR el recurso de revision,

con base en lo siguiente:

ANTECEDENTES

1. Solicitud. El primero de mayo, la ahora Parte Recurrente present6 una Solicitud
de Acceso de Datos Personales, a la que le correspondié el niumero de folio
090166123000161, mediante el cual ejercié su derecho de acceso y requirid, en

copia certificada, lo siguiente:

L Con la colaboracion de Laura Ingrid Escalera Zufiiga.
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[.]

Por medio de la presente, solicito respetuosamente se me informe de manera detallada
y exhaustiva sobre todos los procesos, cualquier, situacion o documento en el que
aparezca o se relacione con mi nombre, o esté siendo utilizado por esta institucién en
cualquier escenario, situacion o por cualquier motivo. Agradecé se detallen el propdsito
y uso de dicha informacién, asi como el nimero de oficio, folio, asunto relacionado, tipo,
y cualquier otro dato identificador relevante que facilite entender para que esta siendo
empleado asi como datos que faciliten su localizacion. SE AGRADECE ADJUNTAR EL
DETALLE EN ESTA PLATAFORMA O O BIEN AL CORREO XXX

[...][Sic.]
Asimismo, con la solicitud, anexd documentacion consistente de una fotocopia

de credencial de elector, constante de una foja.

2. Respuesta. El veintitrés de mayo, a través del oficio sin numero, de la misma
fecha el Sujeto obligado adjunto el oficio TUJOPC/371/2023 signado por la Titular
de la Unidad Juridica de Oficialia de Partes Comun, mediante el cual sefial6 lo
siguiente:

[.]

Al respecto me permito informarle que conforme lo dispuesto en el articulo 70, del
Reglamento Interior de esta Junta Local de conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de
México, en el que se advierte que esta unidad a mi cargo Unicamente registra y
demandas a las diversas areas que conforman esta Junta Local; radica, notifica,
emplaza a juicio el autor de radicacion, asimismo coordina el registro de promociones y
correspondencia, no asi cualquier tipo de registro.

Ahora bien, se procedi6 a realizar una busqueda de registro de demanda en el sistema
electrénico implementado en esta Unidad para el registro de demandas laborales
denominado SISTEMA WEB.(CONSULTAS), localizandose UNA DEMANDA
instaurada a nombre de [...], por lo que para no dejar en estado de indefensién al
peticionario, se le requiere, por su conducto, se le cite personalmente ante esta Unidad
de Oficialia de Partes Comun, en un horario de 9:00 a las 14:00 Hrs. Y previa
identificacién oficial acredite ser parte en el juicio, se estard en la posibilidad de
proporcionar mayor informacion, con apoyo en lo dispuesto por los articulos 692 al 696
de la Ley Federal del Trabajo es necesario acreditar ser parte dentro del juicio o, en su
caso, estar legalmente acreditado y como lo sefiala Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de sujetos Obligados de la Ciudad de México , establecido en
los articulos 3 fracciones IX, XXVIII, XXIX, XXXIV, XXXVI, 6,9,16, 25, 26, 37, 41, 46, 49,
50y demés relativos y aplicables que atienden la enmienda de que el estado garantizara
la privacidad de los individuos y debera velar porque terceras personas no incurran en
conductas que puedan afectar arbitrariamente.

[...][Sic.]
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3. Recurso. El treinta de mayo, la parte recurrente interpuso el presente medio de

impugnacion, en el cual se inconformé esencialmente en los siguiente:

[.]

Por medio de la presente, en respuesta me gustaria sefialar que no existe ningun
fundamento legal que respalde la condicion de entrega de la informaciéon de manera
presencial. En mi solicitud anterior, adjunté mi identificacion oficial vigente, la cual
cumple con los requisitos para acreditar mi identidad de manera fehaciente. Por tanto,
resulta improcedente solicitar requisitos adicionales como la presentacion fisica para la
entrega de informacién, especialmente cuando la solicitud ha sido realizada y validada
a través de la plataforma autorizada "Portal Nacional de Acceso".

De acuerdo con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, en su articulo 16, se establece el derecho de acceso a los datos
personales, indicando que el titular de los datos tiene derecho a solicitar el acceso a sus
datos personales y a conocer el tratamiento que se les da. Asimismo, en el articulo 17
se sefiala que el responsable debera proporcionar la informacién solicitada en el
formato elegido por el titular, siempre que sea razonable y proporcional.

En este sentido, la plataforma "Portal Nacional de Acceso" se encuentra debidamente
facultada y autorizada para recibir y cargar respuestas a las solicitudes de acceso a
datos personales, conforme a las disposiciones legales vigentes. Dicha plataforma
cumple con los requisitos de seguridad y confidencialidad necesarios para garantizar la
proteccion de los datos personales.

Por lo tanto, de acuerdo con los fundamentos legales expuestos en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, especificamente en
los articulos 16 y 17, asi como las facultades y autorizaciones conferidas al "Portal
Nacional de Acceso", le solicito respetuosamente que se proporcione la respuesta a mi
solicitud de acceso a datos personales a través de dicha plataforma, en cumplimiento
con las disposiciones legales y las facultades otorgadas.

Agradezco su atencion y colaboracion para dar seguimiento adecuado a este asunto.
Quedo a la espera de su pronta respuesta.

[...] [sic]

4. Prevencién. El dos de junio, con fundamento en lo establecido en los articulos
92, fracciones IVy Vly 93 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México en correlacion con el articulo 136 de
los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se previene ala Parte Recurrente para

que dentro del plazo maximo de cinco dias habiles, contados a partir del dia
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siguiente a aquel en que se practico la notificacion del presente acuerdo, remitiera

a esta Ponencia, lo siguiente:

- Sefiale si acudi6 a las oficinas del ente recurrido a conocer la
respuesta recaida a su solicitud, y en su caso sefale la fecha en que
acudi6.

- En su caso, remita copia de larespuesta que le fue proporcionada por
el ente recurrido, o bien indique que fue lo que conocio de la respuesta.
- Sefiale las razones o motivos de inconformidad que le generan los

datos que fueron puestos a disposicion por el ente recurrido.

Lo anterior, bajo el apercibimiento que, de no hacerlo, el presente recurso de
revision sera desechado, en términos del citado articulo 93 y la fraccion IV, del
articulo 100, ambos de la ley en cita.

5. Desahogo de Prevencion. El nueve de junio, el Particular desahogoé la
prevencion dando contestacion a lo requerido a través de correo electronico,

sefalando lo siguiente:

[...]

Respecto a solicitud de respuesta, informo que: No acudi a las oficinas, el recurso de
queja y revision se impone debido a que y cito mi uUltima respuesta: “no existe ningun
fundamento legal que respalde la condicion de entrega de la informacion de manera
presencial. En mi solicitud anterior, adjunté mi identificacion oficial vigente, la cual
cumple con los requisitos para acreditar mi identidad de manera fehaciente. Por tanto,
resulta improcedente solicitar requisitos adicionales como la presentacion fisica para la
entrega de informacién, especialmente cuando la solicitud ha sido realizada y validada
a través de la plataforma autorizada "Portal Nacional de Acceso".

De acuerdo con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, en su articulo 16, se establece el derecho de acceso a los datos
personales, indicando que el titular de los datos tiene derecho a solicitar el acceso a sus
datos personales y a conocer el tratamiento que se les da. Asimismo, en el articulo 17
se sefiala que el responsable debera proporcionar la informacién solicitada en el
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formato elegido por el titular, siempre que sea razonable y proporcional.” En este caso
fue de manera electronica o por el porta PNT (portal nacional de transparecia”

Condicionar la respuesta se debe a un intento de la institucion por entorpecer asi como
obstaculizar el debido derecho mio como titular de la informacién. Se sugiere que si la
procuraduria tiene dudas acerca de mi identidad o la proteccién de la misma, realice un
procedimiento de solicitud de identificacién que considere necesario y razonable, como
puede ser: video-llamada, una llamada telefénica, solicitar un documento adicional de
indentidad, CURP, ACTA DE NACIMIENTO u otros en virtud de cotejar la identidad y
otorgar la respuesta debida.

Asi mismo informo también que por motivos de salud, los cuales anexo, no me es
posible desplazarme fisicamente a alguna instalacién, ni ahora ni en adelante, debido a
una condicion que afecta mi movilidad en columna vertebral y pelviz, conocida como :
BASCULACION PELVICA identificada y certificada por el DR. RICARDO CORDOVA
RAMIREZ MEDICO ESPECIALISTA con CED. ESP. 5848319.

Por tanto reafirmo mi queja y solicitud del derecho de recibirla en linea a través del portal
o al correo electronico XXX el cual ha sido desde un inicio y el cual el sujeto obligado
(la junta local) también conoce por mi propia como medio para recibir, oir y escuchar
notificaciones.

[...] [sic]

En suma, anexdé un diagnostico, mismo que describe en el desahogo de su agravio.

6. Admision. El diecinueve de junio, con fundamento en lo establecido en los
articulos 79, fracciones | y lll, 82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,

se admitié a tramite el presente recurso de revision.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y Ill, de la Ley
de Proteccion de Datos, se puso a disposicion de las partes el expediente en que
se actla para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a
su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0
expresaran sus alegatos. Asimismo, en atencion a lo dispuesto en el articulo 95,
fraccion 1, Ley de Proteccion de Datos, se requiri6 a las partes para que
manifestaran a este Instituto, su voluntad de conciliar en el presente medio de

impugnacion.
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7. Alegatos y manifestaciones. El once de julio, a través de correo institucional, el
Sujeto Obligado envi6 el oficio JLCA/UT/296/2023, de fecha diez de julio, suscrito

por el Titular de la Unidad de Transparencia, anexando los siguientes oficios:

= Oficio UJOPC/414/2023, de fecha veintidos de junio, signado por la Titular
de la Unidad de Juridica de Oficialia de Partes Comun, en el cual en su parte

fundamental menciona lo siguiente:
[...]

1.- Con fecha veintitrés G ! integramente contestacion a @
sokcitud del peticionario , numero 090166123000161,
solcitada a troves de lo Secretana General de Asuntos Individuales, reiterandose que esta
Unidad Juridica de Oficialia de Partes Comun, se encuentra limitada para generar una
respuesta a detalie como lo solicita, insistiéndase que esta unidad a mi cargo, Unicamente
regestra y turna demandas ante la Junta, radica, notifica y emplaza en auxlio de las Juntas y
coordina el registro de comespondencia de las Juntas, con fundamento en el articuio 7 del
Reglamento interior de esta Junta Local de Conaliacion y Arbitraje de 1a Gudad de Méxco.
Por lo que antenor, su peticidn debera dingiria directamente a b Junta Especial Numero D,
antes 7 donde se encuentra radicada la demanda, siendo necesano acreditar ser parte dentro
del juicio, o en su caso, estor legalmente acreditado, efio con fundamento en los articuios del
592 al 696 de a Ley Federal ded Trabajp, © bien puede consultar cualquies cantidad de
expadientes medante o ink juntalocal.cdmx,gob.mx (boletines histéeicos del afio 2016 a la
presente fecha.
Ante tales circunstancios, esta unidad a mi €argo /K0 cuenta con olre Hipo die sisterna, o conlroles de
busqueda de_dates para locabizar de maners detaliads v exhaustiva sobre todQs los INOOesos,
CuiQuier, SRURCOn o documentn en ef Que anIEIGa 0 se reliciones con su namive o este siendo
utiizadio por esta institucidn en cualauier esCenano, SR 0 por cugiguier mobvg, se  defatien o
Lroposio y uso de dichs informacidn, numere ge ofiae, foflo. asure relacionads, tipo y cusiguer
ire dato identificador relevante Que facilite entendier iara que esti siendo emplando asi como dates
que_faciiteyr sy localzacion. Ahora tien, se hace mencitn que respecto a la competencia como se
enuncia en los articulos 200, Cuando la Unidod de Transparencia determine |a notora incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aphicacon, para atender o solicitud de acceso
a la infarmacidn, deberd de comunicarlo al solictante, dentro de los tres dias posteriores a la
recepcion de la solicitud y sefafard of solicitante ¢l o los sujetos obligados competentes, S e sujeto
obiigado es competente pora atender parcialmente ls soficitud de acceso @ 1a informacian, debera de
dar respuesta respecto de dicha parte y Articulo 211, Las Unidades de Transparencis deberdn
garantizar que s solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacdn
o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el abjeto de que realicen
una blsqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada. Por tal motivo & Titular de la

Unidad de Transparencia debera de fundar y motivar la competencia de la correspondencia de s
solictantes.

Por o que solicto af Titular de la Unidad de Transparenda deseche ol presente recurso mismo gue
tiene las facultades con apoyo eén dispussto en ks articulos 162, 234 y 244 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
Cabe hacer mencidn, que ia suscrita dio contestacion a lo solictado, es dedr por o que el recurso de
omision de respuesta, fue otendida en bempo y forma, asimismo con apego a los principios de
méxima publicidad, certeza y transparencia se fundard y motivard la competencia del sujeto obligado
a quien considera competenta,

Finalmente, siendo improcedente le aplicacién del articulo 59 de &a Ley de Transparencia, ya que no
fue direccionado de forma adecuada o oficio del solictante a &a Junta Especial correspondente,
debiendo de estar fundada y motivada la competgncia de & Titular de s Oficinlia de Partes.

[...] [sic]

» Oficio JLCA/SGAI/623/2023, de fecha veintidds de junio, suscrito por EL

Secretario General de Asuntos Individuales de la Junta Local de Conciliaciéon
8
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y Arbitraje de la Ciudad de México, en el cual en su parte fundamental
menciona lo siguiente:
[...]

Por lo anterior; con fa finalidad de actuar con la maxima legalidad y transparencia
para la atencion a las solicitudes de transparencia; y una vez que se ha consultado
el sistema de registro de demandas de |la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje
de la COMX; denominado OFIREC; aparece un solo registro de demanda a
nombre del solicitante de nombre_ el cual tiene como
folio el numero [ con numero de [NNGTGTNGNGEGEGEE
_ el cual se encuentra radicadoe en la Junta Especial “D" antes
Junta Especial Numero Siete, procedimiento que se encuentra en Etapa de

Demanda y Excepciones. (Se adjunta ia hoja de blusqueda para mayor referencia)

Derivado de lo anterior, se da contestacion en tiempo y forma al Recurso de
Rewvision interpuesto; con la finalidad de coadyuvar a la entrega de la informacion
idonea como sujeto obligado en estricto apego a la normatividad en Matena de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; por lo que aprovecho la ocasion
para refrendar nuestro compromiso con fa ciudadania, en actuar siempre con la
debida diligencia y bajo el precepto de maxima legalidad, transparencia y acceso a

la informacién publica

[...] [sic]

8. Cierre de Instruccidn. El trece de julio de dos mil veintitrés, esta Ponencia, tuvo
por presentado a las partes, realizando diversas manifestaciones a manera de

alegatos y pruebas.

Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actia, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
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declar6 el cierre de instruccion del presente medio de impugnacion y se ordend
elaborar el proyecto de resolucion que en derecho corresponda.

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se
desahogan por su propia y especial naturaleza, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo
establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como
en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y
14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendiciéon de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnaciéon que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA .2

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-
1988
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IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisidn, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en el
articulo 101 de la Ley de Datos, mientras que, este 6rgano colegiado tampoco
advirtié causal de improcedencia alguna prevista en la citada Ley o su normatividad
supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver

el presente medio de impugnacion.

TERCERO. Una vez realizado el analisis de las constancias que integran el
expediente en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en determinar
si la respuesta del Sujeto Obligado, misma que se detalla en el Antecedente Il de la
presente resolucion, transgredio el derecho de acceso a Datos Personales de la
ahora recurrente de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos

Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

De lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Solicitud de Acceso de Datos Personales”, con numero de
folio 090166123000161, asi como de la respuesta emitida por el sujeto Obligado a

través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“Registro No. 163972
Localizacion:
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Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXXII, Agosto de 2010

Pagina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los
Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica
realizada y de su decision, lo que significa que la valoracién de las probanzas debe estar
delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjunciéon de ambas, con las que se
conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion y decision
del juzgador sean una verdadera expresiébn de justicia, es decir, lo suficientemente
contundentes para justificar la determinacién judicial y asi rechazar la duda y el margen de
subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar "las maximas de
la experiencia”, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter Arellano
Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida

a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto

Obligado garantiz6 el derecho de acceso de Datos Personales de la persona

solicitante.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la

legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la

solicitud de acceso datos personales que dio origen al presente medio impugnativo,

a fin de determinar si la autoridad recurrida garantiz6 el derecho de acceso a los

datos personales del ahora recurrente, esto en funcion de los agravios expresados

y que consisten en el Articulo 90 fraccion VII de la Ley de Datos:
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“Articulo 90. El recurso de revisién procedera en contra de:

VIIl. La entrega o puesta a disposicion de datos personales en una modalidad o formato distinto
al solicitado, o en un formato incomprensible;

7

Derivado de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a la solicitud de
acceso a datos personales de mérito, la parte recurrente promovié el presente
recurso de revisién, manifestando que no existe ningun fundamento legal que

respalde la condicion de entrega de la informacidén de manera presencial.

Al respecto, el particular sefialé que adjunto su identificacion oficial vigente, la cual
cumple con los requisitos para acreditar su identidad de manera fehaciente. Por
tanto, consider6 que resulta improcedente solicitar requisitos adicionales como la
presentacion fisica para la entrega de informacién, especialmente cuando la
solicitud ha sido realizada y validada a través de la plataforma autorizada "Portal
Nacional de Acceso".

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a datos

personales y, si en consecuencia, se viol este derecho al particular.
Derivado de lo anterior, es importante destacar lo siguiente:
1.- El particular solicito todos los procesos, cualquier, situacion o documento en el

que aparezca o se relacione con su nombre, o esté siendo utilizado por el sujeto

obligado en cualquier escenario, situacion o por cualquier motivo.
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Asimismo, se detallen el propdésito y uso de dicha informacién, asi como el nimero
de oficio, folio, asunto relacionado, tipo, y cualquier otro dato identificador relevante
que facilite entender para qué esta siendo empleado asi como datos que faciliten

su localizacion.

2.- El Sujeto Obligado dio respuesta al Particular, donde la Unidad Juridica de
oficialia de Partes comun sefialé haber localizado una demanda a nombre del
Particular, indicando que, para no dejar en estado de indefensién al peticionario,
este podia asistir a ducha unidad administrativa previa identificacion oficial acredite
ser parte del juicio, indicando los horarios en que podia asistir el Particular.

3.- En este sentido, se desprende que el Particular se inconformé por la entrega o
puesta a disposicion de datos personales en una modalidad distinto a la solicitada,
argumentando que previamente se habia identificado.

Expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al analisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacién publica del particular.

Para tal propdsito, es conveniente hacer referencia a la Ley de Datos, la cual

establece lo siguiente:

“

Articulo 8. A falta de disposicién expresa en la presente Ley, se aplicaran de manera
supletoria las disposiciones de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la Ley de Procedimiento Administrativo local,
el Cédigo de Procedimientos Civiles local y demas normatividad aplicable.

Articulo 46. La recepcién y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién que se formulen a los sujetos obligados, se
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sujetara al procedimiento establecido en el presente Titulo y demas disposiciones que resulten
aplicables en la materia.

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del
titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actle el representante, a través de
carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las identificaciones de los
suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, sera
posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicion legal, o en su
caso, por mandato judicial.

El ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad se hara a través del padre, madre o
tutor y en el caso de personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad, de
conformidad con las leyes civiles, se estara a las reglas de representacion dispuestas en la
legislacion de la materia.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccién de datos
personales no se extingue, por tanto el ejercicio de Derechos ARCO lo podra realizar, la
persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el heredero o el albacea de la persona
fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista un mandato judicial para dicho
efecto.

Articulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO deberé ser gratuito. S6lo podran realizarse
cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio, conforme a la
normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de
reproduccién y certificacién deberan considerar en su determinaciéon que los montos permitan
o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo necesario para
reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados sin costo a éste.

La informacién debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta sesenta
hojas simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de reproduccion y
envio atendiendo a las circunstancias socioecondmicas del titular.

El responsable no podra establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio de los
derechos ARCO algun servicio o medio que implique un costo al titular.

Articulo 49. Se deberan establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los
derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de quince dias contados a partir
de la recepcién de la solicitud.
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Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por quince
dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso, el sujeto
obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por las cuales hara
uso de la ampliacion excepcional.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera
hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de diez dias contados a partir del dia
siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse
mayores requisitos que los siguientes:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

lll. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO;

V. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular;
y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales,
en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender la
solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o
juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso
debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando
dicha actuacion.

Procedera el derecho de rectificacién de datos del titular, en los sistemas de datos personales,
cuando tales datos resulten inexactos o incompletos, inadecuados o excesivos, siempre y
cuando no resulte imposible o exija esfuerzos desproporcionados.

Conrelacién a una solicitud de cancelacioén, el titular deberéa sefialar las causas que lo motiven
a solicitar la cancelacién o supresion de sus datos personales en los archivos, expedientes,
registros, bases de datos o sistemas de datos personales en posesion del sujeto obligado.

En el caso de la solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las causas o la situacion
especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que
le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto
de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad
de Transparencia del sujeto obligado, que el titular considere competente, a través de escrito
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libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el Instituto
en el ambito de sus respectivas competencias.

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y
entregar el acuse de recibo que corresponda.

El Instituto podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitar
a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las solicitudes para
el ejercicio de los derechos ARCO deberan ser de facil acceso y con la mayor cobertura posible
considerando el perfil de los titulares y la forma en que mantienen contacto cotidiano o comun
con el responsable.

En caso de que la solicitud de Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos a que se
refiere este articulo, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra
al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud de
ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro
de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.

Si transcurrido el plazo no se ha desahogado la prevencion, se tendrd por no presentada la
solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir los plazos establecidos para dar respuesta a la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, deberad hacer del conocimiento del titular fundando y
motivando dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud,
y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos,
registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha declaracién debera
constar en una resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los
datos personales.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente Ley, debera reconducir la

via haciéndolo del conocimiento al titular.

...” (Sic)

Por su parte, los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales en

Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México establecen lo siguiente:

17

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



=
ﬁ I“I“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0101/2023

“@

Articulo 82. El Responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO y entregar el acuse de recibido que corresponda.

El Responsable debera registrar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO que
se presenten mediante escrito libre en el sistema electronico habilitado para tal efecto por el
Instituto, conforme a la normativa que resulte aplicable.

En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO en escrito libre se presente
directamente ante una unidad administrativa distinta a la Unidad de Transparencia, la unidad
administrativa debera remitir la solicitud a la Unidad de Transparencia a mas tardar al dia
siguiente de su presentacion.

Para tal efecto, la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO se entendera por recibida
en la fecha en que fue presentada en la unidad administrativa del Responsable, lo anterior, de
conformidad con lo previsto y para los efectos del articulo 49 de la Ley.

Turno de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 84. La Unidad de Transparencia del Responsable debera turnar las solicitudes para
el ejercicio de los derechos ARCO admitidas, de conformidad con la Ley y los presentes
Lineamientos, a la o las unidades administrativas que conforme a sus atribuciones, facultades,
competencias o funciones puedan o deban poseer los datos personales sobre los que versen
la solicitudes, en atencion a la normativa que les resulte aplicables.

Reproduccion y certificacién de datos personales

Articulo 85. La informacion sera entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta
sesenta hojas simples. La certificacién de documentos y su costo, se regira por lo dispuesto
en los articulos 48 de la Ley y demas legislacién al efecto aplicable.

Acceso a datos personales

Articulo 88. La obligacion de acceso de los datos personales se dara por cumplida cuando el
Responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacion de su identidad y, en su caso,
la identidad y personalidad de su representante, los datos personales a través de consulta
directa, en el sitio donde se encuentren, o0 mediante la expedicion de copias simples, copia
certificadas, medios magnéticos, épticos, sonoros, visuales u hologréafico, o cualquier otra
tecnologia que determine el titular, dentro del plazo de quince dias a que se refiere el articulo
49 de la Ley y de conformidad con lo dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes
Lineamientos.
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Disponibilidad de los datos personales o constancias que acrediten el ejercicio efectivo
de los derechos

Articulo 94. La Unidad de Transparencia del Responsable debera tener a disposicion del
titular y, en su caso, de su representante los datos personales en el medio de reproduccion
solicitado y/o las constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO durante
un plazo maximo de sesenta dias, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
notificado la respuesta de procedencia al titular.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, el Responsable debera dar por
concluida la atencion a la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y proceder a la
destruccion del material en el que se reprodujeron los datos personales o de las constancias
que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que le asiste al titular de presentar una nueva solicitud
de derechos ARCO ante el Responsable.

Causales de improcedencia de ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 95. Cuando el Responsable niegue el ejercicio de los derechos ARCO por
actualizarse alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley, la respuesta debera
constar en una resolucién de su Comité de Transparencia que confirme la improcedencia del
ejercicio de los derechos ARCO.

Incompetencia notoria y parcial del Responsable

Articulo 96. Cuando la Unidad de Transparencia del Responsable determine la notaria
incompetencia de este para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
debera comunicar tal situacion al titular dentro del plazo de tres dias a que se refiere el articulo
51, primer parrafo de la Ley, y en su caso, orientarlo con el Responsable competente, sin que
sea necesario una resolucién del Comité de Transparencia que confirme la notoria
incompetencia.

Si el Responsable es competente para atender parcialmente la solicitud para el ejercicio de
los derecho ARCO debera dar respuesta en el ambito de su respectiva competencia, dentro
del plazo de quince dias a que se refiere el articulo 49 de la Ley y de conformidad con dicho
ordenamiento y los presentes Lineamientos.

Inexistencia de los datos personales

Articulo 97. La resolucion del Comité de Transparencia a que se refiere el articulo 51 segundo
parrafo de la Ley, debera contar con los elementos minimos que permitan al titular tener la
certeza de que se utilizd un criterio de busqueda exhaustivo; asi como sefialar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestién y la unidad
administrativa competente de contar con los mismos.
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Reconduccién de la solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO

Articulo 98. En términos de los previsto en el articulo 51 dltimo parrafo de la Ley, en caso de
que el Responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
corresponde a un derecho diferente de los previstos en la Ley y los presentes Lineamientos,
deber& reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular dentro de los tres dias habiles
siguientes a la presentacion de la solicitud, sin menoscabo de los requisitos, y los plazos
establecidos en la via correcta conforme a la normativa que resulte aplicable.

.7 (Sic)

De lo anterior se desprende que toda persona tiene derecho a acceder a los datos
personales que se encuentren en posesion de los Sujeto Obligados en términos de
la Ley de Datos, por lo que los Sujeto Obligados deben turnar las solicitudes a las
unidades administrativas que conforme a sus atribuciones, facultades,
competencias o funciones puedan o deban poseer los datos personales sobre los

gue versen las solicitudes, en atencion a la normativa que les resulte aplicables.

Ahora bien, a fin de determinar si el sujeto obligado emiti6 una respuesta que
validara el procedimiento de acceso a los datos personales del particular vy,
considerando que en el desahogo de la prevencién el entonces promovente
manifestd tener una discapacidad la cual le impedia trasladarse a la unidad

administrativa sefalada por el sujeto obligado.
En este sentido, resulta permitente allegarnos preceptos normativos tales como:

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad

[...]
Articulo 9
Accesibilidad
1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad,
en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
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informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico
o de uso publico tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la
identificacién y eliminacién de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras
cosas, a:
[...]
b) Los servicios de informacién, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios
electrénicos y de emergencia.
[...]
Articulo 21

Libertad de expresion y de opinién y acceso a la informacion
Los Estados Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para que las personas
con discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de expresion y opinion, incluida
la libertad de recabar, recibir y facilitar informaciéon e ideas en igualdad de
condiciones con las demas y mediante cualquier forma de comunicaciéon que
elijan con arreglo a la definicion del articulo 2 de la presente Convencion, entre ellas:

a) Facilitar a las personas con discapacidad informacién dirigida al pablico en
general, de manera oportunay sin costo adicional, en formatos accesibles y
con las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad,;

[...]

d) Alentar a los medios de comunicacién, incluidos los que suministran

informacién a través de Internet, a que hagan que sus servicios sean accesibles

para las personas con discapacidad;

Ley General para la Inclusion de Personas con Discapacidad
[...]

Il. Ajustes Razonables. Se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce
0 ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales;

[...]

IX. Discapacidad. Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacion
en una persona, que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social,
pueda impedir su inclusion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con los demas;

[...]

XX. lgualdad de Oportunidades. Proceso de adecuaciones, ajustes, mejoras o adopcion
de acciones afirmativas necesarias en el entorno juridico, social, cultural y de bienes y
servicios, que faciliten a las personas con discapacidad su inclusién, integracion,
convivencia y participacion, en igualdad de oportunidades con el resto de la poblacion;
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Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México

[.]

Capitulo Il
De las atribuciones de la Unidad de Transparencia
Articulo 77. El responsable garantizara que las personas con algun tipo de discapacidad
0 grupos vulnerables, puedan ejercer, en igualdad de circunstancias su derecho a la
proteccion de datos personales.

[..]

De la anterior normativa se desprende lo siguiente:

e Los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demés, al entorno fisico, el transporte, la informacion.

e Los Estados Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para que
las personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad
de expresion y opinién, incluida la libertad de recabar, recibir y
facilitar informacion e ideas en igualdad de condiciones con las
demas y mediante cualquier forma de comunicacion que elijan.

e La discapacidad es la consecuencia de la presencia de una
deficiencia o limitacion en una persona, que al interactuar con las
barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demas;

e Los ajustes razonables. Se entenderan las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga

desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
22

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



=
ﬁ I“'o EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0101/2023

particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales.

e EIl responsable garantizara que las personas con algun tipo de
discapacidad o grupos vulnerables, puedan ejercer, en igualdad de

circunstancias su derecho a la proteccion de datos personales.

Es asi como, de las constancias que integran el presente medio de impugnacion se
advierte que el Sujeto Obligado turnoé la solicitud a la Unidad Juridica de oficialia

de Partes comun.

Ahora bien, de la respuesta emitida por el Sujeto obligado, es posible que si bien
dio contestacion a lo peticionado por el Particular, primeramente puede advertirse
gue no notificd su respuesta en el medio escogido por el promovente para recibir

notificaciones, esto es, correo electronico.

En suma, la respuesta no puede validarse, toda vez que se advierte que la Junta de
Conciliacién y Arbitraje, no agotd todas las modalidades en que puede darse la
informacion, tampoco fundé ni motivé el cambio de modalidad, previa acreditacion
del Particular desde su solicitud de informacion. Aunado a lo anterior, es pertinente
sefialar que en el desahogo de la prevencion, el Particular manifesto la imposibilidad
para trasladarse, lo que le impedia asistir de manera presencial al domicilio citado

por el sujeto obligado.

En este sentido, el articulo 50 de la Ley de Datos el cual establece que:

L.

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran
imponerse mayores requisitos que los siguientes:
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I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

lIl. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita
el titular; y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.

Tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera
sefialar la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El
responsable deberd atender la solicitud en la modalidad requerida por el
titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a
reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso debera
ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando
dicha actuacion. [...]

Por lo anterior, el Sujeto obligado no expuso a la persona solicitante el impedimento
de entregarse la informacion en las demas opciones previstas en la Ley y, por tanto,

el cambio de modalidad no se encuentra plenamente justificado.

En suma, este Instituto determina que, previo a cambio de modalidad para la

entrega de informacion, el Sujeto Obligado debio:

1. Justificar de forma fundada y motivadamente la imposibilidad para entregar

la informacién en el formato peticionado por el particular.

2. Ademas de que debio ofrecer a la persona recurrente las diferentes opciones
consagradas en la Ley para la entrega de la informacion de su interés, considerando
los ajustes razonables debidos de conformidad a la discapacidad manifestada por

el Particular, situacion que no ocurrio.
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Ademas, el sujeto obligado no indico al Particular los costos de reproduccion, si es
que esta la hubiera tenido, de conformidad con lo suscrito en el articulo 48 de la Ley
de Datos el cual menciona que “La informacion debera ser entregada sin costo,
cuando implique la entrega de hasta sesenta hojas simples. Las unidades de
transparencia podran exceptuar el pago de reproduccion y envio atendiendo a las

circunstancias socioeconémicas del titular”.

Derivado de lo anterior, se puede concluir que el actuar del Sujeto Obligado es
carente de fundamentacién y motivaciéon, omitiendo lo establecido en las fracciones
VIII, IX y X del articulo 6°, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de México, ordenamiento de aplicacidon supletoria a la Ley de la materia, mismo que

a la letra dispone lo siguiente:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe ser expedido de conformidad con el procedimiento que
establece el ordenamiento aplicable, que en este caso es la Ley de Datos, pues esta
regula la atencion y tramite a las solicitud de derechos ARCO; y que dicho acto debe

contar con la debida y suficiente fundamentacion y motivacion; entendiéndose por
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FUNDAMENTACION el sefialamiento de manera precisa de los articulos o
preceptos juridicos en los que descansa su determinacion y que sirvan de base legal
para sustentar la misma; y por MOTIVACION, el sefialamiento y acreditacion de los
motivos, razones o circunstancias en las cuales el sujeto obligado apoya su

determinacion; situacion que no acontecio en el presente caso.

Sirviendo de sustento a lo anteriormente determinado, las jurisprudencias emitidas
por el Poder Judicial de la Federacion, cuyos rubros sefialan: FUNDAMENTACION
Y MOTIVACION; FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. EL CUMPLIMIENTO DE
TALES REQUISITOS NO SE LIMITA A LAS RESOLUCIONES DEFINITIVAS O
QUE PONGAN FIN AL PROCEDIMIENTO; COMPETENCIA DE LAS
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. EN EL MANDAMIENTO ESCRITO QUE
CONTIENE EL ACTO DE MOLESTIA, DEBE SENALARSE CON PRECISION EL
PRECEPTO LEGAL QUE LES OTORGUE LA ATRIBUCION EJERCIDA Y, EN SU
CASO, LA RESPECTIVA FRACCION, INCISO Y SUBINCISO; y COMPETENCIA.
SU FUNDAMENTACION ES REQUISITO ESENCIAL DEL ACTO DE
AUTORIDAD.

Por otra parte, todo acto administrativo también debe emitirse en plena observancia
de los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo primero
la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta,
y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los
puntos pedidos, lo que en materia de proteccion de datos personales se traduce
en gue las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién
l6gica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada
uno de los contenidos de informacion requeridos por el recurrente, a fin de
satisfacer la solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente
recurso no acontecid, en virtud de que el sujeto obligado no dio el tratamiento
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que por ley estaba obligado a dar ala solicitud de acceso a lainformacién que
nos atiende, no proporcionando toda la informacién solicitada por la persona

hoy recurrente.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”

Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuary la
respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho; por tanto,
resulta fundado del agravio esgrimido por la persona recurrente; razon por la cual,
se determina con fundamento en la fraccion Il del articulo 96 de la Ley de la materia,
el REVOCAR la referida respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e Emita una nueva respuesta la cual ofrezca a la parte recurrente todas
las modalidades de entrega que permita la informacion realizando
ajustes razonables, entre las que se encuentran: envio por correo
certificado con notificacion.

e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través
del medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 99

ultimo parrafo de la Ley de Datos.
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CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, por lo que no ha lugar a dar vista al 6rgano Interno de Control del Sujeto
Obligado.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Datos,
se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERQO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta resolucion,
con fundamento en el articulo 99, fraccion Ill de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita
una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos establecidos en el

Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
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cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que
en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos
de 108, fraccion lll y 117 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad De México.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad De
México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de

la Federacion, sin poder agotar simultineamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicién de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriguez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el dos de agosto de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, las personas integrantes del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccidon I1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a gque haya lugar.
MSD/MJPSI/LIEZ

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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