SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0126/2023

Sujeto Obligado:
Secretaria de Salud

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

El particular solicité copia de procedimiento de Cateterismo realizado
al [...] el dia 2 de Mayo de 2023 en el Hospital Belisario Dominguez
ubicado en Av. Tlahuac 4866 Col San Lorenzo Tezonco Delegacion
Iztapalapa CP 09790 para evaluacion del médico de la clinica 6 de
especialidades Lucerna.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

El Particular se inconformé por la entrega de informaciéon que no
corresponde a lo solicitado.

;QUE RESOLVIMOS?

Revocar la respuesta de la Secretaria de Salud.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Hospital, Procedimiento, Cateterismo Revocar.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0126/2023

GLOSARIO

Constitucién de la Ciudad

Constitucién Federal

Direccién Juridica

Derechos ARCO

Instituto de Transparencia u Organo
Garante

Ley de Transparencia

Ley de Datos Personales o Ley de
Proteccién de Datos

Lineamientos Generales

Recurso de Revision

Sujeto Obligado o
Responsable

Constitucion Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Direccién de Asuntos Juridicos del
Instituto de Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion.

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccién de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad De México

Recurso de Revision en Materia de
Proteccion de Datos Personales

Secretaria de Salud
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0126/2023

SUJETO OBLIGADO:
Secretaria de Salud

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a nueve de agosto de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0126/2023,
interpuesto en contra de la Secretaria de Salud, se formula resolucion en el sentido

de REVOCAR el recurso de revisidn, con base en lo siguiente:

ANTECEDENTES

1. Solicitud. El dieciocho de mayo, la ahora Parte Recurrente presenté una Solicitud
de Acceso de Datos Personales, a la que le correspondié el niumero de folio
090163323003101, mediante el cual ejercid su derecho de acceso y requirid, en

copia certificada, lo siguiente:

[...]

Solicitud de Copia de procedimiento de Cateterismo realizado al [...] el dia 2 de Mayo
de 2023 en el Hospital Belisario Dominguez ubicado en Av. Tldhuac 4866 Col San
Lorenzo Tezonco Delegacion Iztapalapa CP 09790 para evaluacion del medico de la
clinica 6 de especialidades Lucerna.

L Con la colaboracion de Laura Ingrid Escalera Zufiiga.
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[...][Sic]

Datos complementarios: Solicitud de Copia de procedimiento de Cateterismo
realizado al [...] el dia 2 de Mayo de 2023 en el Hospital Belisario Dominguez ubicado
en Av. Tlahuac 4866 Col San Lorenzo Tezonco Delegacion Iztapalapa CP 09790 para
evaluacion del medico de la clinica 6 de especialidades Lucerna.

Medio para recibir notificaciones: Correo electrénico

Medio de Entrega: Cualquier otro medio incluido los electrénicos

Asimismo, con la solicitud, anexo un documento en formato PDF que

contiene lo siguiente:
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2. Respuesta. El nueve de junio, a través de la PNT, emitié respuesta al solicitante
a traveés del oficio SSDMX/SUTCGD/7253/2023 de la misma fecha, en los siguientes
términos:

[.]

Con fundamento en los articulos 9, 23, fraccion VI, 41, 42, 47, 48, 49 y 76, fraccion |l de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la
Ciudad de Meéxico se hace de su conocimiento que, mediante oficio
SSCDMX/DGPSMU/05484/2023 el Dr. José Alejandro Avalos Bracho, Director General
de Prestacion de Servicios Médicos y Urgencias ha informado que, se pone a
disposicion 01 (un) resumen clinico, previa acreditacién, se le entregard en sobre
cerrado con 02 (dos) fojas Utiles, en las instalaciones que ocupa la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, sita en Avenida
Insurgentes Norte, No. 423, Colonia Nonoalco Tlatelolco, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06900, Ciudad de México, teléfono 5551321250, extension 1344, en un horario de 09:00
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a 15:00 horas, de lunes a viernes. No se omite mencionar que, el documento en
comento fue expedido por el Director del Hospital de Especialidades Dr. Belisario
Dominguez Dr. Juan Carlos de la Cerda Angeles mediante oficio
SSCDMX/DGPSMU/DHECDMXBD/634/2023. [...] [Sic.]

3. Recurso El trece de junio, la parte recurrente interpuso el presente medio de

impugnacion, en el cual se inconformé esencialmente en los siguiente:

[..]

Buenas tardes gracias por la informacion recibida, pero lo que requiero es la
GRABACION (es decir copia del video en DVD) del procedimiento realizado en los
mismos términos ya que este fue grabado, esto con motivo de que lo tiene que revisar
mi doctor de la clinica 6 de especialidades de Lucerna y es para visualizar donde estan
colocados los STENT y el haga su valoracion con fines de seguimiento del paciente, en
caso de necesitar los discos virgenes para hacer copia con gusto se los proporciono y
entrego donde indiquen o en su caso si requiere costo de igual forma lo absorbo.

Los datos son los mismos Cateterismo realizado al [...] realizado el dia 2 de mayo 2023
en el Hospital Belisario Dominguez ubicado en Av. Tldhuac 4866 Col. San Lorenzo
Tezonco Delegacion Iztapalapa CP 09790.

De antemano gracias y esperando con contar con una respuesta favorable.

[...] [sic]

Asimismo, anexo el documento anexado a su solicitud.

4. Prevencién. El dieciséis de junio, con fundamento en lo establecido en los
articulos 93 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, se previene a la Parte Recurrente para que
dentro del plazo maximo de cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a
aguel en que se practicéd la notificacion del presente acuerdo, remitiera a esta

Ponencia, lo siguiente:

1. Acredite su personalidad mediante algun documento oficial,
mismos que pueden ser, de manera enunciativa mas no

limitativa, credencial de elector, pasaporte, cartilla militar.
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Apercibiendo a la recurrente que, en caso de no desahogar la presente prevencién
en los términos sefialados, el presente recurso de revision SE TENDRA POR
DESECHADO

5. Desahogo de Prevencién. El veintiuno de junio, el Particular desahogé la
prevencion dando contestacion a lo requerido a través de correo electronico,

sefalando lo siguiente:

[...]
El Particular desahogé la prevencion acreditando la su identidad a
través de su credencial de elector

[.]

6. Admision. El veintitrés de junio, con fundamento en lo establecido en los
articulos 79, fracciones | y lll, 82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,

se admitié a tramite el presente recurso de revision.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y I, de la Ley
de Proteccion de Datos, se puso a disposicion de las partes el expediente en que
se actla para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a
su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0
expresaran sus alegatos.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 95, fraccion | de la Ley de
Datos, se le requiere a las partes que manifiesten a este Instituto, su voluntad de
conciliar, en un plazo no mayor a SIETE DIAS, contados a partir del dia siguiente a

aguel en que se practique la notificacion del presente acuerdo.
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Por otra parte, con la finalidad de contar con mayores elementos para resolver en
el presente medio de impugnacion, en términos de lo dispuesto en el articulo 89 de
la Ley de Datos, SE REQUIERE al Sujeto Obligado para que dentro del plazo
méaximo de SIETE DIAS habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que
se practique la notificacion del presente acuerdo, informe y remita a esta Ponencia,

lo siguiente:

* Remita copia de la respuesta recaida a la solicitud de derechos ARCO

de la Parte Recurrente.

7. Alegatos y manifestaciones. El cinco de julio, a través de correo institucional,
el Sujeto Obligado envi6 el oficio SSCDMX/SUTCGD/8133/2023, de fecha cinco de
julio, suscrito por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia y Control de
Gestion Documental, donde sefiala lo siguiente:

[..]
EXCEPCIONES

Una vez enterada esta Secretaria de Salud de la inconformidad del hoy recurrente y en aras
de privilegiar su derecho de acceso a datos personales, se le notificd al correo electrénico
[...], medio sefialado por el hoy recurrente para oir y recibir notificaciones durante el proceso
(Anexo 3), que el oficio SSCDMX/SUTCGD/8132/2023 (Anexo 4), signado por la que
suscribe, mediante el cual se emiti6 una respuesta complementaria en alcance a la
impugnada, se encuentra disponible en las instalaciones de la Unidad de Transparencia de
esta Dependencia y sera proporcionado previa acreditacion; la respuesta complementaria
antes mencionada fue proporcionada en los siguientes términos:

“...Al respecto, una vez enterada esta Secretaria de Salud de su inconformidad con la
respuesta primigenia emitida a su Solicitud de Acceso a Datos Personales con nimero de
folio 090163323003101, que derivo en el Recurso de Revisién con niumero de expediente
RR. DP. 0126/2023 y que fue presentado en los siguientes términos:

“Buenas tardes gracias por la informacion recibida, pero lo que requiero es la GRABACION
(es decir copia del video en DVD) del procedimiento realizado en los mismos términos ya
que este fue grabado, esto con motivo de que lo tiene que revisar mi doctor de la clinica 6
de especialidades de Lucerna y es para visualizar donde estan colocados los STENT y el

8
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haga su valoracion con fines de seguimiento del paciente, en caso de necesitar los discos
virgenes para hacer copia con gusto se los proporciono y entrego donde indiquen o en su
caso si requiere costo de igual forma lo absorbo. Los datos son los mismos Cateterismo
realizado al [...] realizado el dia 2 de mayo 2023 en el Hospital Belisario Dominguez ubicado
en Av. Tldhuac 4866 Col. San Lorenzo Tezonco Delegacion Iztapalapa CP 09790. De
antemano gracias y esperando con contar con una respuesta favorable.” (Sic)

Derivado de lo anterior, se hace de su conocimiento que, mediante oficio
SSCDMX/DGPSMU/06326/2023, el Dr. José Alejandro Avalos Bracho, Director General de
Prestacion de Servicios Médicos y Urgencias, informé que después de llevar a cabo el
andlisis del acto recurrente y la razén de la interposicion del Recurso de Revisidon que nos
ocupa, esa Direccién General, solicité a la Direccion del Hospital de Especialidades de la
Ciudad de México “Dr. Belisario Dominguez”, se pronunciara al respecto; en ese sentido,
mediante oficio SSCDMX/DGPSMU/DHECDMXBD/734/2023 el Dr. Juan Carlos De la Cerda
Angeles, Director de del nosocomio en comento, preciso lo siguiente:

“En su momento se realizd una busqueda en el expediente clinico de esta unidad hospitalaria
no encontrando dentro del expediente clinico el DVD del procedimiento de cateterismo
realizado al paciente asimismo se le solicité una busqueda del DVD del procedimiento de
cateterismo realizado al paciente en servicio de hemodinamica y cardiologia intervencionista
de esta unidad hospitalaria manifestando que es materialmente imposible la grabacion de
los estudios por que el quemador de discos del angidgrafo no funciona, por lo que no se ha
podido respaldar los estudios de los pacientes...

Sin embargo, el Hospital de Especialidades de la Ciudad de México "Dr. Belisario
Dominguez", atendio en tiempo y forma la Solicitud de Derechos ARCO 090183323003101
de fecha 23 de mayo de 2023." (sic)

Por lo antes expuesto se concluye que:

* El Hospital de Especialidades de la Ciudad de México “Dr. Belisario Dominguez”, atendio
en tiempo y forma la solicitud de acceso a datos personales con numero de folio
090163323003101, se emitid respuesta a la Unidad de Transparencia con el Oficio
SSCDMX/DGPSMU/05484/2023 de fecha 8 de junio de 2022 de esa Direccién General de
Prestacion de Servicios Médicos y Urgencias en el cual se puso a disposicion copia simple
del resumen clinico del C. [...] que consta de dos fojas Utiles (2) en el que se describen los
hallazgos del procedimiento en referencia.

» El nosocomio citado anteriormente sefnalé que, actualmente es materialmente imposible
realizar la grabacion del estudio en DVD en virtud de que angiégrafo no funciona, por lo que
no se ha podido respaldar los estudios de los pacientes, situacion que esta siendo atendida
por la Unidad Hospitalaria.
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* No obstante lo anterior, el Hospital de Especialidades de la Ciudad de México "Dr. Belisario
Dominguez", le dara aviso en cuanto el angiografo esté funcionando para atender su solicitud
de produccion en grabacion del estudio en comento.

Aunado a lo anterior, se pone a su disposicién nuevamente “la Nota de Egreso y Resumen
Clinico” del en el apartado “Procedimientos médicos y/o quirdrgicos” se describen los
hallazgos del cateterismo, del C. [...
gue consta de dos fojas utiles (2).

Finalmente, se hace de su conocimiento que, si es de su interés allegarse nuevamente a
dicha Nota de Egreso y Resumen Clinico, se le entregard en sobre cerrado, previa
acreditacién, en las instalaciones que ocupa la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México, situada en Avenida Insurgentes Norte, N° 423, Colonia
Conjunto Urbano Nonoalco Tlatelolco, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06900, Ciudad de México,
teléfono 55 5132 1250, extension 1344, en un horario de 09:00 a 15:00 horas, de lunes a
viernes....” (Sic)

DEFENSAS

En primer término, es importante mencionar que, en todo momento esta Secretaria de Salud
actud de buena fe y apegada a Derecho; una vez aclarado lo anterior, se precisa que la
inconformidad presentada por el hoy recurrente fue turnada a la Direccion General de
Prestacion de Servicios Médicos y Urgencias, toda vez que es el area que proporciond la
informacion a través de la respuesta primigenia y en su caso resulta competente para emitir
manifestaciones y alegatos.

Derivado de lo anterior, es evidente que la intencion de esta Dependencia del Ejecutivo local,
es privilegiar el derecho de acceso a datos personales de todos y cada uno de los ciudadanos
que deseen ejercerlo, por lo que, una vez enterada esta Unidad Administrativa de la
inconformidad del peticionario se proporcioné una respuesta complementaria en aras de
subsanar lo relacionado a “...requiero es la GRABACION (es decir copia del video en DVD)
del procedimiento realizado en los mismos términos ya que este fue grabado...” (Sic).

Una vez aclarado lo anterior y con la finalidad de complementar la informacion entregada en
la respuesta primigenia, mediante oficio SSCDMX/DGPSMU/06326/2023, el Dr. José
Alejandro Avalos Bracho, Director General de Prestacion de Servicios Médicos y Urgencias,
informd que, solicitd a la Direccion del Hospital de Especialidades de la Ciudad de México
“Dr. Belisario Dominguez”, se pronunciara al respecto, quien mediante oficio
SSCDMX/DGPSMU/DHECDMXBD/734/2023 fecha 3 de julio de 2023, emitido por el Dr.
Juan Carlos De la Cerda Angeles, Director de dicho nosocomio, informé que, se realizé la
basqueda en el expediente clinico del paciente, sin embargo no se localizé un DVD con la
grabacion del procedimiento “cateterismo”.
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Aunado a lo anterior, el Director de dicho nosocomio indico que, por el momento es
materialmente imposible la grabacion de los estudios por que el quemador de discos del
angiografo no funciona, motivo por el cual no se han podido respaldar los estudios de los
pacientes; como prueba de ello, se anexan en formato electronico PDF, copia de los oficios
SSCDMX/DGAF/SEAHECDMXDBD/1339/2023 y del
SSCDMX/DPSMU/SMHECDMX/HEMO/05/2023. (Anexo 5)

Resulta importante sefialar que, el Hospital de Especialidades de la Ciudad de México “Dr.
Belisario Dominguez”, atendié en tiempo y forma la solicitud, proporcionando a la parte
solicitante copia simple del resumen clinico que consta de dos fojas utiles (2) en el que se
describen los hallazgos del procedimiento en referencia; asimismo, una vez que la Direccion
General de Prestacion de Servicios Médicos y Urgencias llevé a cabo el analisis del acto
impugnado, se percato de que el solicitante realizé una variacion de su solicitud Derechos
ARCO primigenia, al incorporar el requerimiento de la grabacion (es decir la copia del video
en DVD) del procedimiento realizado en los mismos términos, lo cual, de conformidad con el
articulo 248, fraccion VI permitiria desechar el presente ocurso.

No obstante lo anterior, conscientes de la obligacion que tiene esta Dependencia del
Ejecutivo Local de garantizar el derecho de acceso a la informacién de la ciudadania, se
precisa que el nosocomio en cuestién, dara aviso al peticionario en cuanto el angiégrafo esté
funcionando para atender su solicitud de produccion en grabacién del estudio en comento y
se puso a disposicion nuevamente la informacién con la que se cuenta en su expediente que
corresponde a “la Nota de Egreso y Resumen Clinico” que consta de dos fojas utiles (2),
citando que, en el apartado “Procedimientos médicos y/o quirurgicos” se describen los
hallazgos del cateterismo del [...].

No se omite mencionar que esta Secretaria de Salud en ninglin momento actué de mala fe,
tan es asi que, como ya se demostré, se puso a disposicién sin costo alguno la informacion
gue obra en el expediente clinico del hoy recurrente y garantizando que, cuando se logre
llevar a cabo la grabacion de los estudios en el formato solicitado le sera notificado.

En virtud de lo antes expresado y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99, fraccion
I, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, se solicita a ese H. Instituto, proceda a SOBRESEER el presente Recurso
de Revision; toda vez que la probable afectacién al derecho de Acceso a Datos Personales
establecido a favor del particular, ha sido aclarada por esta Dependencia, y el agravio aludido
resulta inoperante ante el hecho evidente de que esta SEDESA proporciono la
documentacion con la que cuenta.

PRUEBAS
* Anexo 1. Oficio de Respuesta primigenia al ciudadano (SSCDMX/SUTCGD/7253/2023).
* Anexo 2. Impresion de pantalla de respuesta primigenia de la Plataforma Nacional de
Transparencia y correo electrénico.
» Anexo 3. Correo electronico de la notificacion de respuesta la complementaria.
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» Anexo 4. Oficio Respuesta complementaria al ciudadano (SSCDMX/SUTCGD/8132/2023)
Anexo 5. Oficios proporcionados por el Nosocomio

Por lo antes expuesto y debidamente fundado, a ese H. INSTITUTO, atentamente pido se
sirva:

PRIMERO. Tenernos por presentados en términos del presente recurso realizando
manifestaciones, ofreciendo pruebas y formulando alegatos en relacién con los hechos
materia del Recurso de Revision interpuesto por el C. [...].

SEGUNDO. Tener por desahogado el requerimiento formulado por ese H. Instituto mediante
SIGEMI en el presente Recurso de Revision y por autorizados como correos electronicos
para recibir notificaciones oip.salud.info@gmail.com y
unidaddetransparencia@salud.cdmx.gob.mx

TERCERO. Tener por autorizados para recibir notificaciones e imponerse de los autos a la
Licenciada José Samaria Reséndiz Escalante y la Licenciado Axel Christian Rivera de Nova.

CUARTO. En atenciéon a lo manifestado y debidamente acreditado en los apartados
denominados EXCEPCIONES y DEFENSAS del presente recurso, seguidos que sean los
trdmites de Ley, dictar resolucion apegada a derecho que determine SOBRESEER el
Recurso de Revisidn, toda vez que le fue complementada la informacién requerida por esta
Secretaria de Salud a la inconformidad del ciudadano, en términos de lo dispuesto por el
articulo 99, fraccion |, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

[...] [sic]

= Oficio SSCDMX/SUTCGD/7253/2023, de fecha nueve de junio, suscrito por
la Subdirectora de la Unidad de Transparencia y Control de Gestidn

Documental, en el cual en su parte fundamental menciona lo siguiente:

[...]

Con fundamento en los articulos 9, 23, fracciéon VI, 41, 42, 47, 48, 49 y 76, fraccién Il de la Ley
de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
se hace de su conocimiento que, mediante oficio SSCDMX/DGPSMU/05484/2023 el Dr. José
Alejandro Avalos Bracho, Director General de Prestacién de Servicios Médicos y Urgencias ha
informado que, se pone a disposicion 01 (un) resumen clinico, previa acreditacion, se le
entregara en sobre cerrado con 02 (dos) fojas Utiles, en las instalaciones que ocupa la Unidad
de Transparencia de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, sita en Avenida Insurgentes
Norte, No. 423, Colonia Nonoalco Tlatelolco, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06900, Ciudad de
México, teléfono 5551321250, extensiéon 1344, en un horario de 09:00 a 15:00 horas, de lunes a
viernes.
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No se omite mencionar que, el documento en comento fue expedido por el Director del Hospital
de Especialidades Dr. Belisario Dominguez Dr. Juan Carlos de la Cerda Angeles mediante oficio
SSCDMX/DGPSMU/DHECDMXBD/634/2023

[...] [sic]

=  Oficio SSCDMX/SUTCGD/8132/2023, de fecha cinco de julio, suscrito por la
Subdirectora de la Unidad de Transparencia y Control de Gestion
Documental, en el cual en su parte fundamental menciona lo siguiente:

[...]

Derivado de lo anterior, se hace de su conocimiento que, mediante oficio

SSCDMX/DGPSMU/06326/2023, el Dr. José Alejandro Avalos Bracho, Director General de

Prestacion de Servicios Médicos y Urgencias, informé que después de llevar a cabo el andlisis

del acto recurrente y la razén de la interposicion del Recurso de Revisién que nos ocupa, esa

Direccion General, solicito a la Direccion del Hospital de Especialidades de la Ciudad de México

“Dr. Belisario Dominguez”, se pronunciara al respecto; en ese sentido, mediante oficio

SSCDMX/DGPSMU/DHECDMXBD/734/2023 el Dr. Juan Carlos De la Cerda Angeles, Director

de del nosocomio en comento, preciso lo siguiente:

materfaimente impasible la grabacidn de los estudios por que el quemador de discas
del angidgralo ne funciona, ficd !

Por lo antes expuesto se concluye que:

+ El Hospital de Especialidades de la Ciudad de México “Dr. Belisario Dominguez”, atendi6 en
tiempo y forma la solicitud de acceso a datos personales con ndmero de folio 090163323003101,
se emitio respuesta a la Unidad de Transparencia con el Oficio SSCDMX/DGPSMU/05484/2023
de fecha 8 de junio de 2022 de esa Direccion General de Prestacion de Servicios Médicos y
Urgencias en el cual se puso a disposicion copia simple del resumen clinico del C. [...] que
consta de dos fojas utiles (2) en el que se describen los hallazgos del procedimiento en
referencia.

13

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



-
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0126/2023

* El nosocomio citado anteriormente sefalé que, actualmente es materialmente imposible
realizar la grabacion del estudio en DVD en virtud de que angiégrafo no funciona, por lo que no
se ha podido respaldar los estudios de los pacientes, situacion que esta siendo atendida por la
Unidad Hospitalaria.

* No obstante lo anterior, el Hospital de Especialidades de la Ciudad de México "Dr. Belisario
Dominguez", le dara aviso en cuanto el angidgrafo esté funcionando para atender su solicitud
de produccion en grabacién del estudio en comento.

Aunado a lo anterior, se pone a su disposicion nuevamente “la Nota de Egreso y Resumen
Clinico” del en el apartado “Procedimientos médicos y/o quirurgicos” se describen los hallazgos
del cateterismo, del C. [...] que consta de dos fojas Utiles (2).

Finalmente, se hace de su conocimiento que, si es de su interés allegarse nuevamente a dicha
Nota de Egreso y Resumen Clinico, se le entregara en sobre cerrado, previa acreditacion, en las
instalaciones que ocupa la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México, situada en Avenida Insurgentes Norte, N° 423, Colonia Conjunto Urbano Nonoalco
Tlatelolco, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06900, Ciudad de México, teléfono 55 5132 1250,
extension 1344, en un horario de 09:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes.

Por ultimo, si usted requiere contactar al personal de esta Unidad de Transparencia, para
cualquier duda o aclaracion, lo puede hacer en Avenida Insurgentes Norte N°.423, Planta Baja,
Colonia Nonoalco Tlatelolco, Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06900, Ciudad de México, y/o al teléfono
5551321250, extensién 1344, o bien, a través de nuestros correos electronicos:
unidaddetransparencia@salud.cdmx.gob.mx y oip.salud.info@gmail.com

[.]

»  Oficio SSCDMX/DGPSMU/SMHECDMX/HEMO/05/2023, de fecha treinta de
mayo, suscrito por el Jefe de Hemodinamia y Cardiologia Intervencionista del
Hospital Belisario Dominguez, en el cual en su parte fundamental menciona

lo siguiente:
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Por medio de la presente, le hago de su conocimiento que el *‘quem'adgr" de discos del angicgrafo no
funciona, por lo que no se ha podido respaldar los estudios de los pacientes. Este debido a que no se
cambid.en su Gitima reparacion, aun cuando se dio conocimiento de estas fallas. Esto es con el fin de
tomar en cuenta que se han tenido que borrar ya varios estudios que no pudieron ser respaldados por
el mismo problema. Por lo que nos deslindamos de responsabilidad en caso de que se solicite por
medio de “proteccién de datos personales™ algin estudio. De esto se tiene conocimientos desde
principios de este afio.

Peor otro lado, el anglografo continda presentando fallos en la emisidn de rayos, esto ya tiene 1 semana.
Ya se dio aviso a Ingenierla Biomédica, pero hasta el momento no han acudide a revisarlo. También
recordar, que se encuentra bajo garantia de su dltima reparacidn. Por lo gue le solicito de la manera
mas atenta se haga un recordaterio a nivel central para que acudan lo mds pronto posible a revisarlo
y reparario antes de que se tenga que cerrar nuevamente el serviclo.

[...]
= Oficio SSCDMX/DGAF/SEAHECDMXDBD/1339/2023, de fecha dieciocho

de mayo, suscrito por el Subdirector de Enlace Administrativo, en el cuél en

su parte fundamental menciona lo siguiente:
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[...]
Asimismo, se anexaron los siguientes documentos:

- Copia del correo electrénico donde se da respuesta a la solicitud de acceso a daros

personales
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4TI23, 1147 Gmail - Respuesta a su Soliciud de Acceso a Datos Personales No. 08018332 3003101
M Gmail Unidad de Transparencia <oip.salud.info@gmail.com>

Respuesta a su Solicitud de Acceso a Datos Personales No. 090163323003101

1 mensaje

Unidad de Transparencia <oip.salud.info@gmail com= 9 de junio de 2023, 17:36

Para:
Ciudad de México, a 09 de junio de 2023
Oficio No. SSCDMX/SUTCGD/T253/2023

Asunto: Respuesta a su Solicitud de Acceso a
Datos Personales No. 090163323003101
PRESENTE

Me refiero a su Solicitud de acceso a Datos Personales, registrada en la Plataforma Nacional de
Transparencia con el folic No. 090163323003101, mediante la cual solicitd:

“Solicitud de Copia de procedimiento de Cateterismo realizado a! [ NGGTcIcNcNEEIN: -- >
de Mayo de 2023 en el Hospilal Belisario Dominguez ubicado en Av. Tlahuac 4866 Col San Lorenzo
Tezonco Delegacién iziapalapa CP 09790 para evaluacion del medico de la clinica 6 de
especialidades Lucerma. Ofros datos para facilifar su localizacién Solicifud de Copia de
procedimiento de Cateterismo realizado al Sr. Jorge Alcanfara Trejo el dia Z de Mayo de 2023 en el
Hospital Belisarioc Dominguez ubicado en Av. Tldhusc 4866 Col San Lorenzo Tezonco Delegacitn
Iztapalapa CFP 08790 para evaluacion del medico de la clinica 6 de especialidades Lucerna. "{ Sic)

Con fundamento en los articulos 9, 23, fraccidn VI, 41, 42, 47, 48, 49 y 76, fraccion Il de la Ley de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México se hace de su
conocimiento que, mediante oficio SSCDMX/DGPSMU/05484/2023 el Dr. José Alejandro Awalos Bracho,
Director General de Prestacion de Servicios Médicos y Urgencias ha informado que, se pone a disposicion
01 {un) resumen clinico, previa acreditacion, se le entregara en sobre cerrado con 02 (dos) fojas Utiles,
en las instalaciones que ocupa la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México, sita en Avenida Insurgentes Morte, No. 423, Colonia Nonoalco Tlatelolco, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06800, Ciudad de México, teléfono 5551321250, extension 1344, en un horario de 09:00 a 15:00
horas, de lunes a viemes.

Mo se omite mencionar que, el documento en comento fue expedido por el Director del Hospital de
Especialidades Dr. Belisaric Dominguez Dr. Juan Carlos de la Cerda Angeles mediante oficio
SSCDMX/DGPSMU/DHECDMXBD/634/2023.

En caso de encontrarse inconforme con la respuesta brindada por esta via, usted podra interponer un
recurso de revision de manera directa, por comeo certificade o por medios electrénicos, ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México (INFO), o ante la Unidad de Transparencia de este Sujeto Obligado, conforme a ko
establecido en los articulos 53, 82, 90 y 92 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en un lapso de 15 dias habiles, contades a partir de la
nofificacion de la presente respuesta. con fundamento en el articulo 83 de la LFDPPSOCDMX.

Por dltime, si usted requiere contactar al personal de esta Unidad de Transparencia, para cualquier duda o
aclaracidn, lo podra realizar en Av. Insurgentes MNorte 423, Planta Baja, Col. Monoalco Tlatelolco. C.P

Hitlpre- i maill geagle comimailiu/0 k= 33T ap i ead-ar. 144542 77E5T00E 20002 Beimpl=meg-a:rTAT4II57ZIE0RE... 172

[...]
- Copia del correo electrénico donde se remite respuesta complementaria
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&7023, 2025 Gmail - Respuesta Complementaria a su Solicitud de Acoeso a Datos Personales 000163323003101
M Gmail Unidad de Transparencia <oip.salud.info@gmail.com>
Respuesta Compl ia a su Solicitud de A a Datos Personales
090163323003101
1 mensaje
Unidad de Transparencia <oip.salud.info@gmail.com> 5 de julio de 2023, 20:25
raj

Cludad de México, a 5 de julio de 2023
Oficio No. SSCDMX/SUTCGD/8132/2023
Asunto: Respuesta Complementaria a su
Solicitud de Acceso a Datos Personales
090163323003101

En alcance al oficio SSCDMX/SUTCGD/7253/2023 de fecha 9 de junio del afio 2023, por medio del cual se le brindd
respuesta primigenia a la solicitud con nimero de folio 090163323003101 en la que solicité lo siguiente:

*Solicitud de Copia de procedimiento de Cateteri > al Snme/ dia
2 de Mayo de 2023 en el Hospital Belisario Dominguez ubicado en Av. huac 4 ol San
Lorenzo Tezonco Delegacion Iztapalapa CP 09790 para evaluacion del medico de la clinica 6 de
especialidades Lucerna.” (Sic).

Al respecto, una vez enterada esta Secretaria de Salud de su inconformidad con la respuesta primigenia
emitida a su Solicitud de Acceso a Datos Personales con nimero de folio 090163323003101, que derivo en el
Recurso de Revision con ndmero de expediente RR. DP. 0126/2023 y que fue presentado en los siguientes términos:

“Buenas tardes gracias por la informacion recibida, pero lo que requiero es la GRABACION (es
decir copia del video en DVD) del procedimiento realizado en los mismos términos ya que este
fue grabado, esto con motivo de que lo tiene que revisar mi doctor de la clinica 6 de
especialidades de Lucerna y es para visualizar donde estan colocados los STENT y el haga su
valoracion con fines de del en caso de itar los discos virge para
hacer copia con gusto se los proporciono y entrego donde indiquen o en su caso si uiere
i forma lo absorbo. Los datos son los mismos Cateterismo realizado al Sr:h
realizado el dia 2 de mayo 2023 en el Hospital Belisario Dominguez ubicado en

66 Col. San Lorenzo Tezonco Delegacion Iztapalapa CP 09790. De antemano

gracias y esperando con contar con una respuesta favorable. " (Sic)

Derivado de lo anterior, se hace de su conocimiento que, mediante oficio SSCDMX/DGPSMU/06326/2023, el
Dr. José Alejandro Avalos Bracho, Director General de Prestacién de Servicios Médicos y Urgencias,
informé que después de llevar a cabo el analisis del acto recurrente y la razén dpe la interposicion del Recurso de
Revisién que nos ocupa, esa Direccién General, solicité a la Direccién del Hospital de Especialidades de la Ciudad
de México “Dr. Belisario Dominguez®, se pronunciara al respecto; en ese sentido, mediante oficio
SSCDMX/DGPSMU/DHECDMXBD/734/2023 el Dr. Juan Carlos De la Cerda Angeles, Director de del nosocomio en
comento, precisé lo siguiente:

hitps:fimail google comimaiiul7k=30e3333cT: 710 58018simpl=mag-a:-10477 w )

[.]
- Copia del Acuse de recibo de solicitud de datos personales
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Plataforma Nacional de Transparencia

info

0B/DS/2023 17:35:08 PM

Institute de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica, Proteccion de Datos Personales y

Mdrmers de folio de |a salictud
Tipa de solicitud

Tipo de derecha

Fecha y hara de regisba
Marmbre del Sujels Obligade

Datos del solicitante

Mambre cemplet
[En su casn, nombre del representants
legal

Medio recepadn

Darmicilic

Mdmers de teléfona

Caorred elecinbnics

Modalidad preferente de enirega de los
dalos salicilados

Ezpecilique en forma clara y precisa los
dalos personales de los gue sobila

Ofros datos para Taciilar su localzacin
Decurnenta(s) adunio{s)

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

Acuse de recibo de solicitud de datos personales

[901683323003101
Dialos Personales
Aot

18/15/2023 170527 PM
Secrelania de Salud

Comeo elecirénico

Cualruier pire medio incluido los slecinnions

Salicitud de Copia de procedimients de Calelerismo realizada al Wﬁ dia 2 de
Maya de 2023 en & Hospilal Bebsario Dominguwez ubicado &n Ay, o N LOrenza
Tezenco Delegaciin [Hapalapa CP 09790 para evaluaciin ded medico de la clinica & de especialidades
Lucarna.

Saliciiud de Copia de procedimiento de Cateterizma realizado al &m dia 2 de
Maya de 2023 en & Hospilal Bebsario Dominguwez ubicado &n Av. LA an Larenza
Tezenes Delegassn IXapalapa CP 00790 para svalussisn del medics de |a clinica B ds espedalidases
Lucarna.

En caso de soliciiud de reclificacidn, anexe los documenios probalohos para susientar su soliciied de reciificacion de dalos persanales

Determinacion adoptada en relacion con su salicitud 15 dias habiles D306/2023
[En su caso, prevencion para aclarar o completar |a solicibud de informaciin. 5 dias hdbies 26052023
[En caso de que haya recbido notilficacion de ampliscidn de plazo 30 diag habiles S0M0EZ023

Fundaments legal

Ley de Proleccion de Dalos Personales an posesion de Sujelos Obligados de |a Ciudad de México

AutenBcidad dal Acise

5693edDc00828164 31 BI211407751612

- Copia del acuse de recibo de envio de notificacion del sujeto obligado al recurrente.
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b 4

TRANSPARENCIA

Instituto de Acceso a la Informacién Pablica y Proteecidn de Datos Personales del Distrito Federal

Acuss de recibo de anvio de notificacién del sujeto obligado al recurrents.

Ndmero de transaccidn elecirdnica: 4

Nimero de expediente del medio de impugnacidn: INFOCDMX/RR.DP.0126/2023
Medio de notificacién: Correo alectrénico

El Sujeta Obligado entregd la informacién el dia 06 de Julio de 2023 a las 00:00 hrs.

#e(35351235be3270c85a2676h54cabT

8. Alegatos y manifestaciones del Recurrente. El cuatro de agosto, a través de
correo institucional, el Particular remiti6 una expresion documental consistente en

lo siguiente:

[...]
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9. Cierre de Instruccién. El cuatro de agosto de dos mil veintitrés, esta Ponencia,
tuvo por presentado a las partes, realizando diversas manifestaciones a manera de

alegatos y pruebas.
Cabe sefialar que el Particular remitid sus manifestaciones y alegatos.

Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actia, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
declar6 el cierre de instruccion del presente medio de impugnacion y se ordend

elaborar el proyecto de resolucion que en derecho corresponda.

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se

desahogan por su propia y especial naturaleza, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo
establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como
en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién I, y 82 al 105 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y
14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.?

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en el
articulo 101 de la Ley de Datos, mientras que, este 6rgano colegiado tampoco
advirtié causal de improcedencia alguna prevista en la citada Ley o su normatividad
supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver

el presente medio de impugnacion.

TERCERO. Una vez realizado el andlisis de las constancias que integran el
expediente en gue se actla, se desprende que la resolucion consiste en determinar
si la respuesta del Sujeto Obligado, misma que se detalla en el Antecedente Il de la
presente resolucién, transgredio el derecho de acceso a Datos Personales de la
ahora recurrente de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos

Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

De lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del

formato denominado “Solicitud de Acceso de Datos Personales”, con nimero de

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-
1988
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folio 090163323003101, asi como de la respuesta emitida por el sujeto Obligado a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“Registro No. 163972

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXXII, Agosto de 2010

Péagina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los
Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién juridica
realizada y de su decision, lo que significa que la valoracién de las probanzas debe estar
delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncion de ambas, con las que se
conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion y decision
del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es decir, lo suficientemente
contundentes para justificar la determinacion judicial y asi rechazar la duda y el margen de
subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar "las maximas de
la experiencia”, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter Arellano

Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida

a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto
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Obligado garantizé el derecho de acceso de Datos Personales de la persona
solicitante.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la
solicitud de acceso datos personales que dio origen al presente medio impugnativo,
a fin de determinar si la autoridad recurrida garantizo el derecho de acceso a los
datos personales del ahora recurrente, esto en funcion de los agravios expresados

y que consisten en el Articulo 90 fraccion IV de la Ley de Datos:

“Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:

IV. La entrega de datos personales que no correspondan con lo solicitado;;

Derivado de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a la solicitud de
acceso a datos personales de meérito, la parte recurrente promovié el presente
recurso de revision, manifestando queo que requiere es una grabacion (es decir
copia del video en DVD) del procedimiento realizado en los mismos términos ya que
este fue grabado, lo anterior es para visualizar donde estan colocados los STENT y

el haga su valoracion con fines de seguimiento del paciente.

Al respecto, el particular sefial6é que adjunto su identificacién oficial vigente, la cual
cumple con los requisitos para acreditar su identidad de manera fehaciente.

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a datos

personales y, si en consecuencia, se viol este derecho al particular.
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Derivado de lo anterior, es importante destacar lo siguiente:

1.- El particular solicité copia de procedimiento de Cateterismo realizado al [...] el
dia 2 de Mayo de 2023 en el Hospital Belisario Dominguez ubicado en Av. Tlahuac
4866 Col San Lorenzo Tezonco Delegacion Iztapalapa CP 09790 para evaluacién

del médico de la clinica 6 de especialidades Lucerna.

2.- El Sujeto Obligado puso a disposicion del particular 01 (un) resumen clinico,
previa acreditacion, se le entregara en sobre cerrado con 02 (dos) fojas utiles, en
las instalaciones que ocupa la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Salud,

indicando el domicilio y los horarios en que podia asistir el Particular.

3.- En este sentido, se desprende que el Particular se inconformé por la entrega de

informacién que no corresponde a lo solicitado.

Expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al andlisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacién publica del particular.

Para tal proposito, es conveniente hacer referencia a la Ley de Datos, la cual
establece lo siguiente:

“

Articulo 8. A falta de disposicion expresa en la presente Ley, se aplicaran de manera
supletoria las disposiciones de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, la Ley de Procedimiento Administrativo local,
el Codigo de Procedimientos Civiles local y demas normatividad aplicable.
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Articulo 46. La recepcién y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposiciéon que se formulen a los sujetos obligados, se
sujetara al procedimiento establecido en el presente Titulo y demas disposiciones que resulten
aplicables en la materia.

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del
titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actle el representante, a través de
carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las identificaciones de los
suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, sera
posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicién legal, o en su
caso, por mandato judicial.

El ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad se hara a través del padre, madre o
tutor y en el caso de personas que se encuentren en estado de interdiccién o incapacidad, de
conformidad con las leyes civiles, se estara a las reglas de representacién dispuestas en la
legislacion de la materia.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccién de datos
personales no se extingue, por tanto el ejercicio de Derechos ARCO lo podré realizar, la
persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el heredero o el albacea de la persona
fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista un mandato judicial para dicho
efecto.

Articulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. S6lo podran realizarse
cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio, conforme a la
normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de
reproduccién y certificacion deberan considerar en su determinacién que los montos permitan
o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo necesario para
reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados sin costo a éste.

La informacién debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta sesenta
hojas simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de reproduccion y
envio atendiendo a las circunstancias socioeconémicas del titular.

El responsable no podra establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio de los
derechos ARCO algun servicio o medio que implique un costo al titular.

Articulo 49. Se deberan establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los
derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de quince dias contados a partir
de la recepcion de la solicitud.
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Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por quince
dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso, el sujeto
obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por las cuales hara
uso de la ampliacion excepcional.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera
hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de diez dias contados a partir del dia
siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse
mayores requisitos que los siguientes:

I. EI nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

lll. De ser posible, el &rea responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO;

V. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular;
y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales,
en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender la
solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o
juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso
debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando
dicha actuacion.

Procedera el derecho de rectificacién de datos del titular, en los sistemas de datos personales,
cuando tales datos resulten inexactos o incompletos, inadecuados o excesivos, siempre y
cuando no resulte imposible o exija esfuerzos desproporcionados.

Conrelacién a una solicitud de cancelacion, el titular debera sefialar las causas que lo motiven
a solicitar la cancelacion o supresion de sus datos personales en los archivos, expedientes,
registros, bases de datos o sistemas de datos personales en posesion del sujeto obligado.

En el caso de la solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las causas o la situacion
especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que
le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto
de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad
de Transparencia del sujeto obligado, que el titular considere competente, a través de escrito
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libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el Instituto
en el ambito de sus respectivas competencias.

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y
entregar el acuse de recibo que corresponda.

El Instituto podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitar
a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las solicitudes para
el ejercicio de los derechos ARCO deberan ser de facil acceso y con la mayor cobertura posible
considerando el perfil de los titulares y la forma en que mantienen contacto cotidiano o comun
con el responsable.

En caso de que la solicitud de Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos a que se
refiere este articulo, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra
al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud de
ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro
de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.

Si transcurrido el plazo no se ha desahogado la prevencion, se tendrd por no presentada la
solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir los plazos establecidos para dar respuesta a la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, deberd hacer del conocimiento del titular fundando y
motivando dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud,
y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos,
registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha declaracién debera
constar en una resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los
datos personales.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente Ley, debera reconducir la

via haciéndolo del conocimiento al titular.

...” (Sic)

Por su parte, los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales en

Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México establecen lo siguiente:
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“@

Articulo 82. El Responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO y entregar el acuse de recibido que corresponda.

El Responsable debera registrar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO que
se presenten mediante escrito libre en el sistema electrénico habilitado para tal efecto por el
Instituto, conforme a la normativa que resulte aplicable.

En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO en escrito libre se presente
directamente ante una unidad administrativa distinta a la Unidad de Transparencia, la unidad
administrativa debera remitir la solicitud a la Unidad de Transparencia a mas tardar al dia
siguiente de su presentacion.

Para tal efecto, la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO se entendera por recibida
en la fecha en que fue presentada en la unidad administrativa del Responsable, lo anterior, de
conformidad con lo previsto y para los efectos del articulo 49 de la Ley.

Turno de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 84. La Unidad de Transparencia del Responsable debera turnar las solicitudes para
el ejercicio de los derechos ARCO admitidas, de conformidad con la Ley y los presentes
Lineamientos, a la o las unidades administrativas que conforme a sus atribuciones, facultades,
competencias o funciones puedan o deban poseer los datos personales sobre los que versen
la solicitudes, en atencion a la normativa que les resulte aplicables.

Reproduccion y certificacién de datos personales

Articulo 85. La informacion sera entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta
sesenta hojas simples. La certificacién de documentos y su costo, se regira por lo dispuesto
en los articulos 48 de la Ley y demas legislacién al efecto aplicable.

Acceso a datos personales

Articulo 88. La obligacién de acceso de los datos personales se dara por cumplida cuando el
Responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacion de su identidad y, en su caso,
la identidad y personalidad de su representante, los datos personales a través de consulta
directa, en el sitio donde se encuentren, o0 mediante la expediciéon de copias simples, copia
certificadas, medios magnéticos, épticos, sonoros, visuales u hologréafico, o cualquier otra
tecnologia que determine el titular, dentro del plazo de quince dias a que se refiere el articulo
49 de la Ley y de conformidad con lo dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes
Lineamientos.
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Disponibilidad de los datos personales o constancias que acrediten el ejercicio efectivo
de los derechos

Articulo 94. La Unidad de Transparencia del Responsable debera tener a disposicion del
titular y, en su caso, de su representante los datos personales en el medio de reproduccion
solicitado y/o las constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO durante
un plazo maximo de sesenta dias, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
notificado la respuesta de procedencia al titular.

Transcurrido el plazo a que se refiere el péarrafo anterior, el Responsable debera dar por
concluida la atencion a la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y proceder a la
destruccion del material en el que se reprodujeron los datos personales o de las constancias
que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que le asiste al titular de presentar una nueva solicitud
de derechos ARCO ante el Responsable.

Causales de improcedencia de ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 95. Cuando el Responsable niegue el ejercicio de los derechos ARCO por
actualizarse alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley, la respuesta debera
constar en una resolucién de su Comité de Transparencia que confirme la improcedencia del
ejercicio de los derechos ARCO.

Incompetencia notoria y parcial del Responsable

Articulo 96. Cuando la Unidad de Transparencia del Responsable determine la notaria
incompetencia de este para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
debera comunicar tal situacion al titular dentro del plazo de tres dias a que se refiere el articulo
51, primer parrafo de la Ley, y en su caso, orientarlo con el Responsable competente, sin que
sea necesario una resolucién del Comité de Transparencia que confirme la notoria
incompetencia.

Si el Responsable es competente para atender parcialmente la solicitud para el ejercicio de
los derecho ARCO debera dar respuesta en el &mbito de su respectiva competencia, dentro
del plazo de quince dias a que se refiere el articulo 49 de la Ley y de conformidad con dicho
ordenamiento y los presentes Lineamientos.

Inexistencia de los datos personales

Articulo 97. La resolucion del Comité de Transparencia a que se refiere el articulo 51 segundo
parrafo de la Ley, debera contar con los elementos minimos que permitan al titular tener la
certeza de que se utilizd un criterio de busqueda exhaustivo; asi como sefialar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y la unidad
administrativa competente de contar con los mismos.
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Reconduccién de la solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO

Articulo 98. En términos de los previsto en el articulo 51 Ultimo parrafo de la Ley, en caso de
que el Responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
corresponde a un derecho diferente de los previstos en la Ley y los presentes Lineamientos,
deber& reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular dentro de los tres dias habiles
siguientes a la presentacion de la solicitud, sin menoscabo de los requisitos, y los plazos
establecidos en la via correcta conforme a la normativa que resulte aplicable.

.7 (Sic)

De lo anterior se desprende que toda persona tiene derecho a acceder a los datos
personales que se encuentren en posesion de los Sujeto Obligados en términos de
la Ley de Datos, por lo que los Sujeto Obligados deben turnar las solicitudes a las
unidades administrativas que conforme a sus atribuciones, facultades,
competencias o funciones puedan o deban poseer los datos personales sobre los

gue versen las solicitudes, en atencion a la normativa que les resulte aplicables.

Ahora bien, a fin de determinar si el sujeto obligado emiti6 una respuesta que
validara el procedimiento de acceso a los datos personales del particular.

En este sentido, resulta permitente allegarnos preceptos normativos tales como:

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México
[.]

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XXIl. Medidas de seguridad: Conjunto de acciones, actividades, controles o
mecanismos administrativos, técnicos y fisicos que permitan proteger los datos
personales y los sistemas de datos personales;

XXIll. Medidas de seguridad administrativas: Politicas y procedimientos para la
gestion, soporte y revision de la seguridad de la informacién a nivel organizacional, la
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identificacion, clasificacion y borrado seguro de la informacion, asi como la
sensibilizacién y capacitacion del personal, en materia de protecciéon de datos
personales;
XXIV. Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos para
proteger el entorno fisico de los datos personales y de los recursos involucrados en su
tratamiento. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran las siguientes
actividades:
a) Prevenir el acceso no autorizado al perimetro de la organizacion, sus instalaciones
fisicas, &reas criticas, recursos e informacion;
b) Prevenir el dafio o interferencia a las instalaciones fisicas, areas criticas de la
organizacién, recursos e informacion;
¢) Proteger los recursos maviles, portétiles y cualquier soporte fisico o electrénico que
pueda salir de la organizacion, y
d) Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un
mantenimiento eficaz, que asegure su disponibilidad e integridad;
XXV. Medidas de seguridad técnicas: Conjunto de acciones y mecanismos que se
valen de la tecnologia relacionada con hardware y software para proteger el entorno
digital de los datos personales y los recursos involucrados en su tratamiento. De manera
enunciativa mas no limitativa, se consideran las siguientes actividades:
a) Prevenir que el acceso a las bases de datos o a la informacion, asi como a los
recursos, sea por usuarios identificados y autorizados;
b) Generar un esquema de privilegios para que el usuario lleve a cabo las actividades
que requiere con motivo de sus funciones;
¢) Revisar la configuraciéon de seguridad en la adquisicion, operacion, desarrollo
y mantenimiento del software y hardware, y
d) Gestionar las comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento de los
recursos informaticos en el tratamiento de datos personales;
[...]
XXVIII. Responsable: Cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Autdnomos, Partidos Politicos, Fideicomisos
y Fondos Publicos, que decida y determine finalidad, fines, medios, medidas de
seguridad y demds cuestiones relacionadas con el tratamiento de datos personales;
[...]
Capitulo Il

De los Deberes
Articulo 23. El responsable para cumplir con el tratamiento licito, transparente y
responsable de los datos personales, tendra al menos los siguientes deberes:
[...]
IV. Revisar periédicamente las politicas y programas de seguridad de datos personales
para determinar las modificaciones que se requieran;

L.
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NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-024-SSA3-2012, SISTEMAS DE
INFORMACION DE REGISTRO ELECTRONICO PARA LA SALUD.
INTERCAMBIO DE INFORMACION EN SALUD

[.]

3. Definiciones

Para efectos de esta Norma Oficial Mexicana se entiende por:

[...]

3.21 Expediente Clinico Electrénico.- Conjunto de informaciéon almacenada en
medios electrénicos centrada en el paciente que documenta la atencion medica
prestada por profesionales de la salud con arreglo a las disposiciones sanitarias, dentro
de un establecimiento de salud. El sistema por el que se administra un Expediente
Clinico Electrénico es un Sistema de Informacion de Registro Electrénico para la Salud.
[...]

3.27 Informacion Basica en Materia de Salud.- Aquella que se encuentra conformada,
en forma enunciativa y no limitativa por: a) el nombre completo, edad, sexo, domicilio,
asi como el historial clinico, hospitalario e informaciéon de Ultima cita de urgencias,
respecto de los afiliados y/o beneficiarios y/o derechohabientes y/o pacientes; y, b) la
infraestructura con que se cuenta en atencién médica y hospitalaria, asi como la
capacidad instalada para la prestacion de los servicios médicos a nivel nacional.

3.28 Informacidn clinica.- Informacion relevante para la salud o el tratamiento de un
paciente, que se registra por o en nombre de un profesional de la salud. Puede incluir
informacion del paciente, de los familiares o del entorno.

3.29 Informacién en salud.- Datos, informacién, conocimiento y evidencia
relacionados con la generacion, acceso, difusion y uso del personal, servicios, recursos,
afiliados, derechohabientes, beneficiarios, pacientes, tratamientos y resultados dentro
del sector salud, entre la que se encuentra indistintamente la informaciéon estadistica,
epidemiolégica y financiera.

De la anterior normativa se desprende lo siguiente:

e Las medidas de seguridad son el conjunto de acciones, actividades,
controles o mecanismos administrativos, técnicos y fisicos que
permitan proteger los datos personales y los sistemas de datos

personales.
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e Las medidas de seguridad administrativas son politicas y
procedimientos para la gestion, soporte y revision de la seguridad de la
informacion a nivel organizacional, la identificacidon, clasificacion y
borrado seguro de la informacion, asi como la sensibilizacion y
capacitacion del personal, en materia de proteccion de datos
personales.

e Las medidas de seguridad fisicas son el conjunto de acciones y
mecanismos para proteger el entorno fisico de los datos personales y
de los recursos involucrados en su tratamiento. De manera enunciativa
mas no limitativa, se consideran las siguientes actividades:

a) Prevenir el acceso no autorizado al perimetro de la organizacion, sus
instalaciones fisicas, areas criticas, recursos e informacion;

b) Prevenir el dafio o interferencia a las instalaciones fisicas, areas
criticas de la organizacion, recursos e informacion;

c) Proteger los recursos maviles, portatiles y cualquier soporte fisico o
electronico que pueda salir de la organizacion, y

d) Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos
personales de un mantenimiento eficaz, que asegure su

disponibilidad e integridad

Ahora bien a efecto de analizar si la respuesta otorgada por el Sujeto obligado colmo
lo peticionado por el Particular, sirve sefialar que el agravio del Recurrente consistio
en la entrega de informacion que no corresponde con lo solicitado, toda vez que
requirid una grabacion (es decir copia del video en DVD) del procedimiento de

cateterismo realizado en los mismos términos ya que este fue grabado.

En este sentido, en via de alegatos y manifestaciones es posible advertir que la
respuesta de la Secretaria de Salud consistid en indicar que no podia hacer la
34
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entrega de la grabacion de los estudios debido a que el quemador de discos del
angiografo no funciona, afadiendo ademas que no se han podido respaldar los

estudios de los pacientes.

No obstante lo anterior, también sefiald6 que en cuanto el angidgrafo esté
funcionando para atender su solicitud de produccion en grabacion del estudio en

comento.

En suma, se anexa una evidencia documental dirigida al Director del Hospital de
Especialidades donde se sefiala que se han tenido que borrar diversos estudios que
no pudieron ser respaldados, debido al problema del quemador de discos del

angiofrafo.

De lo anteriormente expuesto por el Sujeto obligado no ets posible validar la

respuesta, por las siguientes razones:

1. EIl Sujeto obligado no es congruente al mencionar por un lado que se han
borrado diversos estudios de pacientes debido a la falla del quemador del
angiografo, por otro lado, sefiala también que una vez que dicho aparato
funcione se le hara el debido respaldo de lo solicitado por el Particular. Por
lo que no queda claro si el Sujeto obligado cuenta o no con el respaldo de la
intervencién quirdrgica del promovente.

2. En su respuesta al mencionar la falla del quemador del angidgrafo, no se
anexa algun acta de hechos que describa las circunstancia de modo y lugar
por las cuales fall6 la maquina en comento, ademas de considerar que la
grabacion de estas intervenciones son procedimientos obligatorios, toda vez
gue, como lo hizo del conocimiento el Particular es indispensable contar con
ciertos requisitos, entre los cuales destacan el llevar 5 discos CD-R virgenes
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mismos que son utilizados para el respaldo del cataterismo, tal y como se

ilustra a continuacion.

mgldn lngulnd de ambos lados

. mufiecas rasuradas en caso de tener vello (tres dedos por arriba del pli
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* Comprar para en hemodinamia 5 discos CD-R virgenes (marca S
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* Preparar una maleta con su amwloodeasoopenonal bafia dado

ddfa mdesummy m g’ doalta

3. De lo anterior queda en evidencia que las medidas de seguridad fisicas
implementadas por el Sujeto obligado no son las adecuadas, toda vez que
como es el caso del procedimiento de cateterismo, es informacion que forma

parte del estado de salud del Particular, esto es que, su historial clinico,

De lo anterior, sirve precisar que las medidas de seguridad adecuadas deben
garantizar el derecho a la salud y los datos personales de las personas ciudadanas,
por medio de un correcto archivo de los soportes que garanticen la conservacion,

localizacion y consulta de la informacion.

Ahora bien, de la respuesta emitida por el Sujeto obligado, no puede ser validada
toda vez que el justificar la falla del qguemador del angiégrafo sin las expresiones
documentales que funden y motiven dicha falla, es posible advertir que el Sujeto
obligado no cumple con las medidas de seguridad adecuadas para dar atencion a

lo peticionado por el Particular.

Derivado de lo anterior, se puede concluir que el actuar del Sujeto Obligado es
carente de fundamentacién y motivacion, omitiendo lo establecido en las fracciones
VIII, IX y X del articulo 6°, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de México, ordenamiento de aplicacién supletoria a la Ley de la materia, mismo que

a la letra dispone lo siguiente:
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Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
gue se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe ser expedido de conformidad con el procedimiento que
establece el ordenamiento aplicable, que en este caso es la Ley de Datos, pues esta
regula la atencion y tramite a las solicitud de derechos ARCO; y que dicho acto debe
contar con la debida y suficiente fundamentacion y motivacion; entendiéndose por
FUNDAMENTACION el sefialamiento de manera precisa de los articulos o
preceptos juridicos en los que descansa su determinacion y que sirvan de base legal
para sustentar la misma; y por MOTIVACION, el sefialamiento y acreditacion de los
motivos, razones o circunstancias en las cuales el sujeto obligado apoya su

determinacion; situacién que no acontecio en el presente caso.

Sirviendo de sustento a lo anteriormente determinado, las jurisprudencias emitidas
por el Poder Judicial de la Federacion, cuyos rubros sefialan: FUNDAMENTACION
Y MOTIVACION; FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. EL CUMPLIMIENTO DE
TALES REQUISITOS NO SE LIMITA A LAS RESOLUCIONES DEFINITIVAS O
QUE PONGAN FIN AL PROCEDIMIENTO; COMPETENCIA DE LAS
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. EN EL MANDAMIENTO ESCRITO QUE
CONTIENE EL ACTO DE MOLESTIA, DEBE SENALARSE CON PRECISION EL

PRECEPTO LEGAL QUE LES OTORGUE LA ATRIBUCION EJERCIDA Y, EN SU
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CASO, LA RESPECTIVA FRACCION, INCISO Y SUBINCISO; y COMPETENCIA.
SU FUNDAMENTACION ES REQUISITO ESENCIAL DEL ACTO DE
AUTORIDAD.

Por otra parte, todo acto administrativo también debe emitirse en plena observancia
de los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo primero
la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta,
y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los
puntos pedidos, lo que en materia de proteccion de datos personales se traduce
en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion
l6gica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada
uno de los contenidos de informacion requeridos por el recurrente, a fin de
satisfacer la solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente
recurso no acontecio, en virtud de que el sujeto obligado no dio el tratamiento
que por ley estaba obligado a dar ala solicitud de acceso a lainformacién que
nos atiende, no proporcionando toda la informacién solicitada por la persona

hoy recurrente.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacidon, cuyo rubro sehalan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”

Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuary la
respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho; por tanto,

resulta fundado del agravio esgrimido por la persona recurrente; razén por la cual,

38

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



-
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0126/2023

se determina con fundamento en la fraccion Il del articulo 96 de la Ley de la materia,
el REVOCAR la referida respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e Emita una nueva respuesta en la cual sefiale si existe un respaldo del
procedimiento de cateterismo sefialado por el Particular.

e Encaso de contar con el respaldo del procedimiento de Cateterismo del
Particular debera hacer la entrega de dicha grabacién al Particular, una
vez que el quemador del angiégrafo quede arreglado.

e Encaso deno contar con lainformacion debera declarar la inexistencia
del Comité de Transparencia, debidamente fundada y motivada, asi
como el acta de hechos que sefiale las circunstancias de modo y lugar
en que se suscito la falla del quemador del angidgrafo.

e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través
del medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 99

altimo parrafo de la Ley de Datos.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, por lo que no ha lugar a dar vista al 6rgano Interno de Control del Sujeto
Obligado.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Datos,

se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
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resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Sexto de esta resolucion,
con fundamento en el articulo 99, fraccion Ill de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita
una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos establecidos en el

Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que
en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos
de 108, fraccion lll y 117 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién

de Sujetos Obligados de la Ciudad De México.

40

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



-
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0126/2023

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad De
México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de

la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el nueve de agosto de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, las personas integrantes del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccidon I1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a gque haya lugar.
MSD/MJPSI/LIEZ

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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