Ciudad de México a nueve de agosto de dos mil veintitrés.

Sintesis Ciudadana £Qué solicité
la parte
Expediente; recurrente? Diversos  requerimientos de  informacién
relacionados con un préstamo personal
INFOCDMX/RR.DP.0140/2023 _—/’ especial por parte del ISSSTE.

Sujeto Obligado:
Secretaria de Administracion

y Finanzas

oY
Porque la respuesta no corresponde con lo E

solicitado.

¢Por qué se
inconformo?

. Qué resolvio el Pleno?

A N G N

DESECHAR el recurso de revisidon por improcedente

Palabras Clave: Préstamo personal, tramite personal, no desahogo

Ponencia del orevencin.
Comisionado

Ponente
Julio César Bonilla
Gutiérrez
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE DERECHOS ARCO

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0140/2023

SUJETO OBLIGADO:
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a nueve de agosto de dos mil veintitrés?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0140/2023,
interpuesto en contra de la Secretaria de Administracion y Finanzas, el Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica
DESECHA el recurso de revision, por no haber desahogado la prevencién en los

términos solicitados, conforme a lo siguiente.

. ANTECEDENTES

1. El trece de junio mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se tuvo
por presentada a la parte recurrente su solicitud de acceso a datos personales,
misma a la que correspondié el numero de folio 090162823002568, a través de

la cual solicité lo siguiente:

1 Con la colaboracién de Rodolfo Isaac Herrera Vazquez
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.
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Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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“Lo requerido en la solicitud adjunta al presente, NO corresponde a una solicitud
de datos personales por lo que no estoy obligado a acreditar personalidad ni
identidad; un cambio de modalidad de la misma sin justificar ni fundamentarlo es
violar un derecho humano. Lo requerido no hace identificable a ninguna persona
ni en sus bienes.”

Adjuntando un archivo en formato PDF, en los siguientes términos:

2105 SPZO/UAPE-3/883/2023,

/a de Prestaci

préstamo personal especial
s, este, 10 puede ser

ndmer 32012ﬂ234561 mmmue

Respecto del crédit como un dato personal ya 0 dentro de fa
20220234561, ¢ i puede dar

rincipio g2 B
solicitudes |

fundado y motivado sin per

Ejecutiva de Sistemas de Homnn
inform: DOr parts en
ente solicitud de

mite 0 actualizacion
! ERS! PECIAL E STE NUMERO
Nomina || 2 _ 2022023551, NO HACE DENTICABLE A NINGUNA PERSONA N EN S BENES, POR 10
: T | NO ES UN DATO PERSONAL
Caja 1 WK,
(Total Pagado: 3 En consecuencia, confor manual administrativo, reglas de
— operacion, fineamientos y dems similares,

1. Re crédit de
f\ndv_nmv_ la rax
solicitud de info
actualizacion de |

En ese sentido,
120.121/SAVD/JSCOSN

sable no ha hecho
or la dzpendencia correspondi

b
=
=8
53
o

ite &l nombre 0 los nomb

C.P.José Antonio Lope? Reyna 2.~ Solicito especifi t
- Director Ejecutivo de Administs el Distrito Federal PUDIICOS responsabies O actualizado el padron de pagos de d
via nomina respecto de créditos personales otorgados por el ISSSTE;

on de Personal del Gobiern:

Por lo tanto, respetuosa 1 -»-\amsmmmmmam'
Dlunﬁlﬁmmdemdellﬁm

México) quien es la unidad adm

actualice la informacion respecto de
¢f ISSSTE (previo a que se
efectos);

iegue de la informacion que asi r

4 Que dreasy
ymacion con el
dores del Gobier
personales por parte del ISSSSTE;

piiblicos intervienen concretamer
specto de los des
Ciudad de Meéxict
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5.~ VERSION PUBLICA del documento mediante ef cual se aprecie el uitimo
descuento via némina del crédito 20220234561 entre ef gobierno de la Gudad de
México y el ISSSTE

APE-V S8 2023
c.n-u:umo) mayo de 2023
.- Fundamente y motive la razon por la cual respecto del crédito nimero de A e
préstamo personal especial nimero 20220234561, dejaron de reportar los
descuentos via nomina ya que a la presente fecha se han realizado 12 descuentos LIC. RICARDO GARCIA
via némina (mds, menos) de los cuales Unicamente han sido reportado 2 en o "‘"‘*“‘"""",’.""““
consecuencia, sokcto especificamente el nombre o los nombres de s servidores O ECONOMICAS, SOCIALES Y CULTUSALES DEL IS8 TE
pablicos de
oinia Po—— solicta:
Requero lo siguiente
Finalmente, para la atencidn de algunos puntos requeridos en la solicitud no necesariamente se
tienen que atender con archivos o documentos que obren en sus archivos, bastard una respuesta : 5 BN LA PAGEEA
debidamente fundada y motivada para dar atencion a la misma, para ello se reproduce el siguiente B BTETE VRTAL ISSSTE b pago de mna
criterio: uul—--rt-!-l—u—‘
: —y msastucional
. o --——-mn-nn--—-——--—--—-m.mmumnu
10. EL DERECHO A LA INFORMACION PUBLICA SE ENCUENTRA GARANTIZADO CUANDO LA LA PAGIKA DEL EXPEDIENTE VIKTUAL ISSSTE has.doficoms Cunt . ).

RESPUESTA ESTA DEBIDAMENTE FUNDADA Y
SE HAGA LA ENTREGA DE DOCUMENTOS O INFORMACION SOLICITADA.

Al no existir elementos que contravengan la respuesta del Ente Obligado, sino por ef
contrario la refuerzan, se concluye que la solicitud de informacion fue atendida en términos
de laley de la materia, en a inteligencia de que cumplir con el requerimiento de informacion,
no implica que necesariamente se deba proporcionar la informacidn o documentos
solicitados, sino que también se puede satisfacer en aquellos casos en que el Ente Obligado
Hevd a cabo los actos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso 3 la Informacion
Publica del Distrito Federal para emitic y justificar ef sentido de su respuesta y que la misma
se encuentra apegada a dicho ordenamiento.

Recurso de RR1242/2011, interpuest

def Distrto Federal Sesion del treinta

%J, MEXICO | @lsssu:

De acuerdo a Io indicado en el Articulo 36 del Reglamento del Otorgamiento y Ia Recuperacion a los Préstamos
P'mmnlnylumenmdﬁhmmd«&wwy&nlchs«mklmm el Estado,

AlﬂCULD 36.
Las dependencias y entidades estardn mu..g.. a

@ Aplicar los descuentos por concepto de los présiamas personales con saido insoluto a los
trabajadores que, habiendo sido beneficiadas con alguno de éstas, presten sus servicios o inicien 0
iion Lo presicidn e sessericos o aquelion,

) informar los deseuentos alicados por présiamos personales o través de las néminas, repores y

rmmmmylummmmuummmdammw

1. El PENSIONISSSTE estard obligado a:

9 Aplicar losdescuentos por concept de o préstamos prsonales a ls persionades g, hablendo
sido beneficiados con alguno de éstos durante su vida laboral, tengan un saldo insoluto ¢ inicien el
“ifnte e La pesetin e vbadicts o resires rogramadon, o bien se bendficien de la prestacin en
su calidad de pensionados, y

b) Iy Través

. L
que se refiere el articulo sexto del presente kq-lmm'n deberdn
) Aplicar los descuentas por concepto de lox préstamas personales a los pensionados que, habiendo

Instituto al

;x:;w:rzme:uma tos durante su vida laboral, téngan un saldo insoluto e inicien el
frute pension, renta vitalicia o retiros programados, o bien se beneficien de la prestaciin
su calidad de pensionados, A -
b)lr' descuentos

Lo anterior maddianse los, formatas y medios que establesca el propio Instituto.

Nomeral 2. Nombre compleo del servidor piblico, cargo. nombre del drea de adscripcidn, teléfono

institu mero de extincion vigente y ubicacidn fnstitucional del s de aetalar o

¢l ilimo pago de nomisa reportado por s dependeacia a ISSSTE en Ia pigina de

nomisads expedicate virtual del ISSSTE (CONCRETAMENTE TN Ln PAGINS Dir
VIRTUAL ISSSTE

respecto al Gobiemo de la Ciudad de México responsable de

a dependencia al ISSSTE es el C.P José
Amnol-épakkyndMuDImEJ«:mvothhmmﬂnﬂePamdddGoﬂmdzl to Federal
|Imdwazm:lMu¢omeymedeMlu\l‘776m Piso., Col. our-.pmhqueuwﬂa-

ibito iones del 1SSSTE.

Numerat 3. En e ao 2022 y enlo que va del 2013, requiero el nombre del dres encargad exclusivamente de

realiza reportado por la dependen
Ia dej
at lsssn: Ia cual se puede consultar eo Ia pigina de internet denominada expedieate virtual ISSSTE, & L
s oo un préstamo
Enel lhomlylnquevldel 2023, las ordl
A% Servicios

?oe Estado, por conducto de su Unidad Administraiiva de Prestaciones Emmlm No.

dlnndnuCPJméAmmuoLApﬂkzym mnm:;»:dvn«mmmduwmddﬁnhmal
Distrito Federal.

DS AN

3 s

e i cpene it BSSTE. & b omghin 4 o s ' Co B S g &
e tchab cnmes e sl arom n prestame pesomal espesal

i informacion seferena & e ime pago de séerise reportado por a dependences ol ISSSTE ia cusl se pusce commuiar €2
agma ISSSTE.

£ Eatrecn qamens e o arual o6 procedimirsion sdmesTane €5 D rese s rmiczacen de a mfarmacen

cacgeds
e ever al SSSTE
¢ it deserminada expedicon vitual ISSSTE. & lon espieadon dei Gobiomo de Ja Cindd dn Mexion respecto de Jou

e
TSSSTE (emtmarin, apecial

Al respecto le informo:

Nomeral 1. a

(CONCRETAMENTE  EN LA PAGINA  DEL EXPEDIENTE  VIRTUAL  ISSSTE
! w0 3¢ ha sctualizado ol ditimo page de nbmisa reportade por la

1 ISSSTE
que solicitarc ua preéstamo pervousl especial

1
2023
ViBA

GOBIERNO DE ave
MEXICO | @!si-fﬁ

o 20 Dot
internet denominada expediente virtual ISSSTE, a los
P

realizar de
a1 ISSSTE la cual se puede consultar o a pigis
Ciudad de

personal especial.
®  Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado en su Articulo 163

Apatado 6. Recuperacién de Préstamos Personales del de Procedimientos de Delegaciones
Instcto do Seguridud y Servilos Socles do boa 'Ihhhdoru del Estado Tipo “A” Tomo 4 Parte =
6813 del de Aflliscidn y Prestaciones

[Econdmi
. wmnnwu‘mwwwﬂ.wm*mmm-
y su  Fianciamiento, del lnstitto  de y  Servicios  Socisles
de los Trabajadores del Estado
Se hace la ir i némina a los empleados

par
del Gobiemo de la Ciudad de México, 5ino a 10dos Jos derechohabientes detallados en los articulos 2 y 3 del
Reglamento del Otorgamiento y Ia Recuperacién de los Préstamos Personales y su Financiamiento, del Instituto de

idad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, publicado en el Diario oficial de Ia Federacion ol 14
de mayo de 2008

Numeral § Extracto isicamente de su manval de procedimientos, administrativo etc., para realizar la
ISSSTE

Ia ISSSTE, a los empleados del
Gobierno de la Cludad de México respecto de los derechobabientes que solicitaron un préstamo personal
(ordinario, especial, conmemorativo).

Se hace Ia aclaracién que de acuerdo a lo establecido en el Articulo 163 de la Ley del ISSSTE, “Las Dependencias y
Envidades estarin obigadas a realiza los Descuentos quincenales en nomina que ordeve e nstitul para recuperar
os créditos que otorgue y a enterar dichos recurs d ", porlo

mﬁumammm concordancia con lo establecido en el Articulo 33 del
qu-mm dt{ wammw la Recuperacién de los Préstamos Personales y su Financiamiento, del Instituto de
Seguridady Serviclos Sociales deJos Trabajadores del Estado, publcado en e Diarlo ofiial da I Federacién 8 16
de mayo de 2008 y, a lo indicado en el Apartado 6. Recuperacion de Préstamos Personsles del Manual de
Procedimientos de Delegaciones del Insituto de Seguridad y Servicios Sociales de Ios Trabajadores del Estado Tipo
“A" Tomo 4 Parte 1-2 de Prestaciones. i 6a13del de Afiliacion y
Prestaciones Econémicas)

meral 6 F -l--m legal y ldnl-hmdw mediante ¢l cual el responsable del drea encargada

te 4 el iltimo pago de némina reportado por Ia

dependencia a1 1SSSTE Ia cunl s¢ p-m consultar en Ia pigina de internet denominada expediente virtual
SSSTE,

wn pecial, tal efecto.

Se informa la imposibilidad para atender dicho numeral, pues el fundamento legal y/o sdministrativo comesponde a
de i i 1a Ley del ISSSTE.

Numeral 7. N realizar la 4
it reportado por 1ISSSTE Ia cual se puede
3
2023
VIEA
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@ iSSSTE

s Cluded de -
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el s sémimistrative doade te shicas ras faaciones

e las aribacicnes del ISSSTE. wn emburgs ie informa que & ¢f 40 2023 y 202), las erdemes de descuemso gue

No.3 ACP ot

Eita Unicad Admimsrien de Presaciones oth cbligada &
propersone de mases compies ) concea. Mumiends 4 respoesaiilidad dste uma pouidle incosfcrmdad del
e e cespaea

ATENTAMENTE

Cep €2
e oy St T S 3 776

P Co. Gl P et s o s i 77

7% GOBIERNO DE

MEXICO

e
@ ISSSTE
T —

Subdireccién de Afliscion y Vigenca de Derechos
Vigencis

Oficio Ne. 120.121/SAVD/ISCOSNAV.JDICEE/212/2023
‘Ciudad de Misico, a 19 de mayo de 2023

los derechohabientes que solicitaron un préstamo personal (ordinario, especial,

conmemorativo).
& legal y mediante el cual el del drea
de Jo de fa referente a el
aitimo pago de némina reportado por o dependencia al ISSSTE I cual se puede
conmuor an s péeioa do intemet deneminada expednte vituel [SESTE
(ordinario, especial,
s o prtitams. parscnalfordinate, sapocicl, Sonvomersthe) ona
facultada poro tal efecto.
7.
por ISSSTE en o pagina de internet
(ordinario, especial, los
wmmmmnllmwm‘.w
e Ubloan sus nclones. . (Sic)
Afiacion y se

e informa lo siguiente:

7 ominietrative motivo por ol cual @ o prasents fecha de ingreso de esta solicitud en la paging
virtual del ISSSTE (CONCRETAMENTE EN LA PAGINA DEL EXPEDIENTE VIRTUAL ISSSTE

Ia dependencia ol ISSSTE a los empleados del Goblerno de la Cludad de México respecto
derechohabientes que solicitaron un préstamo personal especial.”. las Dependencias y Entidades
actualizar o6 articulos 7 y 13 pérrafo I de

1o Loy ot 5TE, e o ranecrioen s ontinsacin

*Articuto 7.- *Los Dependencias y Entidades, deberan remiltir al Instituto de manera mensual en los
términos que determine el reglamento respectivo, toda fa informacion referente o fos movimientos
afiligtorios, sueldos, modificacianes salariales, Descuentos, Derechohabientes, ndminas, recibos, asi

coma, generol t
dle los seguros, prestaciones y servicios del Instituto”

“Articulo 13.- “Tanto
de propercionar a informacidin Que pemika mantener octuokzados los expedientes d que te refere
este articulo, conforme lo establexca el reglamento que regule fos boses de dotos de
Derachohabientes’

Paghazses

o

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0140/2023

7 GOBIERNO DE
5)

MEXICO

@ xsssn»:

Oweccitn de incor 6n ¢ iowversres
Subdireccat da Afkacion y Vigencia Oe Derechos
Satema

Chudiad de Méuica. 8 1 de mayo de 2023

Mira.

Laura Luisa Dorantes Sinchez
Titular de la Unidad de Transparencia
Presente.

En atencion 2 13 soficitud ndmero SI00TTIZI0N3048 Captada 3 traves del Sistera de Solictudes de
Acceso a ta Informacion (SISAI 201, mediante ta cuat solicita o siguiente:

2023, requiero ol
mnﬂymm..ngﬂanmm«

N A
PAGINA DEL
50 ho octuslizado el Utime pago de némina por Io dependencia of
ISSSTE o Jos empieados del Gobierno de ko Cludod de México respecto de os

2-Nombre compieto de! servidor publico, corgo, nombre del Grea de odscripcisn,
tekéfono institucional con numero de extensidn vigente y ubicocion institucionol

reportado por ko dependencia ol ISSSTE en lo pogina de internet denominada
expediente virtuol issste (CONCRETAMENTE EN LA PAGINA DEL EXPEDIENTE

VIRTUAL
3. En el afic 2022 y en Io que vo del 2023, requiero ef nombre del dreo encorgode

en i poging de internet denominodo Virtual ISSSTE, a los empleodos
del Goblerno de lo Cludod de México respecto de los derechohabientes que
sclicitaron un préstome personal especiol.

4 Nombre del procedimiento contempiodo en su manuol de procedimientos,
lo dependencic of ISSSTE ia cual se puede
denominoda expediente virtuol ISSSTE
conmemarotivo) o los empleados del Gobierno de jo Chudod

Uitimo pogo de némina
internet  denominodc  expediente  virtuol ISSSTE (ordinarie,  especiol,

=

Pigrarons

/%, GOBIERNO DE
~ MEXICO

s
@ ISSSTE
TN A ———

Subdireccion de Afilacién y Vigencia de Derschos
Vigencia

y
Oficio No. 120.121/SAVD/3 oicEl
Cludad de México, a 19 de mayo de 2023

Por o fundado y enla de este Instituto, se desconoce el
tivo,
roportado por of o COMX. [ mismo respecto de fos
i solicitaron un
“2-Nombre completo del servidor publico, cargo, nombre del drea de adscripcién, teléfono
institucional con ndmero de extensién vigente y ubicacion institucional del responsable de
actualizar
ISSSTE i ENLA
PAGINA DEL EXPEDIENTE VIRTUAL ISSSTE hites//oficinavirtuakissste.gobmx/)”, se hoce de su
Al o8, son los
del Cobierno de la COMX con cuenta a de. i stema
Nn:mﬂnl d- Aﬁhklon y Vigencia de Derechos, modu«o Donmamcms y Entidades (SINAVID Dyi) son
Tos sigui
NOMBRE PUESTO
NELSON CALDERON CABRERA  DESARROLLADOR EN SISTEMAS DE COMPUTO DEL GCOMX
MARISOL MARTINEZ SANCHEZ PROCRAMADOR WEB

Por

Humanaos del Gobierno de la COMX, o anterior debido a que s informecién soliitada obra en poder de
osta

Jo diparsderele, of IRERTN 1o el s pusde sonsilber i pdotow’ o Jeteriot ocsomiktonts
expediente virtual ISSSTE, a los empleados
&l area encargada de ueva:a

solicitaron un -uodut
cabo la actualizacién de fa informacion por parte del Goblemo de fa COMX ante este Instituto es fa
Direccin Ejecutiva de Sistemas de Némina.

de aitimo pago de némina reportado
por la dependencia al ISSSTE la cual se puede consultar en la pdgina de internet denominada
virtual

o Ciudod de México respecto de los st o que solicitaron un personal
", 5@ le sugiere dirigir su solicitud especificamente 3 la Direccion Ejecutiva de Sistemas de
Némina del Gobierno de 1a COMX, quienes conocen con exactitud @) nombre del procedimiento

Pigina3des

2023
VIIA

w
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Direccién de Incorporaci6n, Recaudacion e Inversiones
Subdireccion de Afiliacisn y Vigencia de Derechos

Jefatura de Servicios de Coordinacin Operativa del Sistema Nacional de Afillacién y Vigencia
Jetaturs de Departamento de Integracién y Control del Expediente Electrénico

Oficio No. 120.121/SAVD/ISCOSNAV.IDICEE/212/2023

Ciudad de México, a 19 de mayo de 2023

ASUNTO: Respuests a la Solicitud de Informacion 330017123003048

en su manual de para realizar la actualizocion de la
Informacién referente ol ultimo pago de némina reportado  este (nstituto, de conformidad con el
Articuio 7 de la Loy del ISSSTE, transcrito en el numeral 1.

“5. Extracto Unicamente de su manual de procedimientos, administrativo etc., para realizar la
actual ma:déumhunt-aolnnimmodnnonduwtcaomm

Mé; personal

(ordinario, especial, conmemorativo).”, se le sugiere dingir su solicitud especificamente a la

de Sistemas de Nomina del Gobierno de la COMX, quienes conocen con

exactitud el rmmbvs del procedimiento <orlemplado o s manual de procedimientos

a realizar o de itimo pago de némina

reportado a este nstiuto, esto de conformidad con el Articulo 7 de Ia Ley del |ISSSTE, transcrito on 6l
numeral 1

“6. Fundamento hgcl y wdmlnlmvrln M‘unm o cual el responsable del drea

referente o el Gltimo pago de némina
npo«mwbaopc lc:oﬂlupummumu!mldmlmollnm
denominoda expediente vmuel ISSSTE (ordinario, especial, conmemorativo). respecto de los

efecto.” la la Oficina Virtual, es Va qQue se ho recibido por
parte de los servidores publicos por el G COMX, i se les generd una
cuenta de usuario para la carga de movimientos afiliatorios al Sistera Nacional de Afiliacion y Vigencia
de Derechos, médulo Dependencias y Entidades (SINAVID DyE), misma que se encuentra establecida
en los Articulos 7, 10 y Il do la Ley del ISSSTE, as/ coma, en ol Articulo 20 pdrrafo | del
Reglamento del Sisterna Nacional de Afiliocion y Vigencia de Derechos, de fa Base de Datos Unica de
Derechohabientes y del Expediente Electronico Unico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de las Trabajadores del Estado, conforme a fo siguiente

“Articulo 7.

En todo tiempo, las Dependencias v Entidades deberdn expedic los certificados e infatmes que
los.

les.soliciten tanto los como el instituto y y.datos que
el propio Institute les requiera de fo: y , 08/ como los
Informes sobre fa forma en que se integran los sueidos de los Trabajodores cotizantes, sus
Aportaciones y Cuotas, y a quienes se g del de estas
obiigaciones.”

*“Articulo 10, o’

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0140/2023

%5, GOBIERNO DE Py N2,
& MExico ISSSTE

Direccién de Incorporacion, Recaudacién @ Inversiones
Subdireccin de Afiliacién y Vigencia de Derechos
Jefatura de Servicios de Coordinacién Operativa del Sistems Nacional de Afiliscidn y Vigencla
Jefatura de Departamento de integracién y Control del Expediente Electrdnico

Ne. 120.12V/SA \V.IDICH
Chudad de México, a 19 de mayo de 2023
ASUNTO: Respuesta a la Solicitud de Informacion 330017123003048

El Instituto definird los medios para Integrar un expediente electrdnico Unico para cada
rechohabiente.
integrard todo lo historial  situacién
Juridico, ia.
n el reglamento respectivo

El personal autorizado para el manejo de la informacion contenida en ef expediente

fmediante los mecanismos y normas que establezca el Instituto.”

“Articulo 13.
Tanto las Dependencias v Entidades. come los | Dymummmmmmmmm
la Que permita mantener a que se
tefiere este articulo, conforme lo establezco el reglomento que I'gulv las bases de datos de
Derechohabientes..”

Unica de Unico del Instituto de Seguridad
¥ Servicios Sociales de los moq[om del Estado.

“Articulo 20.-

El Instituto recibird de los De y Entidades Ia de los

3 y dentro de los
naturales siguientes a la fecha en que ocurran.”

depen ISSSTE la cuol se la pdgina de internet denominada
expediente virtual ISSSTE (ordinario, especial, ) @ los empleados del Gobierno de
;:,;lvdud de ico respecto derechohabientes un préstamo personal

especial,

y administrativo acndn o ubican sus funciones.”, se hace de su conocimiento que los Servidores
Bablicos 1 ingreso de Afillatorios, son fos designados por las propias
Dependencias y Enuaam En el caso que nos ocupa los servidores publicos del Gobierno de la COMX
con cuenta de usuario para la carga de movimientos afiliatorios al Sistema Nacional de Afiliacion y
Vigencia de Derechos, médulo Dependencias y Entidades (SINAVID DyE) son los siguientes:

NOMBRE PUESTO
NELSON CALDERON CABRERA  DESARROLLADOR EN SISTEMAS DE COMPUTO DEL GCOMX
MARISOL MARTINEZ SANCHEZ | PROGRAMADOR WEB

GOBIERNO DE NUEVE
2 ISSSTE

MEXICO

Direccién de Incorporacién, Recaudacion e Inversiones

Subdireccién de Afiliacién y Vigencia de Derechos

Jefatura de Servicios de Coordinacién Operativa del Sistema Nacional de Afiliacién y Vigencia
Jefatura de Departamento de Integracion y Control del Expediente Electrénico

Oficio No. 120.121//SAVD/JSCOSNAV.JDICEE/212/2023

Ciudad de México, a 19 de mayo de 2023

ASUNTO: Respuesta a la Solicitud de Informacién 330017123003048

En cuanto al “drea de adscripcién asi como el fundamento legal y administrativo donde se ubican
sus funciones”, se le sugiere dirigir su solicitud especificamente al area de Recursos Humanos del
Gobierno de la CDMX, lo anterior debido a que la informacién solicitada obra en poder de esta.

Lo anterior se informa de conformidad con el Articulo 130, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica.

El Area Administrativa reconoce que esta obligada a sustanciar la respuesta que proporcione de
manera completa y concisa, asumiendo la responsabilidad ante una posible inconformidad del

Sol

itante con la respuesta otorgada.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
La Jefa del Departamento

S
=

1 anira Adal Carmman Driata Raraiac
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2. El veinte de junio, el Sujeto Obligado notifico el cambio de modalidad de la

solicitud de informacion publica 090162823002485 al advertir de la lectura a la
solicitud que se trata de una solicitud de acceso a datos personales, registrando
la misma con el folio 090162823002568, asimismo, se previno al particular a
efecto de que acredite su identidad sobre la titularidad de los datos personales a
los que se pretende acceder y se proporcionen mayores elementos para localizar

la informacién sobre el préstamo personal de interés.

3. El veintidos de junio, la parte recurrente ingreso escrito libre, desahogando la

prevencion realizada, pronunciandose en los siguientes términos:

Ciudad de México, 22 de junio de 2023
Folio: 090162823002568
Asunto: Desahogo de prevencién y cambio de modalidad

UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

PRESENTE:

En atencidén a la prevencion y cambio de modalidad hecha al suscrito solicitante, se hace del
conocimiento que, lo requerido en el folio de solicitud 090162823002568, tal y como fue
expuesto a lo largo del requerimiento de informacidn, se vuelve a reiterar que, el contenido
de dicha solicitud es perfectamente clara, asimismo, no invade la esfera de datos personales
pues de lo requerido no hace identificable a ninguna persona ni en sus bienes, por lo tanto,
el cambio de modalidad no es procedente; por lo que se refiere a la prevencién no es
procedente en razén de que, la solicitud es perfectamente clara, esto en razén de que,
requerir mas datos o ampliar la solicitud para que, aparentemente den atencién a la misma,
no es procedente ya que ni los lineamientos para la atencion de las solicitudes de
informacién contempla que, requerir mas datos o peor aun, requerir datos personales para
atender el requerimiento no es valido. Habilmente requieren datos personales y cambian la

modalidad de solicitud.

Para localizar la informaciéon debe imperar la blUsqueda exhaustiva y razonable de la
informacién, luego entonces, debe quedar claro que, todo lo requerido en la solicitud de
informacion obra en sus archivos; ademas, NO se esta pidiendo que procesen la informacion,

NO es una carga excesiva y tampoco se estd pidiendo informacién conforme a mi interés.

En virtud de lo anterior, no procede ni la prevencién ni el cambio de modalidad, esto, para

los efectos correspondientes.
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4. El veintiocho de junio, el Sujeto Obligado, a través de la Plataforma Nacional

de Transparencia, notificé una respuesta en los siguientes términos:

¢ Se manifestd como imposibilitado material y juridicamente para atender la
solicitud de acceso a datos personales, dado que, el desahogo de la
prevencion no cumple con lo requerido, al omitir proporcionar los datos
solicitados para realizar la busqueda de la informacién y estar en
condiciones de otorgar una respuesta respecto al préstamo personal de
interés.

e Igualmente se precisé que no es posible atender el requerimiento con el
dato proporcionado, es decir, el numero de folio del crédito de préstamo
personal por parte del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado -ISSSTE-, dado que, dicho nimero es de control
exclusivo del ISSSTE, por lo que, para acceder a la informacion de interés,
en posesion de la Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones y
Compensaciones de la Secretaria, es necesario presentar el nombre del
trabajador, nimero de empleado y RFC, ademas de acreditar la titularidad
o0 interés juridico para ejercer el derecho de acceso a datos personales.

5. ElI tres de julio, la parte solicitante presentdé recurso de revision,

inconformandose, sefalando lo siguiente:

“Se impugna la totalidad de las respuestas emitidas por parte de los sujetos
obligados en razén de que, no por el simple hecho de que "realizaron una
bdsqueda exhaustiva y razonable de la informacion” en primera instancia, por
gue no existe un documento mediante el cual se haya comprobado dicha
bdsqueda ..., ademas, no es congruente ninguna de las respuestas ya que,
cambiaron la modalidad de la solicitud a pesar de que lo requerido no hace

9
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identificable a ninguna persona ni en sus bienes; hacen referencia a que, no
pueden identificar la informacion requerida ya que necesitan se aporten mas
elementos, por lo que en ese sentido, es inoperante ya que requerir datos
especificos contraviene los lineamientos para la atencion de las solicitudes de
informacion; asimismo, sefalan que el nUmero de préstamo es un dato personal
por lo tanto es contradictorio, primero dicen que no localizan la informacién por
namero de préstamo y luego dicen que es un dato personal, por lo tanto, las
respuestas que entregaron no corresponde con lo solicitado, aunado a que, no
sefialan el acta del comité de transparencia donde venga clasificado ese dato.”

6. Mediante acuerdo de seis de julio, el Comisionado Ponente con fundamento
en el articulo 93 de la Ley de Proteccion de Datos, previno a la parte recurrente,

para que, en un plazo de cinco dias habiles, cumpliera con lo siguiente;

e Precise el nombre del titular que recurre o su representante.

e Exhiba el documento mediante el cual acredita su identidad como
titular de los datos personales, o que acredite su interés juridico,
conforme al articulo 84 de la Ley de Datos.

e Exhiba copia integra de la respuesta que el Sujeto Obligado, previa
acreditacion de personalidad, puso a su disposicién, en el que conste
el acto de autoridad que por esta via pretende impugnar, asi como de

la notificacion correspondiente.

Con el apercibimiento de que, en caso de no desahogar la prevenciéon en los
términos sefialados, el recurso de revision SE TENDRA POR DESECHADO.

Proveido que fue notificado a través del Sistema de Gestion de Medios de
Impugnacion de la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como por correo

electrénico, el dia once de julio.

10
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En razon de que fue debidamente substanciado el presente recurso de revision

y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que

se desahogan por su propia y especial naturaleza, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A, y 116, fraccion VIII de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79,
fraccidon I, y 82 al 105 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIAS.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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Este Instituto considera que, en el presente caso, el medio de impugnacién es

improcedente, al actualizarse la causal prevista en el articulo 100, fraccion IV de

la Ley de Datos, en términos de los siguientes razonamientos logico-juridicos:

El articulo 92 de la Ley de Proteccion de Datos Personales establece los
requisitos que debe tener el recurso de revision al ser interpuesto, entre los que
esta el acreditar con documentos la identidad de quien es titular de los datos
personales que se pretenden ejercitar, asi como expresar las razones o motivos

de inconformidad, el mencionado articulo a la letra se sefala:

Articulo 92. El recurso de revision debera contener lo siguiente:

II. El nombre del titular que recurre o su representante, asi como el domicilio o
medio que sefiale para recibir notificaciones;

IV. El acto o resolucién que se recurre, asi como las razones o motivos de
inconformidad.

VI. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante.

De igual manera, el articulo 90, de la Ley de Datos sefiala que el recurso de

revision procedera en contra de:

“@

Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:

I. La inexistencia de los datos personales;

Il. La declaracion de incompetencia por el sujeto obligado;

lll. La entrega de datos personales incompletos;

IV. La entrega de datos personales que no correspondan con lo solicitado;

V. La negativa al acceso, rectificacion, cancelaciébn u oposicion de datos
personales;

12
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VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion de datos personales, dentro de los plazos establecidos en la presente
ley;

VII. La entrega o puesta a disposicion de datos personales en una modalidad o
formato distinto al solicitado, o en un formato incomprensible;

VIII. Los costos de reproduccién o tiempos de entrega de los datos personales;
IX. La obstaculizacién del ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion de datos personales, a pesar de que fue notificada la
procedencia de los mismos; o

X. La falta de tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales.

”

En armonia con la normatividad previamente citada, tenemos que el articulo 93
de la Ley de Proteccion de Datos Personales prevé que, si en el escrito de
interposicion del recurso de revision la persona titular no cumple con alguno de
los requisitos previstos en el articulo 92, se debera requerirle la informacién que
subsane las omisiones, para lo cual contara con un plazo de cinco dias contados

a partir del siguiente al de la notificacion para subsanarlas.

En el caso que nos ocupa, mediante acuerdo de seis de julio, con fundamento
en el articulo 92, fracciones Il, IV y VI de la Ley de Proteccion de Datos
Personales, se previno a la parte recurrente, para que en un plazo de cinco dias
habiles precisara el nombre del titular de los datos personales, o de su
representante, asi como para que, acreditara, mediante documento idéneo, la
titularidad de los datos personales a los cuales desea tener acceso y la respuesta
gue se pretende impugnar por esta via; apercibida que de no hacerlo el recurso

de revision se tendria por desechado.

En este contexto, la prevencion fue notificada el once de julio, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia y de correo electrénico, por lo que el plazo

con el que contaba la parte recurrente para desahogarla transcurrié del
13
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doce de julio al dos de agosto, lo anterior, tomando en consideracion que el

periodo comprendido del diecisiete al veintiocho de julio fue declarado inhabil
mediante acuerdo 6725/S0/14-12/2022, aprobado por el Pleno de este Organo
Garante.

Sin embargo, a la fecha de la presente resolucion NO se reporto la recepcion de
promocién alguna por la parte Recurrente tendiente a desahogar la prevencion

realizada, ni en la Plataforma Nacional de Transparencia, ni en el correo oficial
de la Ponencia del Comisionado Ponente, ni en la Unidad de Correspondencia

de este Instituto.

En consecuencia, en términos del articulo 100 fraccion IV de la Ley de Datos
lo procedente es DESECHAR el recurso de revision citado al rubro, en razén

de que quien es recurrente no desahogo la prevencién realizada.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México:

M.RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 100, fraccion IV de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad

de México, se DESECHA el recurso de revision.
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SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente por el medio

sefalado para tal efecto.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el nueve de agosto de dos mil

veintitrés, por unanimidad de votos, los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, conformado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.

EATA/RIHV
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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