L Recurso de Revisién en Materia de Acceso a Datos
III 0 Personales.

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0161/2023

Sujeto Obligado: Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda

Comisionado Ponente: Laura Lizette Enriquez
Rodriguez

Resolucién acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veinte de septiembre de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de quienes integran el Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién IX del

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a los que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0161/2023

Sujeto Obligado:
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

;CUAL FUE
® LA SOLICITUD?

La persona solicitante requirié obtener su hoja de servicios.

¢(POR QUE SE
INCONFORMO?

Se sefialé como agravio la orientacion a un tramite especifico.

;QUE RESOLVIMOS?

REVOCAR la respuesta del ente recurrido.

— CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: criterio, busqueda, Circular, inexistencia,
tramite.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

i L Constitucion Politica de la Ciudad de
Constituciéon de la .
Mexico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucién Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revision en Materia de

Recurso de Revision -, -
Acceso a la Informacién Publica

Sujeto Obligado Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Vivienda
PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0161/2023

SUJETO OBLIGADO:
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a veinte de septiembre de dos mil veintitrés?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0161/2023, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Vivienda, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve REVOCAR la respuesta recaida a la solicitud, conforme

a lo siguiente:
. ANTECEDENTES

I. Solicitud de informacién. El trece de julio de dos mil veintitrés, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente present6 una solicitud de
derechos ARCO -a la que le fue asignado el niumero de folio 090162623001826-,

mediante la cual requirio:

Descripcién: “Solicito expediciéon del original y una copia certificada de mi "Hoja de
Servicio", del periodo comprendido del 16 de abril de 2013 al 31 de diciembre de 2018,

1 Con la colaboracion de Leticia Elizabeth Garcia Gémez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.
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estando adscrita en dicho periodo a la Autoridad del Espacio Publico como Jefa de Unidad
Departamental de Normatividad. En virtud de que derivado del acuerdo Acuerdo por el que
se Extingue el Organo Desconcentrado, Denominado Autoridad del Espacio Publico,
Adscrito a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, publicado en la Gaceta de la
Ciudad de México el dia 31 de diciembre de 2018 pasaron a competencia y resguardo de
la SEDUVI los documentos solicitados.” (Sic)

Datos complementarios: “Para efecto de lo solicitado, adjunto mi credencial de elector
por ambos lados, asi como mi primer recibo de pago y el ultimo recibo de pago del periodo
mencionado.” (Sic)

Medio para recibir notificaciones: “Correo electrénico” (Sic)

Medio de Entrega: “Copia Certificada” (Sic)

La persona solicitante adjunt6 los documentos siguientes:

1. Credencial para votar vigente, emitida por el Instituto Nacional Electoral, en favor
de la persona solicitante.

2. Comprobante de liquidacién de pago, correspondiente al periodo 16/06/2013 al
30/06/2013, emitido por el Gobierno del Distrito Federal en favor de la persona
solicitante.

3. Recibo comprobante de liquidacion de pago, correspondiente al periodo
16/dic/2018 al 31/dic/2018, emitido por el Gobierno del Distrito Federal en favor de

la persona solicitante.

II. Notificacion de disponibilidad de respuesta de derechos. El ocho de agosto
de dos mil veintitrés, el ente recurrido notifico la disponibilidad de la respuesta
recaida a la solicitud, a través del oficio SEDUVI/DGAJ/SCJT/UT/3421/2023, de la
misma fecha, suscrito por la Coordinadora de Servicios Juridicos y Transparencia

del ente recurrido, cuyo contenido se reproduce en su parte conducente:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 5556 36 21 20



ﬁ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0161/2023
Info

Al respecto, hago de su conocimiento que la Unidad de Transparencia, de conformidad con el articulo 6 de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 93, fracciones | yIV.de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad 'de México; 155 del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de México, turné su solicitud a la Direccién General de
Administracién y Finanzas en la SEDUVI, por considerar que la informacién se encuentra en sus archivos a partir

de las atribuciones que tiene conferidas en la normativa aplicable.

Por su parte, mediante oficio SEDUVI/DGAF/1785/2023 de fecha 20 de julio de 2023, la Direccién General de
Administracién y Finanzas en la SEDUVI dio respuesta a su solicitud, misma que se adjunta en copia simple al
presente. Lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 228 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de'la Ciudad de México.

Finalmente, en caso de presentarse élguna dudairespecto a la‘presente, le proporciono los datos de contacto de

esta Unidad de Transparencia:

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Direccién: Calle Amores, n(imero 1322; Planta B'aj'a,- Colonia: Del Valle Centro, Alcaldia Benito Juérez,
03100, Ciudad de México : ‘ ;

Horario de atencion: lunes a viernes (dias habiles) 09:00 a 15:00 hrs.

Correo electrénico: seduvitransparencia@gmail.com

No omito mencionar que usted tiene derecho dé interponer recurso de revision en contra de la presente
respuesta, dentro de los 15 dias siguientes a la notificacion de la'misma, de conformidad con lo establecido en los
articulos 233, 234 y 236 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México.

... (Sic)

El ente recurrido adjunt6 la digitalizacion del oficio SEDUVI/DGAF/1785/2023, del
veinte de julio de dos mil veintitrés, suscrito por la Directora General de
Administracion y Finanzas en el ente recurrido, cuyo contenido se reproduce en lo

conducente:
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Al respecto, se informa lo siguiente:

La informacién requerida no corresponde a una Solicitud de Informacién Publica, es un tramite que realiza de
manera presencial el trabajador sin embargo, a efecto de poder orientarle a realizar dicho tramite de la “Hoja de
Servicio”, es necesario acudir a las oficinas de esta Subdireccién de Administracién de Capital Humano de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda ubicada en calle Amores 1322, Colonia del Valle Centro, Alcaldia Benito
Judrez, Codigo Postal 03100, con el Licenciado Martin Zarate Vézquez Subdirector de Administracion de Capital
Humano, en un horario de 10:00 a 14:00 horas, cabe mencionar que el tramite estd sujeto a lo dispuesto en la
CIRCULAR UNO 2019, Normatividad en Materia de Administracién de Recursos y CIRCULAR/DGADP/000074/2008
de fecha 19 de junio de 2008, a efecto de poder realizar el trdmite de la hoja de servicio, deberd solicitarla ante la
Dependencia y/o Entidad de la APCDMX, donde fue la Ultima drea de adscripcion del trabajador.

. (Sic)

[ll. Recurso. Inconforme con lo anterior, el nueve de agosto de dos mil veintitrés, la

parte quejosa interpuso recurso de revision en el que expreso lo siguiente:

“CORREO ELECTRONICO .- Por medio del presente, sefialando como medio para
recibir notificaciones [...] con fundamento en lo dispuesto por el articulo 82 de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujeto Obligados de la Ciudad de
México, vengo en tiempo y forma a interponer Recurso de Revisién, contra la respuesta
emitida por la Coordinadora de Servicios Juridicos y Transparencia de la SEDUVI y la
Directora General de Administracion y Finanzas en la SEDUVI, a la solicitud de Acceso
a Datos Personales con numero de folio 090162623001826” (Sic)

La persona solicitante adjunté la digitalizacion de la documentacion siguiente:

3. Acto o resolucién impugnada @y fecha de notificacion @), anexar copia de los documentos
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5. Nombre y domicilio del tercero interesado
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6. Descripcion de los hechos en que se funda la impugnacién
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Si requiere mas espacio marque la siguiente casilla y especifique nimero de hojas

.. (sic)

O Anexo

hojas

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0161/2023

&l a8,
Si requiere mas espacio marque la siguiente casilla y especifique nimero de hojas O Anexo hojas
7. Agravios que le causa el acto o resolucion impugnada
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IV. Turno. El nueve de agosto de dos mil veintitrés, el Comisionado Presidente
ordend integrar el expediente INFOCDMX/RR.DP.0161/2023 y, con base en el

sistema aprobado por el Pleno de este Organo Garante, lo turné a la Comisionada

Instructora para los efectos previstos en el articulo 98 de la Ley de Datos.

V. Admisidn. El catorce de agosto de dos mil veintitrés, satisfechos los requisitos

de procedibilidad, la Comisionada Instructora admitié a tramite el recurso de

revision interpuesto y otorgo a las partes un plazo de siete dias habiles para que

realizaran manifestaciones, exhibieran pruebas, formularan alegatos, y expresaran

su conformidad para llevar a cabo una audiencia de conciliacion.
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VI. Alegatos del sujeto obligado. El treinta de agosto de dos mil veintitrés, se
recibio en este Instituto, via Plataforma Nacional de Transparencia, el oficio
SEDUVI/DGAJ/CSJT/UT/3893/2023, de la misma fecha, suscrito por la
Coordinadora de Servicios Juridicos de Transparencia del ente recurrido, cuyo

contenido se reproduce en su parte conducente:

Al respecto, mediante oficio SEDUVI/DGAJ/CSJT/UT/3710/2023 de fecha 18 de agosto de 2023 (ANEXO 4) se
requirié a la Direccidn General de Administracion y Finanzas en la SEDUVI pronunciarse respecto al agravio antes
descrito, a lo cual, mediante oficio SEDUVI/DGAF/2004/2023 de fecha 23 de agosto de 2023 (ANEXO 5) emiti6 el
pronunciamiento respectivo.

Ahora bien, una vez analizadas las documentales que conforman el expediente de la solicitud de datos
personales 090162623001826 se informa que, debido a un error involuntario, se referencio la misma como una
solicitud de acceso a la informacién publica; no obstante, tal como obra en las constancias documentales que
dan cuenta de dicha atencidn, se aprecia que se hizo del conocimiento de la persona ahora recurrente que las
documentales a las cuales pretendia acceder se obtienen a través de un procedimiento determinado por la
Circular Uno 2019, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos y CIRCULAR/DGADP/00074/2008 de
fecha 19 de junio de 2008 la cual sefiala que la hoja de servicio deberd solicitarse ante la Dependencia y/o
Entidad donde fue la iltima drea de adscripcidn del trabajador.

Cabe sefialar que el articulo 52 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México sefiala que cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos
personales establezcan un trémite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo.

En resumen, se aprecia que este Sujeto Obligado en ningiin momento negé el acceso a las documentales
requeridas, sino que se hizo del conocimiento de la persona ahora recurrente que dicho acceso debe concederse
a través de un procedimiento establecido por las disposiciones aplicables en la materia. Por otra parte, si bien es
cierto que la respuesta aduce a una solicitud de acceso a la informacién publica, por medio del oficio
SEDUVI/DGAJ/CSJT/UT/3894/2023 de fecha 29 de agosto de 2023 (ANEXO 6) dicha situacion fue enmendada y
remitida a la persona recurrente a través del medio designado para recibir notificaciones (ANEXO 7). Por lo
anterior, se solicita tenga a bien considerar dicho oficio de respuesta complementaria y se valide conforme al
criterio 07/2021 emitido por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra sefiala:

[Se reproduce]
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Por tanto, se solicita a ese H. Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, sobresea el presente asunto, de conformidad con lo
establecido en el articulo 10, fraccién IIl de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

Por lo previamente expuesto y a fin de acreditar lo dicho anteriormente, se ofrecen las siguientes:

PRUEBAS
A. DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en copia simple del oficio SEDUVI/DGAJ/CSJT/UT/3136/2023 de
fecha 13 de julio de 2023;
B. DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en copia simple del oficio SEDUVI/DGAF/1785/2023 de fecha 20
de julio de 2023;
C. DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en copia simple del oficio SEDUVI/DGAJ/CSJT/UT/3421/2023 de
fecha 04 de agosto de 2023;

D. DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en copia simple del oficio SEDUVI/DGAJ/CSJT/UT/3710/2023 de
fecha 18 de agosto de 2023;

E. DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en copia simple del oficio SEDUVI/DGAF/2004/2023 de fecha 23
de agosto de 2023;

F. DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en copia simple del oficio SEDUVI/DGAJ/CSJT/UT/3894/2023 de
fecha 29 de agosto de 2023;y

G. DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en copia simple del correo electrénico mediante el cual se
remite la respuesta complementaria a la solicitud de datos personales 090162623001826.

Por lo anterior expuesto, solicito atentamente a Usted H. Comisionada Ponente del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
sesirva:

PRIMERO.- Tenerme por presentada en los términos el presente oficio.

SEGUNDO.- Tener por presentadas las manifestaciones y alegatos para el Recurso de Revisién por parte de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda en calidad de Sujeto Obligado.

T ERCERO.- Sobreseer el presente Recurso de Revisién en términos de lo establecido en el articulo 101 de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de |3 Ciudad de México.

CUARTO.- Tener por reconocida la cuenta de correq)\electronico seduvi mail.com para recibir

notificaciones, acuerdos y determinaciones que dicte &se H. Instituto.

.7 (sic)

El ente recurrido adjunto la digitalizacion de la documentacion siguiente:

1. Documentacion que da cuenta del tratamiento de la solicitud y del recurso de

revision.

2. Oficio SEDUVI/DGAF/2004/2023, del veintitrés de agosto de dos mil veintitrés,
suscrito por la Directora General de Administracion y Finanzas en el ente recurrido,

cuyo contenido se reproduce en lo conducente:

10
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Info

La Direccién General de Administracién y Finanzas, en ningiin momento niega la expedicién de la “Hoja
de Servicios”, se le sefialo que es un trdmite que se realiza de manera presencial por el trabajador, asf

mismo se le proporcionaron los datos de con quién y donde dirigirse a efecto de orientarle sobre dicho
tramite.

Cabe mencionar que la “hoja de Servicio”, de conformidad con lo dispuesto en la Circular Uno 2019,
Normatividad en Materia de Administracién de Recursos y CIRCULAR/DGADP/000074/2008, de fecha
19 de junio del 2019, sefiala que a efecto de poder realizar el trdmite de la hoja de servicio, debera

solicitarla ante la Dependencia y/o Entidad, donde fue Ia tiltima drea de adscripcidn del trabajador:

De la revisién en el Sistema Unico de Némina (SUN) del Gobierno de la Ciudad de México, se pudo
constatar que la C— tiene registrado como dltima drea de adscripcién Ia
Secretaria de Obras y Servicios de Ja Ciudad de México, ocupando el cargo de Subdirectora de la Unidad
de Transparencia, por lo cual debe solicitar su hoja de servicio en esa Dependencia, de conformidad con

lo dispuesto en la CIRCULAR/DGADP/000074/2008, de fecha 19 de junio del 2019, misma que se
anexa para pronta referencia.

Lo anterior a efecto de que se expida una sola hoja de servicios en la que se contemplara toda la
antigiiedad generada dentro del Gobierno de la Ciudad de México.

...” (Sic)

3. CIRCULAR/DGADP/000074/2008, del 19 de junio de 2008, cuyo contenido se
reproduce en lo conducente:

: _ - . ‘ 1
De conformidad con el “Acuerdo por el que se <§1el_ega 2 1q§ Txtu;a;ecs; vi;;;(s)
Dependencias, Unidades Admi istrativas y Organos Desconc?ntrados el tro emo
del Distrito Federal, la facultad de guardar, conservar y a'ctuahzzf;'los registros -y
personal, asi como expedir la documentacign oficial que. certifique la trayec X

laboral”, publicado en €l "Diario, Oficiaf de 1a'-v=a@%‘mgx 13 de sephembte»ée 199&

Asimismo, con fundamento en la CIRCULAR UNO (;Norrzxzt.'mg‘ag Ne’;}R I;,A?:(‘j?oie
Administracién  de Recursos’), en su ‘apartado 3 ¢ RATACK :.
'{\.I%QI\/IIBRAEVII'EI\ITOS, TDENTIFICACION Y EXPEDIENTES DE PESSON AL, Nu n\,efal%s
13 {5, “El titula: dei Arex de Recursos Hummanos. e ia Depend_ﬁ\cxg\,.ca w>1,u;t ;1
la custodia y actualizacién de los expedientes de personal de los .tm_beAqadores. ad :?czlx o1 ‘5
ésta, asi como de los que hayan causado baja antes de Ia_de”sco.m‘::entzar.xox}k e do

registros de personal por parte dela Oficjalié Mayor” v 1.3.16. “El Tlh}lé\r del reia. : fa
Recursos Humanos de cada Dependencia o Entidad, sera el responsa?le de exp.e'grn. :
documentacién oficial que certifique Ia trayectoria laboral de !ps_f'aya_;ad?rés .<1.c51?-0> )
gu2 havay ¢ zdo baja”, a:f camo en la CIRCULAR UNO-DS, £pariias

Nurnerales 1.3.13 v 1.3.14.

e TR
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A los

Me permito comunicar tlle. para la expedicion- de la Hoja Unica de Servicio de tx
bajadores que causan baja de alguna Depe ndencia, Unidad Administrativa y/0
‘-.!w':m Admmistrativo del Gobierno del Distrito Federal es necesario

ar lo siguiente:

Y e tra

-La tltima drea-de adscnpcnﬁn del trabajador es la responsable de ‘emitir la Ho;a
Uruca de Servicio. - :

txalm;adozrhéyakdzsaparechio almomento de solicitarse la Hoja.Unica.de Servicie, sera
responsabilidad de la Deperidencia, Organo Politico Administrativo- o Secretaria
(Cabeza de Sector) donde se encontraba integrada dicha area, emitir lamisma.

4. Constancia de correo de notificacion, remitido por el ente recurrido a la cuenta
sefalada pro la persona solicitante para recibir comunicaciones, por medio de la

cual envié los alegatos antes descritos.

VII. Cierre de instruccién. El quince de septiembre de dos mil veintitrés, se tuvieron
por recibidos los alegatos y medios de prueba hechos valer por las partes; y al
considerar que no existia actuacion pendiente por desahogar, se decreto el cierre
de instruccion.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
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I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A y 116, fraccién VIII de la
Constitucion Federal; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82
al 105 de la Ley de Datos, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior de

este Organo Colegiado.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resultd admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en el articulo 92 de la Ley de Datos,

COmo se expone a continuacion:

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran este expediente, se advierte
qgue la parte recurrente hizo constar: su nhombre; el sujeto obligado ante el cual
tramité su solicitud de datos personales; el medio para recibir notificaciones; los

hechos en que fundé la impugnacion y los agravios que le causo el acto.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de las
constancias del expediente se advierte que se interpuso el recurso de revision

dentro del plazo establecido para ello.

Respecto al analisis de la posible actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia previstas en el articulo 100 de la Ley de Datos, se observa que el
sujeto obligado no hizo valer ninguna y este Organo Colegiado tampoco advirtio la
actualizacion de alguna de las previstas en la normativa de aplicacion supletoria;
por lo que procede realizar el estudio de fondo del asunto que nos ocupa.
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TERCERO. Delimitacion de la controversia. En el caso, la cuestion a dilucidar
consiste en determinar si el sujeto obligado observo a cabalidad los principios y las
disposiciones previstas en la Ley de Datos para garantizar al maximo posible el
derecho fundamental de ejercicio de los derechos ARCO; o bien, en caso contrario,

procede revocar el acto reclamado.

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por la
parte recurrente, y suplidos en su deficiencia, es fundado y suficiente para

REVOCAR la respuesta impugnada.

Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen al asunto que se resuelve.

Inicialmente, la persona solicitante requiridé la expedicion del original y una copia
certificada de su "Hoja de Servicio", del periodo comprendido del 16 de abril de 2013
al 31 de diciembre de 2018, como adscrita en dicho periodo a la Autoridad del
Espacio Publico como Jefa de Unidad Departamental de Normatividad.

En respuesta, el ente recurrido indicé que lo requerido no corresponde a una
solicitud de informacion publica, sino que es un tramite que se realiza de forma
presencial y que a efecto de orientar a realizar el mismo, se requeria a la persona
solicitante acudir a las oficinas del ente, sefialando la direccién y horario de

atencion.

Inconforme, la persona solicitante sefialé como agravio la negativa a expedir su hoja

de servicios.
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En alegatos, el ente recurrido reitero y defendié su respuesta primigenia.

Ahora bien, sefialado lo previo, conviene realizar el analisis del agravio de la

persona solicitante.

Una vez aclarado lo anterior, es importante traer a colacion la Ley en materia, en su

articulo 50, que en la parte que interesa refiere que:

“El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos

ARCO y entregar el acuse de recibo que corresponda

... (sic)
Al respecto la Ley en materia refiere que el responsable debera dar tramite a toda
solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO. Al respecto, se advierte que al
brindar respuesta, el ente recurrido se limit6 a referir que lo requerido por la persona
solicitante corresponde a un tramite que se realiza de forma presencial, orientando

a la persona solicitante a acudir a sus oficinas.

De lo previo se advierte que el ente recurrido no turné la solicitud a las areas

correspondientes, a efecto de que realizaran una busqueda para verificar_si el

documento requerido por la persona solicitante, obra en sus archivos, es

decir, que de manera previa hubiera sido solicitado por la persona solicitante

y expedido por alguna de las unidades administrativas del ente recurrido. Es

entonces que, en el caso especifico, el ente recurrido debid realizar la busqueda de
la informacién peticionada en todas las unidades administrativas que resulten
competentes, a fin de verificar la existencia de lo requerido y darle certeza al

particular de que dicho documento obra o no en sus documentos.
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Lo previo, se robustece con el Criterio SO/005/2023, emitido por el Pleno del INAI,

cuyo contenido se reproduce en lo conducente:

“Ejercicio de derechos ARCO. Blisqueda exhaustiva respecto a datos personales
en posesion de sujetos obligados. Los sujetos obligados deben efectuar una
busqueda exhaustiva de los datos personales a los que las personas requieran tener
acceso, con un criterio amplio, exhaustivo y congruente, en la totalidad de sus unidades
administrativas que pudieran poseer datos personales conforme a sus atribuciones,
facultades, funciones y competencias; esto con la finalidad de evitar omisiones,
vulneraciones o dilaciones en el ejercicio del derecho, otorgando mayor certeza juridica
a las personas titulares.” (Sic)

Dicho criterio aborda que los sujetos obligados deben efectuar una busqueda
exhaustiva de los datos personales a los que las personas requieran tener acceso,
con un criterio amplio, exhaustivo y congruente, en la totalidad de sus unidades
administrativas que pudieran poseer datos personales conforme a sus atribuciones,
facultades, funciones y competencias; esto con la finalidad de evitar omisiones,
vulneraciones o dilaciones en el ejercicio del derecho, otorgando mayor certeza

juridica a las personas titulares, situacion que en el caso especifico no acontecio.

Ahora bien, dado que la persona solicitante aportd elementos que dan certeza
de la relacion laboral que existio, este Instituto considera necesario que, si de la
busqueda de la informacion el ente no encuentra la documentacién requerida por
no poseerla, debera declarar la inexistencia formal de lo peticionado, a fin de dar
certeza a la persona solicitante del correcto ejercicio de localizacion de la

informacion y de que el documento no obra en sus archivos.

Asimismo, en caso de no contar con el documento de interés, por no haberlo
expedido de forma previa a la solicitud, entonces, de acuerdo con lo sefialado por
el articulo 52 de la Ley en materia, el ente recurrido debera informar al titular los
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requisitos y métodos para realizar el tramite para en su caso, obtener la expedicion

del documento requerido.
En este orden de ideas, el agravio de la persona solicitante deviene fundado.

En consecuencia, lo procedente es REVOCAR la respuesta del ente recurrido, a

efecto de que:

1. Realice una nueva busqueda amplia y exhaustiva del documento de interés de
la persona solicitante y, en caso de contar con lo requerido, debera
proporcionarlo, previa acreditacion de la personalidad.

2. En caso de no obrar en sus archivos, deberd someter la inexistencia del
documento ante su comité de Transparencia y proporcionar el acta recaida a
dicha determinacidn, previa acreditacion de la personalidad.

3. En caso de no obrar el documento en sus archivos, deberd comunicar a la
persona solicitante los requisitos y métodos para realizar el tramite para en su

caso, obtener la expedicion del documento requerido.

Cabe senalar que el sujeto obligado debera hacerlo del conocimiento de la persona
recurrente, a través del medio sefialado en el recurso de revision para efecto de

recibir notificaciones.

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México,
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RESUELVE

PRIMERO. En la materia de la revision se REVOCA la respuesta del sujeto
obligado, en los términos del considerando cuarto de esta resolucion y para los
efectos precisados en su parte final, con fundamento en la fraccién lll, del articulo
99 de la Ley de Datos.

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento ala presente
resoluciéon dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente de su notificacién y remita a este Instituto los informes y constancias que
asi lo acrediten, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 49, 106 y 107 de
dicha ley.

Con el apercibimiento que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo
referido, se procedera en términos del articulo 108, de la Ley de la materia 'y se dara
vista a la al Organo Interno de Control en el sujeto obligado, para que resuelva lo
gue conforme a las leyes aplicables determine procedente.

TERCERO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enriquez Rodriguez dara
seguimiento a la presente resolucion y llevara a cabo las acciones necesarias para

asegurar su cumplimiento.

Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al
articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de este
Organo Garante, mediante Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de octubre de

dos mil veinte.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y el

correo electrénico ponencia.enriguez@infocdmx.org.mx, para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de Datos, se
informa a la Parte Recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podré impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de

la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

NOTIFIQUESE; la presente resolucion en términos de ley.
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