SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3271/2023

Sujeto Obligado:
Sistema de Aguas de la Ciudad de México

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante requiri6 obtener informacién diversa
respecto de estudios de agua y activos y agentes para
desinfectarla.

;POR QUE SE

e ©
% INCONFORMOQ?
9 Se sefalé como agravio la entrega de informaciéon incompleta
yA

y que no corresponde con lo requerido.

;QUE RESOLVIMOS?

SOBRESEER el recurso de revision en materia.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Suministro de agua, estudio, agua, desinfeccion,
cloro.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3271/2023

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Aguas de la Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a cinco de julio de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3271/2023,
interpuesto en contra del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, este Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, resuelve SOBRESEER el recurso

de revision por quedar sin materia, en atencion de los siguientes:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El veinticinco de abril de dos mil veintitrés, se presento una solicitud de
acceso a la informacion, a la que le correspondi6 el numero de folio

090173523000602, en la que se requiri6 lo siguiente:

Descripcion: “Se solicita conocer los estudios y pruebas de laboratorio (desde el 2021
a la fecha) correspondientes al monitoreo y vigilancia quimico-bacteriolégica en la
calidad de agua potable distribuida a las zonas Agricola Pantitlan, Cuchilla Pantitlan, El
Caracol y el Arenal, asi como los activos y agentes quimicos utilizados para el
tratamiento y desinfeccién de la misma que garanticen la seguridad en el consumo del
agua en la zona, ain cuando se recibe agua turbia o blanquecina.” (Sic)

Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional
de Transparencia

1 Con la colaboracion de Leticia Elizabeth Garcia Gémez.
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Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacién de la PNT

Justificacién para exentar pago: A todos los vecinos de las colonias nos interesa
saber la seguridad para utilizar el agua potable, recurso indispensable a la que todos
tenemos derecho.

La persona solicitante adjuntd imagenes que dan cuenta del color del agua.

Il. Respuesta. El diez de mayo de dos mil veintitrés, el Sujeto Obligado, notificd a
la persona solicitante el oficio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGPSH-SAGCA-
01443/DGPSH/2023, del veintisiete de abril de mismo afio, suscrito por el
Subdirector para el Analisis y Gestion de la Calidad del Agua del ente recurrido, el

cual sefiala en su parte medular lo siguiente:

Respuesta:

Anexo tabla de resultados de las colonias solicitadas. No omito manifestarle que los programas de vigilancia de la
calidad del agua en tomas domiciliarias es de forma aleatoria, lo que indica que no en todos los afios se visitan todas
las colonias, razén por lo cual las fechas sefialadas en la tabla anexa no es la misma para las colonias reportadas.

Potabilizacién y Desinfeccién, con el objeto de conocer con mas pregigién la fuente de suministro ya que puede ser de
la Planta Potabilizadora y debera reportar el proceso y los reactivos ufjlizados en la Planta,

... (Sic)

Con lo que respecta a la pregunta de los agentes quimicos utilizados, s;"sugiere solicitarla al drea de la Subdireccién de

El ente recurrido adjuntd la digitalizacion de los documentos siguientes:

1. Relacion de concentraciones de parametros NOM-127-SSA1-1994, cuyo

contenido se reproduce para pronta referencia:
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2. Oficio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DAP-SPD-06770/DGAP/2023 del ocho
de mayo de dos mil veintitrés, suscrito por la Subdirectora de Potabilizacion y

Desinfeccion del ente recurrido, cuyo contenido se reproduce en lo conducente:

Al respecto, me permito hacer de su conocimiento que el abastecimiento a la zona donde se ubican las colonias antes
mencionadas, proviene de los tanques “La Estrella”, asi como de agua en bloque de Chiconautla.

Cabe hacer mencién que los trabajos de estabilizacion de los procesos en la Plana Potabilizadora “Rio Hondo" no han
concluido, por lo que actualmente no hay aportacion de dicha planta a |a red de distribucion.

7
No obstante, la Unidad Departamental de Agua Potable Iztapalapa, esté realizando/desfogues a la red de distribucion
de la zona para eliminar sedimentos de las tuberias y mejorar la calidad del agua d€ suministro.

...” (Sic)

[ll. Recurso. El once de mayo de dos mil veintitrés, la parte recurrente interpuso el

presente medio de impugnacion, inconformandose esencialmente por lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios: “En respuesta a oficio entregado por Sujeto
Obligado (GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DAP-SPD-01443/DGPSH/2023), se hace
de su conocimiento que la informacién proporcionada por Sujeto Obligado se encuentra
altamente desactualizada, ya que NO EXISTE fundamento juridico y/o administrativo
que JUSTIFIQUE los periodos y aleatoriedad tan amplios de tiempo sobre el monitoreo
y vigilancia sanitaria. Tampoco se responde al listado de agentes y reactivos quimicos
(utilizados e idnetificados) para el correcto tratamiento del agua potable que garanticen
su seguridad para el uso y consumo en humanos, teniendo en cuenta el reporte por
tonalidades marrén y blanca en el agua de zona. En contraste, el servidor publico (Ing.
Luis Arturo Correa Camacho), deslinda su responsabilidad al area de Potabilizacién y

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



ﬁ i“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3271/2023

Desinfeccion del SACMEX, quien tampoco no responde de manera alguna en solicitud
original de informacién sobre agentes, reactivos quimicos o procesos, como pretende
aludir en respuesta original el propio servidor de la MISMA DEPENDENCIA. Por lo que
se recomienda una mejor atencién ciudadana por parte del personal del SACMEX y
sobre sus propios recursos.” (Sic)

La persona solicitante adjunté la digitalizacion de la respuesta recaida a la solicitud.

IV.- Turno. El once de mayo de dos mil veintitrés, el Comisionado Presidente de
este Instituto asigné el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.3271/2023 al
recurso de revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto,
lo turné a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de

Cuentas de la Ciudad de México.

V.- Admision. El dieciséis de mayo de dos mil veintitrés, con fundamento en lo
establecido en los articulos 51 fraccion | 'y 1l, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, 237,
239y 243, fraccién | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 278, 285 y 289, del Cdédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacidén supletoria a la Ley de
la materia, admiti6 como pruebas de su parte las constancias obtenidas de la

Plataforma Nacional de Transparencia.

De igual forma, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se puso a disposicion de las partes el expediente en que se actla

para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su
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derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, o0 expresaran
sus alegatos.

VI. Envio de notificacion ala persona solicitante. El veinticinco de mayo de dos
mil veintitrés, el ente recurrido notific6 a la persona solicitante, via Plataforma
Nacional de Transparencia, el oficio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGPSH-
DCSI-SUT-01978/DGPSH/2023, del veinticinco de mayo de dos mil veintitrés,
suscrito por el Subdirector de la Unidad de Transparencia del ente recurrido, cuyo
contenido se reproduce en su parte conducente:

“

En relacion a su solicitud de informacién plblica 090173523000602, con la finalidad de satisfacer los
agravios manifestados en el Recurso de Revision: 3271/2023, la Direccién General de Agua Potable v la
Subdireccién para el Anlisis y Gestién de la Calidad del Agua adscrita a la Direccién General de Planeacién
de los Servicios Hidraulicos por medio del presente, hace del conocimiento respuesta complementaria

conforme a lo establecido en el criteric 07/21 “Requisitos para que sea vélida una respuesta
complementaria”, en la cual sefiala:

Al respecto, con fundamento en el articulo 6 de la Constitucién Politica de los estados Unidos Mexicanos: 7
apartado D de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; asi como los articulos 1, 2, 3, 4, 7, 10, 192,
193, 212 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México; 307 y 309 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Pdblica de
la Ciudad de México.

Se hace del conocimiento del peticionario que, después de una blsqueda exhaustiva, minuciosa y
razonable de la informacién requerida en los archivos fisicos y electrénicos con los que cuenta las

Direcciones Generales antes mencionadas, se desprende lo siguiente: i

[Se reproduce solicitud demérito]

Al respecto, se informa que, el agua potable que se abastece a las colonias Agricola Pantitlén, Cuchilla
Pantitlan, El Caracol y El Arenal, proviene de agua de bloque. La tnica colonia que tiene una aportacién

mediante una planta potabilizadora (Rio Hondo), es la colonia Agricola Pantitlan, misma que actualmente
se encuentra fuera de operacion. '
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De lo anterior, dicha planta potabilizadora esta inoperante y ninglin servidor publico de este SACMEX a
autorizado la distribucion intermitente de agua de la misma, derivado a que los trabajos de estabilizacién
de los procesos de la planta potabilizadora Rio Hondo no han concluido por lo que actualmente no hay
aportacion de dicha instalacion a la red de distribucién.

La razon por la que podria haberse presentado casos de agua con alguna coloracién y olor en especial en la
colonia Arenal 1ra Seccidn, es porque esta recibia agua del pozo Pefién, con deficiencias en su calidad, por
lo que se dejé de abastecer de esta fuente para suministrar agua de los pozos de Chiconautla, asi como por
los trabajos que realizo el personal de este Organo Desconcentrado, de desfogues en la red de distribucién
de la zona para eliminar sedimentos contenidos en las tuberfas y mejorar las condiciones del agua.

En aras de mejor proveer, toda vez que a la fecha de la solicitud de mérito no se cuenta con reporte alguno
registrado de la mala calidad del agua potable abastecida en la zona sefialada en el presente, personal
técnico operativo del SACMEX, acudié a realizar una inspecciéon con el objetivo de verificar las
concentraciones de cloro libre residual y las condiciones fisicas del agua suministrada en las colonias
citadas con la finalidad de dar atencion, obteniendo como resultado en el momento de dicha inspeccion
que, el agua es incolora e inolora. Presentando una concentracién de cloro libre de 0.6-1.2 ppm, la cual
indica que este parametro se encuentra dentro de los valores permisibles establecidos en la normatividad
vigente.

En ese tenor, sobre los agentes y reactivos quimicos utilizados, se informa que Gnicamente se lleva a cabo la
desinfeccion, la cual se realiza mediante la dosificacién de cloro liquido anhidro desde la Planta Cloradora
Santa Maria Atarasquillo, asimismo se hace un refuerzo de la cloracién en la Planta Pefia del Venado.

En ese orden de ideas, los programas de muestred y vigilancia de la calidad del agua en las Tomas
Domiciliarias, tiene como objeto verificar que el agua conserve las caracteristicas de la fuente de suministro.
Debido a la existencia de poco mas de 1.5 millones de tomas domiciliarias y a la capacidad analitica del
Laboratorio Central de Control de a Calidad del Agua (LCCCA), los muestreos se realizan de forma aleatoria;
no siendo posible la visita a todas las colonias durante un afio, ni dos, a excepcién de aquellas que son
reportadas por los usuarios con deficiencias en su calidad, las cuales son atendidas mediante el muestreo y
analisis de la calidad del agua.

No se omite manifestar que, los resultados con los que se cuenta en el periodo solicitado, no teniendo datos
para todas las colonias en las fechas sefialadas, por la aleatoriedad del muestreo, se hace entrega como
obra en los archivos de este SACMEX de conformidad con la normatividad en la materia:

2 CONCENTRACIONES DE PARAMETROS NOM-127-5SA1-1534 (DIARIO OFICIAL DEL 22 DE NOVIEMBRE DE 2000)
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Por Gltimo, en aras de dar una mejor atencién al usuario, se informa que el medio oficial del Sistemas de
Aguas de la Ciudad de México para atender las demandas ciudadanas es través del Sistema Unificado de
Atencion Ciudadana (SUAC), el cual se encuentra disponible en el siguiente enlace electrénico:
https://311locatel.cdmx.gob.mx/, o en su defecto, ingresar oficio al SACMEX sefialando nombre, domicilio y

descripcién de la problemdtica incluyendo la peticidn para que el Laboratorio Central realice una revisién y
verificacion de la calidad del agua.

Esta solicitud se atiende en apego a los Principios de Maxima Publicidad, Congruencia, Exhaustividad
Legalidad y Transparencia.

... (Sic)

El ente recurrido adjunté la digitalizacién del correo electronico del veinticinco de
mayo de dos mil veintitrés, enviado por el ente recurrido a la cuenta sefialada por la
persona solicitante para recibir notificaciones, por medio del cual remitié la

respuesta complementaria antes descrita.

VII. Alegatos del sujeto obligado. El veinticinco de mayo de dos mil veintitrés, el
sujeto obligado, via Plataforma Nacional de Transparencia, remitié el oficio nUmero
GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGPSH-DCSI-SUT-01979/DGPSH/2023, de la
misma fecha, suscrito por el Subdirector de la Unidad de Transparencia del ente

recurrido, cuyo contenido se transcribe en su parte conducente:

Al respecto, se manifiesta lo siguiente: |

Esta Unidad de Transparencia ha hecho del conocimiento a las Areas citadas, la inconformidad del
recurrente por lo que realizaron de nueva cuenta una blsqueda en sus archivos fisicos y electrénicos que
obran en ellas, sefialando lo siguiente:

Con el afan de satisfacer la inquietud del recurrente en sus agravios y el principio de maxima publicidad que
marca la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de
México, dicha Areas a través de la Unidad de Transparencia de Sistema de Aguas de la Ciudad de México,
con fecha de 25 de los corrientes, notificd al correo personal y via Plataforma Nacional de Transparencia,
ampliacion a la respuesta otorgada a la solicitud de informacién piblica 090173523000602; en ese sentido y
por analogia de Criterio emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, que establece:

[Se reproduce]

Del mismo modo, de conformidad con el Criterio 07/21 emitido por el Organo Garante:

[Se reproduce]
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En esa tesitura, tomando en consideracion el soporte documental que obra en los archivos de este Sacmex,
es como fue atendida en todos los extremos requeridos en la solicitud materia del recurso al acreditarse la
entrega de la informacién requerida y que han sido aportado a este Instituto, los medios de prueba
necesarios e idéneos para acreditar que se actda bajo los principios de legalidad y maxima publicidad, que
notificé la nueva respuesta tomando en consideracién la informacién que obra en los archivos de la citadas
Areas.

Asimismo, se solicita se desechen los aspectos novedosos que se incluyen en los agravios del recurrente, ya
que se aprecia esta ampliando la solicitud primigenia, por lo que no puede entrar en materia de estudio al
encontrarnos en un estado de indefencidn, es decir, estd siendo modificada y/o ampliada dicha solicitud,
convirtiéndola en una diversa solicitud, de la cual no se tenia conocimiento, por ende, se encontraba en
imposibilidad juridica de proporcionar la informacion solicitada. La diferencia marcada con anterioridad no
es meramente dialéctica, sino que impacta directamente en el presente asunto.

Por lo expuesto, el derecho de acceso a la informacion del solicitante, no fue vulnerado pues se rige por los
principios de maxima publicidad, legalidad y transparencia, emitiendo respuesta de conformidad a los
articulos 1, 2, 3,4,7, 10, 192, 193, 212, 213 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Por (ltimo y de conformidad con el articulo 243 fraccién 1l y 248 fraccién VI de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pdblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se ofrecen las siguientes:

PRUEBAS

1.- Copia del correo electronico mediante el cual se notifica el oficio: GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGPSH-
DCSI-SUT-01978/DGPSH/2023.

2.- Copia del oficio: GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGPSH-DCSI-SUT-01978/DGPSH/2023, mediante el cual se
amplia respuesta al hoy recurrente.

3.- Acuse de notificacion al recurrente via Plataforma Nacional de Transparencia.

Por lo manifestado, se solicita al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica, Proteccién de
Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se sirva:

PRIMERO. Tenerme por presentado en tiempo y forma, rindiendo el informe de ley, solicitado.

SEGUNDO. Tener por sefialados los correos electronicos y reconocer el caracter de autorizado al
profesionista mencionado en el proemio de este ocurso para oiry recibir notificaciones.

TERCERO. Previos los tramites de ley, dictar resolucién en la que se declare sobreseido el recurso de

revision interpuesto por el recurrente, en razén de que se ha dado respuesta a su requerimiento en el
presente recurso y por lo tanto ha quedado sin materia.

... (Sic)

El ente recurrido adjuntd la digitalizacion de la documentacion que da cuenta de la

tramitacion del recurso de revision.

VIIl. Ampliacion. El veintisiete de junio de dos mil veintitrés, considerando la carga

de trabajo y las labores a cargo de esta ponencia, se acordd prorrogarse el plazo

10
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de resolucion de este recurso de revision por diez dias habiles mas, conforme a lo
previsto en los articulos 239 y 243, fraccion VI, parrafo segundo de la ley de la

materia.

IX. Cierre de Instruccion. El treinta de junio de dos mil veintitrés, con fundamento
en el articulo 252, en correlacidon con el articulo 243, fraccion V, ambos de la Ley de
Transparencia, se decreto el cierre de instruccion y se tuvieron por presentadas las

manifestaciones y alegatos del ente recurrido.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentd
manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se

declara precluido su derecho para tal efecto.
En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238,
242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X, y 14
fracciones Ill, 1V, V y VII de su Reglamento Interior.
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SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto resultd admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se
advierte que la parte recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante quien
presento la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir notificaciones;
los hechos en que se fundo la impugnacién y los agravios que le causo el acto;
mientras que, en la PNT, se advirtid la respuesta impugnada como las constancias

relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de las
constancias del expediente se advierte que el recurso de revision se tuvo por

recibido dentro del plazo establecido para ello.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizard el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisién, por tratarse de
una cuestién de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden publico en el juicio de
garantias.
En tal virtud, del andlisis de las constancias que integran el expediente que ahora
se resuelve, este Organo Garante advierte que el ente recurrido emitio una

respuesta complementaria, perfeccionando su respuesta inicial y dejando sin
12
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materia el recurso de revision, por o que es procedente sobreseer el recurso de
revision, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 249, fraccién Il de la Ley de

Transparencia.

Sefnalado lo anterior, previo a exponer los motivos por los que el medio de
impugnacion ha quedado sin materia, es importante traer a colacion las partes
medulares de las solicitudes, respuestas, recursos de revision, alegatos y respuesta

complementaria.

En el caso concreto, se tiene que la persona solicitante, requirié conocer a través

de la Plataforma Nacional de Transparencia:

1. Los estudios y pruebas de laboratorio (desde el 2021 a la fecha) correspondientes
al monitoreo y vigilancia quimico-bacteriolégica en la calidad de agua potable
distribuida a las zonas Agricola Pantitlan, Cuchilla Pantitlan, EI Caracol y el Arenal,
2. Los activos y agentes quimicos utilizados para el tratamiento y desinfeccion de la
misma que garanticen la seguridad en el consumo del agua en la zona, aun cuando

se recibe agua turbia o blanquecina.

En respuesta, el ente recurrido a través de la Subdireccion para el Anélisis y

Gestion de la Calidad del Agua indico que:

e Proporcion¢ la tabla de los resultados de las Colonias solicitadas.

e Que los programas de vigilancia de la calidad del agua en tomas domiciliarias
son de forma aleatoria, lo que indica que no en todos los afios se visitan todas
las colonias, razon por lo cual las fechas sefialadas en la tabla, no es la misma

para las colonias reportadas.
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e Que respecto de los agentes quimicos, se sugiere solicitarla al area de la
Subdireccion de Potabilizacion y Desinfeccion, con el objeto de conocer con mas
precision la fuente del suministro, ya que puede ser de la planta potabilizadora y

debera reportar el proceso y los reactivos utilizados en la planta.

Por su parte, la Subdireccion de Potabilizacién y Desinfeccién indico lo

siguiente:

e Que el abastecimiento a la zona donde se ubican las colonias mencionadas,
proviene de los tanques “La estrella”, asi como de agua en bloque de
Chiconautla.

¢ Que los trabajos de estabilizacion de los procesos en la Planta Potabilizadora
“‘Rio Hondo” no han concluido, por lo que actualmente no hay aportacion de
dicha planta a la red de distribucién.

e Que la Unidad Departamental de Agua Potable lIztapalapa estd realizando
desfogues a la red de distribucién de la zona para eliminar sedimentos de las

tuberias y mejorar la calidad del agua de suministro.

La persona solicitante en su recurso de revision indicé que la informacién
proporcionada por el Sujeto Obligado se encuentra altamente desactualizada, y que
no existe fundamento juridico y/o administrativo que justifique los periodos y
aleatoriedad tan amplios de tiempo sobre el monitoreo y vigilancia sanitaria.
Asimismo, indic6 que no se responde al listado de agentes y reactivos quimicos
utilizados e identificados para el correcto tratamiento del agua potable que

garanticen su seguridad para el uso y consumo en humanos.
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Al respecto, de acuerdo con el articulo 239 de la Ley en materia, en aplicacién de la
suplencia de la queja, se advierte que la persona solicitante se inconformé con la
respuesta incompleta y con la entrega de informacién que no atiende lo
peticionado.

A través de un alcance a la persona solicitante, el ente recurrido después de realizar
una busqueda en la Direccion General de Agua Potable y en la Direccion General

de Planeacion de los Servicios Hidraulicos, indico que:

e Que el agua potable se abastece a las colonias Agricola Pantitlan, Cuchilla
Pantitlan, EI Caracol y El Arenal proviene de agua de bloque y que la Unica
Colonia que tiene una aportacibn mediante una planta potabilizadora (Rio
Hondo), es la Colonia Agricola Pantitlan, misma que actualmente se encuentra
fuera de operacion.

¢ Que dicha planta Potabilizadora esta inoperante y ningun servidor publico de
SACMEX a autorizado la distribucién intermitente de agua de la misma, derivado
de los trabajos de estabilizacién de los procesos de la planta potabilizadora Rio
Hondo no han concluido, por lo que actualmente no hay aportacién de dicha
instalacién a la red de distribucion.

e Que la razoén por la que pudo presentarse agua con coloracién y aroma en la
Colonia Arenal 1lra Seccion es porque se recibia agua del pozo de Pefién, con
deficiencias en su calidad, asi como por los trabajos de desfogue para eliminar
sedimentos contenidos en tuberias.

e Que a la fecha de la solicitud no se cuenta con reporte alguno registrado por
mala calidad de agua potable abastecida en la zona sefalada en el presente.

e Que personal técnico operativo acudio a realizar una inspeccién con el objetivo
de verificar las concentraciones de cloro libre residual y las condiciones fisicas

del agua suministrada en las colonias citadas, con la finalidad de dar atencion,
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obteniendo como resultado en el momento de dicha inspeccion que, el agua es
incolora e inolora, presentando una concentracion de cloro libre de 0.6-1.2ppm,
la cual indica que este parametro se encuentra dentro de los valores permisibles
establecidos en la normativa vigente.

Que en lo que hace a los agentes reactivos y quimicos utilizados, indicé que
Unicamente se lleva a cabo la desinfeccion, la cual se realiza mediante la
dosificacion de cloro liquido anhidro desde la Planta Cloradora Santa Maria
Atarasquillo, y que de la misma forma se hace un refuerzo de la cloracion en la
Planta Pefia del Venado.

Que en ese orden de ideas, los programas de muestreo y vigilancia de la calidad
del agua en las Tomas Domiciliarias, tienen como objeto verificar que el agua
conserve las caracteristicas de la fuente de suministro.

Que debido a la existencia de poco mas de 1.5 millones de tomas domiciliarias
y a la capacidad analitica del Laboratorio Central de Control de Calidad del Agua
(LCCCA), los muestreos se realizan de forma aleatoria; no siendo posible la
visita a todas las colonias durante un afio, ni dos, a excepcion de aquellas que
son reportadas por los usuarios con deficiencias en la calidad del agua, las
cuales son atendidas mediante muestreo y analisis de la calidad del agua.

Que proporciond los resultados con que se cuenta en el periodo solicitado, y que
no se cuenta con los datos para las colonias en las fechas sefialadas, por
aleatoriedad del muestreo, por lo que se entregé como obra en los archivos del

ente recurrido.

Ahora bien, una vez analizados los antecedentes del recurso de revision que nos

ocupa, conviene analizar si la respuesta recaida a la solicitud de mérito se encuentra

apegada a derecho.
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En este punto, conviene retomar que la persona solicitante requirié 1. Los estudios
y pruebas de laboratorio (desde el 2021 a la fecha de la solicitud) correspondientes
al monitoreo y vigilancia quimico-bacteriolégica en la calidad de agua potable
distribuida a las zonas Agricola Pantitlan, Cuchilla Pantitlan, El Caracol y el Arenal,
2. Los activos y agentes quimicos utilizados para el tratamiento y desinfeccion del
agua que garanticen la seguridad en el consumo del agua en la zona, aun cuando

se recibe agua turbia o blanquecina.

Ante tal cuestionamiento, el ente recurrido respecto del punto 1 de la solicitud, en
principio proporciond la tabla de resultados de concentraciones de parametros de

calidad de agua en las Colonias sefialadas por la persona solicitante, tal como se

muestra a continuacion:

Ausendia
- A 08 09 | 18 10 08 083 01 101 1042 86 01 01 | Ausenda | Ausenda
i 08 0 | 10 07 091 01 99 1028 ] 01 01 | Ausencia | Ausenda
08 08 | wm 10 064 0% 01 9% 103.1 82 0.1 01 | Ausencia i Ausenda
1% | 197 | 83 5 05 081 01 58 104 132 01 01 | Ausencia | Ausenda
ELCARACOL lunes, 6de didembrede 2021 | 193 | 1% | &3 5 05 08 01 553 w7 1062 01 01 | Ausencia | Ausenda
19% | 1% | 83 5 05 om 0l 5 U 1043 01 01 | Ausenda | Ausenda
02 04 | 8Q 0 1 184 01 1404 %19 1897 01 0.1 | Ausencia | Ausenda
martes, 26 de abril de 2022 02 04 | 1% 10 36 163 01 1359 513 1909 01 0.1 | Ausencia | Ausenda
01 02 | 1% 5 27 1R 01 1319 8L 1902 01 01 | Ausencia | Ausenda
AGRICOLA PANTITLAN 01 02 80 10 6 18 01 1338 %17 19039 01 01 | Ausenda | Ausencia
vieres 29de abil de X022 02 03 | &M 10 17 16 01 1324 528 1902 01 01 | Ausenda | Ausencia
' 02 03 | 811} X 19 L5 01 1313 586 1919 | 0B 01 | Ausenda ; Ausenda
_ 01 02 | 18 15 U 158 01 1902 384 w9 01 01 | Ausenda | Ausenda
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01 | 01 186 5 R | 14 o 29 w2 | 3 | O 01 | Ausenda ! Ausencia

ARENAL 12 SECCION spuan] 01 01 161 5 059 14 02 3 186 pit] 01 0.1 %Ausena:a Auwnja
01 | ol 18 5 06 165 0.3 09 12 w7 | 0l 0.1 | Ausenda ; Ausenda

01 01 18 5 086 14 0 9 m w8 | o 01 | Ausenda ; Ausencia

02 | 03 148 5 05 15 0 139 3% MW | 0M 014 | Ausenca : Ausenda

02 | 03 157 5 05 194 0.2% 19 3% M 02 01 | Ausencia | Ausenca

ARENAL22SECCION |  miéreoles, dde agostode2021 | 02 | 03 | 748 | § 05 155 08 19 % M | 012 | 016 | Ausenda | Ausenda
02 | 03 146 5 | 0% 15 03 14 40 3 | W 01 | Ausenca : Ausenda

02 | 03 141 s | on 15 03 143 &1 I3 | 04 01 | Ausenca | Ausendia

02 | 03 148 5 05 166 03 43 &7 39 | 0 0.109 | Ausencia { Ausencia

02 | 04 16 5 05 168 04 14 &5 w08 0.119 | Ausendia | Ausencia

ARENAL 32 SECCION | miércoles, ddeagostode20 | 02 | 03 | 74 5 056 16 03 138 &0 3 1 01 | 01 |Ausenda i Ausenda
02 | 04 | 78 5 05 164 04 19 &1 M | 01 | 01 |Ausenda | Ausenda

02 | 03 149 5 05 166 03 143 405 w [ ol {01 | Ausencia | Ausencia

0§ 0 13 0 | 8 264 913 | { Ausencia | Ausencia

AREALL SECCIONé ioeve, 2 de maro de 203 0 0 18 5 S22 1959 167 | . | Ausendia Ausenoe
| 0! 0 12 0 | 95 1904 m3 | i | Ausendia | Ausendia

0! 0 13 0 | 486 190.1 138 | { | Ausencia | Ausencia

Asimismo, indic6é que los programas de vigilancia de la calidad del agua en tomas
domiciliarias son de forma aleatoria, por lo que no en todos los afios se visitan todas

las colonias.

Respecto de ello, la persona solicitante manifestd que la informacion proporcionada
se encuentra altamente desactualizada, y que no existe fundamento juridico y/o
administrativo que justifique los periodos y aleatoriedad tan amplios de tiempo sobre

el monitoreo y vigilancia sanitaria.

No obstante, durante la tramitacién del recurso de revision, el ente recurrido
puntualizé a la persona solicitante que los programas de muestreo y vigilancia de la
calidad del agua en las Tomas Domiciliarias, tienen como objeto verificar que el
agua conserve las caracteristicas de la fuente de suministro y que debido a la
existencia de poco mas de 1.5 millones de tomas domiciliarias y a la capacidad
analitica del Laboratorio Central de Control de Calidad del Agua (LCCCA), los
muestreos se realizan de forma aleatoria; no siendo posible la visita a todas las

colonias durante un afio, ni dos, a excepcion de aquellas que son reportadas por los
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usuarios con deficiencias en la calidad del agua, las cuales son atendidas mediante

muestreo y andlisis de la calidad del agua.

Asimismo, le indic6 que proporcioné los resultados con que cuenta en el periodo
solicitado, y que no se cuenta con los datos para las colonias en las fechas
sefialadas, por la aleatoriedad del muestreo, y que por ello se entregd la informacion

como obra en los archivos del ente recurrido.

Al respecto, si bien en principio el ente recurrido solo proporcioné la tabla de
resultados de concentraciones de parametros de calidad de agua en las Colonias
sefaladas por la persona solicitante, durante la tramitacion del recurso de revision
el ente recurrido fundd y motivo su respuesta, indicando a la persona solicitante los
motivos por los cuales solamente se cuenta con lo proporcionado, por lo que a
través de dicho alcance, el ente recurrido complemento su respuesta inicial, al hacer
del conocimiento de la persona solicitante las causas por las cuales no cuenta con

la informacion tal como fue requerida.

Es entonces que, aunque tal como lo sefiala la persona solicitante, la informacion
proporcionada se encuentra desactualizada, esto responde a la existencia de mas
de 1.5 millones de tomas domiciliarias y a la capacidad analitica del Laboratorio
Central de Control de Calidad del Agua (LCCCA), por lo que los muestreos se
realizan de forma aleatoria; no siendo posible la visita a todas las colonias durante

un afo, ni dos.

Asimismo, aunque tal como sefiala la persona solicitante, no existe fundamento
juridico y/o administrativo que justifique los periodos y aleatoriedad tan amplios de
tiempo sobre el monitoreo y vigilancia sanitaria, de la revisibn del Manual

Administrativo del ente recurrido, se advierte que tampoco existe fundamento u
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obligacion que apunte la periodicidad con la que el sujeto obligado deba realizar el

monitoreo de las tomas de agua y de la calidad de la misma.

Por ello, es que es posible validar las manifestaciones realizadas en alcance por el
ente recurrido, pues este puntualizé a la persona solicitante por qué la informacién
entregada posee esas caracteristicas, fundando y motivando el contenido y estado
de la informacion proporcionada. Ademas, este Instituto no encontrd obligacion o
elementos que apunten que el ente recurrido deba contar con la informacién tal
como la requiere la persona solicitante, por lo que es posible sefalar que el ente

recurrido proporciond la informacion con que cuenta y que obra en sus archivos.

Ahora bien, en lo que hace al segundo de los requerimientos, en inicio, el ente
recurrido indicé que, respecto de los agentes quimicos, se sugiere solicitar la
informacion al area de la Subdireccion de Potabilizacion y Desinfeccion, con el
objeto de conocer con mas precision la fuente del suministro, ya que puede ser de
la planta potabilizadora y debera reportar el proceso y los reactivos utilizados en la
planta.

Es entonces que, en inicio el ente recurrido se limité a indicar que otra unidad
administrativa es quien detenta esa informacion, sin que se aprecie manifestacion
de dicha area, o que a la misma se hubiera turnado la solicitud para que conociera

de esta.

Sin embargo, en un segundo acto, el ente recurrido indicé que en lo que hace a los
agentes reactivos y quimicos utilizados, unicamente se lleva a cabo la desinfeccion,
la cual se realiza mediante la dosificacién de cloro liquido anhidro desde la Planta
Cloradora Santa Maria Atarasquillo, y que de la misma forma se hace un refuerzo

de la cloracion en la Planta Pefia del Venado.
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Es por ello que, aunque de inicio, el ente recurrido no indicé los activos y agentes
guimicos utilizados para el tratamiento y desinfeccion del agua, en un segundo acto,
indicé que se realiza mediante la dosificacién de cloro liquido anhidro desde la
Plantas Cloradoras.

Por lo antes sefalado, es que durante la tramitacion del recurso de revision, el ente
recurrido acredito haber dejado sin materia el agravio de la persona solicitante, por

todas las consideraciones vertidas en la presente resolucion.

Asimismo, se advierte que dicho alcance fue remitido a la persona solicitante via
Plataforma Nacional de Transparencia y por correo electronico, por lo que se tiene

la certeza de que el mismo fue hecho de conocimiento a la persona solicitante.

Por lo anterior, es que este Instituto considera pertinente sobreseer el presente
recurso de revision, pues mediante respuesta complementaria el ente recurrido

perfecciono su actuar y complemento su respuesta.

Acotado lo anterior, a efecto de determinar los motivos por los que se actualiza la
causal prevista en la fracciéon Il, del articulo 249 de la Ley de Transparencia, se

estima pertinente reproducir dicho precepto normativo que a la letra dice:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

[.]

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso.

[.]
[Enfasis afiadido]
De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento del
recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya
extinto el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado que
21
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deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte recurrente su derecho de
acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos del acto
impugnado, quedando subsanada y superada la inconformidad de la parte

inconforme.

En ese tenor, este Organo Garante considera que resulta aplicable al caso concreto
lo sefialado en el Criterio de Interpretacion registrado bajo la clave 07/21, que a la

letra dice:

“Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la
respuesta que originalmente un sujeto obligado otorg6 a una solicitud de informacién.
Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan
considerarse como una respuesta complementaria valida se requiere de lo
siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme
todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emitid una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente la
hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se
pudiera sobreseer si del andlisis al contenido de los documentos se advierte que
atienden la totalidad de la solicitud.” (Sic)
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Del Criterio 07/21 en cita, se desprende medularmente que las respuestas
complementarias pueden sobreseer los recursos de revision presentados ante este

Organo Garante, siempre y cuando los Sujetos Obligados se colmen tres supuestos:

a) Que la informacién remitida en respuesta complementaria se ponga a

disposicion de las personas recurrentes en la modalidad de entrega elegida.

b) Que se acredite que se hizo del conocimiento de la persona solicitante, a través
del medio elegido para recibir notificaciones, mediante la respectiva constancia

de notificacion.

¢) Que lainformacion proporcionada en respuesta complementaria colme todos los

extremos de la solicitud de informacién.

En tal virtud, por lo que respecta al primero y segundo supuestos de sobreseimiento,
la informacidn remitida en respuesta complementaria se ponga a disposicion
en lamodalidad de entrega elegiday se acredite que se hizo del conocimiento
de la persona solicitante, a través del medio elegido para recibir
notificaciones, del analisis de las constancias que integran el expediente de mérito,
se advirtié que el ente recurrido hizo del conocimiento de la persona solicitante su
respuesta complementaria en la modalidad elegida y a través del medio sefialado

para recibir notificaciones.

Por lo anterior, se puede concluir que se dejo sin materia el recurso de revision de
mérito, pues a través de su respuesta complementaria acreditdé haber emitido un

pronunciamiento que colma el interés de la persona solicitante.
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En suma, dado que ha quedado acreditado que el Sujeto Obligado notifico la
respuesta complementaria al medio que la persona solicitante sefial6 como medio
para recibir notificaciones, es que, este Organo Garante concluye que, en el
presente caso, se actualizé la hipotesis prevista en el articulo 249, fraccion 11, de la
Ley de Transparencia, dejando insubsistente el agravio de la Parte Recurrente, por
lo que resulta procedente SOBRESEER el presente medio de impugnacion, de
conformidad con lo estipulado por el articulo 244, fraccion 1l de la Ley
de Transparencia, al haber quedado sin materia, dado que la informacién
proporcionada en la respuesta complementaria cubre los extremos considerados en

la Ley.

Por las consideraciones anteriores, el presente recurso se SOBRESEE por quedar
sin materia, toda vez que el sujeto obligado mediante la emision de una respuesta

complementaria perfeccioné su respuesta inicial.

En tal virtud, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México,

RESUELVE

PRIMERO. En términos del Considerando Tercero de esta resolucion,
se SOBRESEE en el recurso de revision, con fundamento en los articulos 244,

fraccion 1l y 249, fraccion Il, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico, se informa a la Parte Recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
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de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

NOTIFIQUESE la presente resolucion, a la Parte Recurrente, en el medio sefialado

para tal efecto, y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo acordd, en Sesidn Ordinaria celebrada el cinco de julio de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.

MSD/MJPSD/LEGG

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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