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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.3610/2023;
INFOCDMX/RR.IP.3630/2023;
INFOCDMX/RR.IP.3650/2023 e
ACUMULADOS.

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA CUAJIMALPA DE MORELOS

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a cinco de julio de dos mil veintitrés.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3610/2023;

INFOCDMX/RR.IP.3630/2023 e

INFOCDMX/RR.IP.3650/2023 acumulados

interpuestos en contra de la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, se formula

resolucién en el sentido de REVOCAR las respuestas del Sujeto Obligado, con

base en lo siguiente:

. ANTECEDENTES

I. El cuatro de mayo, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se

tuvieron por recibidas las solicitudes de acceso a la informacion a las que les

correspondieron los siguientes numeros de folio:

1 Con la colaboracién de Rodolfo Isaac Herrera Vazquez.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2023, salvo precisién en contrario.
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Al folio 092074223001650, donde se solicito:

“De la informacién proporcionada mediante el oficio SP-151-2023 en su anexo,
solicito la siguiente informacion relativa a las Audiencias Puablicas del Titular en
el periodo de noviembre 2022 sobre la Solicitud de Programa Social: ¢Cémo
atendio el Titular a los vecinos que mencionan en su anexo en este tema? ¢,Qué
documentacion hay como constancia de la atencion? ¢Llenaron algan formato
con su informacién?, si es afirmativa solicito version publica del mismo, en caso
de ser negativa solicito saber como es el protocolo de atencion a los vecinos para
no generar documentos de atencién a los mismos. ¢A donde fueron canalizados
los vecinos después de la atencion brindada (con su documentacion que acredite
la canalizacion)? Solicité me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran

hombres o mujeres, rangos de edad, colonia de procedencia.” (sic)

Al folio 092074223001671, donde se solicito:

“De la informacion proporcionada mediante el oficio SP-151-2023 en su anexo,
solicito la siguiente informacién relativa a las Audiencias Publicas del Titular en
el periodo de noviembre 2022 sobre la DENUNCIA CIUDADANA EN
DEPORTIVO CHIMALPA: ;Como atendi6 el Titular al vecino que mencionan en
su anexo en este tema? ¢Qué documentacion hay como constancia de la
atencion? ¢ Llenaron algun formato con su informacién?, si es afirmativa solicito
version publica del mismo, en caso de ser negativa solicito saber como es el
protocolo de atencién a los vecinos para no generar documentos de atencion a
los mismos. ¢A donde fue canalizado el vecino después de la atencion brindada
(con su documentacion que acredite la canalizacion)? Solicitd me proporcionen
datos estadisticos, es decir, eran hombres o mujeres, rangos de edad, colonia de

procedencia.” (sic)

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3610/2023 y sus
acumulados

¢hinfo

Al folio 092074223001640, donde se solicito:

“De la informacion proporcionada mediante el oficio SP-152-2023 en su anexo,
solicito la siguiente informacién relativa a las Audiencias Publicas del Titular en
el periodo de diciembre 2022 sobre el Apoyo para Festividad: ¢ Cémo atendio el
Titular al vecino que mencionan en su anexo en este tema? ¢ Qué documentacion
hay como constancia de la atencion? ¢Llenaron algin formato con su
informacion?, si es afirmativa solicito versiéon publica del mismo, en caso de ser
negativa solicito saber cobmo es el protocolo de atencién a los vecinos para no
generar documentos de atencién a los mismos. ¢A dbénde fue canalizado el
vecino después de la atencion brindada (con su documentacién que acredite la
canalizacién)? Solicit6 me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran

hombres o mujeres, rangos de edad, colonia de procedencia.” (sic)

II. El dieciocho de mayo, por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia,
el Sujeto Obligado emitioé respuesta a todos los folios antes citados a través de
los oficios ACM/UT/3126/2023, ACM/SP/368/2023, ACM/UT/3144/2023,
ACM/SP/388/2023, ACM/UT/3117/2023 y ACM/SP/358/2023.

[ll. El veinticinco de mayo, la parte recurrente interpuso recursos de revision en
contra de las respuestas proporcionadas por parte del Sujeto Obligado,
exponiendo la misma inconformidad de manera general para todas solicitudes de

informacion, sefalando lo siguiente:

“Solicito la revisién por parte de ese INSTITUTO DE TRANSPARENCIA a la
respuesta otorgada por la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, porque al parecer EL

SERVIDOR PUBLICO que atendi6 la solicitud de informacion, DESCONOCE su
5
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Manual administrativo con nimero de registro: MA-05/280222-CUAJ-2B0A, pues

en dicho manual se estable el procedimiento denominado “Organizacién de las
Audiencias Publicas y Recorridos en las Colonias y Pueblos de la Demarcacion

Territorial.”

Donde indica como actividad 7 y 8 lo siguiente:

7 - JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ENLACE VECINAL - Recaba
las peticiones y datos de las personas que asistieron a las audiencias publicas o
recorridos y los concentra en listados. (atencion ciudadana)

8 - ENVIA MEDIANTE OFICIO el concentrado de la informacién recabada a la
OFICINA DEL SECRETARIO PARTICULAR DEL TITULAR DE LA
DEMARCACION TERRITORIAL, para registro, conservando copia y acuse de

recibido.

Dejando claro que SI EXISTE UNA ATENCION DOCUMENTADA Y NO DE

MANERA VERBAL como lo expresa en su oficio de atencion.

Mas aln, que dicha solicitud solo es contestada por un area, siendo que existen

mas unidades administrativas competentes en la atencion.

Y es muy claro observar que SI SE RECABAN DATOS pues lo establecen asi en
su procedimiento mencionado, por lo tanto SI CUENTAN con informacion

estadistica.

LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LA SIGUIENTE NORMATIVIDAD,
PARA QUE NO SEA DESECHADO COMO OCURRE ULTIMAMENTE.
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Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos

obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segln corresponda,
de acuerdo a su naturaleza: |. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN
DOCUMENTAR TODO ACTO QUE DERIVE DEL EJERCICIO DE SUS
ATRIBUCIONES, FACULTADES, COMPETENCIAS, FUNCIONES, PROCESOS
DELIBERATIVOS Y DECISIONES DEFINITIVAS, CONFORME LO SENALE LA
LEY;

Articulo 208. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN OTORGAR ACCESO A
LOS DOCUMENTOS QUE SE ENCUENTREN EN SUS ARCHIVOS O QUE
ESTEN OBLIGADOS A DOCUMENTAR DE ACUERDO CON SUS
FACULTADES, COMPETENCIAS O FUNCIONES EN EL FORMATO EN QUE
EL SOLICITANTE MANIFIESTE, DE ENTRE AQUELLOS FORMATOS
EXISTENTES, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar

donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera

privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 264. SON CAUSAS DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN ESTA LEY, las siguientes:

IX. NO DOCUMENTAR CON DOLO O NEGLIGENCIA, EL EJERCICIO DE SUS
FACULTADES, COMPETENCIAS, FUNCIONES O ACTOS DE AUTORIDAD,
DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE;

Articulo 53. EL INSTITUTO EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA, ademas de
las sefialadas en las disposiciones aplicables, tendra las siguientes atribuciones:
7

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3610/2023 y sus
acumulados

¢hinfo

Il. INVESTIGAR, CONOCER Y RESOLVER LOS RECURSOS DE REVISION
QUE SE INTERPONGAN CONTRA LOS ACTOS Y RESOLUCIONES
DICTADOS POR LOS SUJETOS OBLIGADOS CON RELACION A LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION, PROTEGIENDO LOS
DERECHOS QUE TUTELA LA PRESENTE LEY;

Articulo 234. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA en contra de:

IV. LA ENTREGA DE INFORMACION INCOMPLETA,;

XIl. LA FALTA, DEFICIENCIA O INSUFICIENCIA DE LA FUNDAMENTACION
Y/O MOTIVACION EN LA RESPUESTA.” (sic)

IV. El treinta de mayo, el Comisionado Ponente con fundamento en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion I, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia, admitié a tramite los recursos de revision interpuestos, y puso a
disposicion de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que

consideraran necesarias o expresaran sus alegatos.

Asimismo, al advertir que en los recursos  de revision
INFOCDMX/RR.IP.3610/2023; INFOCDMX/RR.IP.3630/2023 e
INFOCDMX/RR.IP.3650/2023, existen identidad de partes y acciones, con
fundamento en los articulos 243, de la Ley de Transparencia, 14, fracciones lll,
IV y V del Reglamento Interior de este Instituto, y 53 del Codigo de

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, se ordend la acumulacién de los
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expedientes, con el objeto de que sean resueltos en un solo fallo y asi evitar

resoluciones contradictorias.

V. El quince de junio, el Sujeto Obligado a través de la PNT, adjunto el oficio
ACM/UT/4557/2023 con sus respectivos anexos, formul6 sus alegatos, hizo del
conocimiento sobre la emisién de una respuesta complementaria y ofrecio las

pruebas que consideré pertinentes.

VI. El dieciocho de junio, se recibieron manifestaciones de la parte recurrente, en
atencion a los alegatos rendidos por el Sujeto Obligado, consistentes en lo

siguiente:

‘DE SU RESPUESTA DESTACO LO SIGUIENTE COMO FALTA DE
CUMPLIMIENTO:

Se anexa al presente el oficio ACM/DGJyG/DCP/JDEV/087/2023 emitido por el
Jefe de la Unidad Departamental de Enlace Vecinal, mediante los cuales se
formulan los razonamientos logico-juridicos que fundan y motivan la contestacion

a la solicitud de informacion publica interpuesta.

NO SE ANEXA EL OFICIO EN MENCION.” (sic)

VII. El treinta de junio, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las partes no
manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado al Sujeto Obligado

haciendo del conocimiento la emision de una respuesta complementaria,
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asimismo tuvo por recibidas las manifestaciones realizadas por la parte

recurrente durante el plazo otorgado para tal efecto.

Finalmente, con fundamento en el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de
Transparencia, ordeno el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto

de resolucion correspondiente.

En razon de que fue debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que
se desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo

dispuesto por el articulo 243, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y
14 fracciones lll, IV, Vy VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

10
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SEGUNDO. Requisitos Procedencia. Los medios de impugnacion interpuestos

resultaron admisibles porque cumplieron con los requisitos previstos en los
articulos 234, 236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:

a) Forma. A traves del formato denominado “Detalle del medio de impugnacién”,
la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificé al Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes,
sefald los actos recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion de los recursos de revision fue oportuna dado
gue las respuestas impugnadas fueron notificadas el dieciocho de mayo, por lo
que, al tenerse por interpuestos al quinto dia habil siguiente, es decir, el

veinticinco de mayo, es claro que fueron presentados en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia y

sobreseimiento del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden

11
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publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial
940, de rubro IMPROCEDENCIASZ,

Analizadas las constancias del recurso de revision y de la lectura de la respuesta
complementaria se desprende que, en su contenido, el Sujeto Obligado ratificd
en todas y cada una de sus partes la respuesta inicial, por lo que no reune los
requisitos contemplados en el Criterio 07/21% aprobado por el Pleno de este

Instituto que a la letra sefiala lo siguiente:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idébneo para mejorar o
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgé a
unasolicitud de informacién. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito
dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta complementaria
valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la
modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia
colme todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emiti6 una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente
la hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

8 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988

4 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02 2021-
T02 CRITERIO-07-21.pdf

12
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Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser
desestimada. Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se
pudiera sobreseer si del andlisis al contenido de los documentos se advierte que
atienden la totalidad de la solicitud.

Derivado de lo cual lo procedente es desestimarla y entrar al fondo del estudio
de los agravios, al tenor de lo siguiente:

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacion. A través de los diversos folios, la parte recurrente
solicité de diversas audiencias publicas celebradas durante los meses de
noviembre y diciembre de 2022, sobre los temas de solicitud de programa social,
denuncia ciudadana en Deportivo Chimalpa y apoyo para la festividad, lo

siguiente:

¢ Como atendio el Titular al vecino? -requerimiento uno-
¢, Qué documentacidén hay como constancia de la atencion? -requerimiento dos-
¢Llenaron algun formato con su informacién?; -requerimiento tres-

Si es afirmativa solicito version publica del mismo, en caso de ser negativa solicito
saber como es el protocolo de atencién a los vecinos para no generar

documentos de atencién a los mismos. -requerimiento cuatro-

¢A donde fue canalizado el vecino después de la atencion brindada (con su

documentacion que acredite la canalizacién)? -requerimiento cinco-

13
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Solicitd me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombres o mujeres,

rangos de edad, colonia de procedencia -requerimiento seis-

b) Respuesta. El Sujeto Obligado emitio respuesta, de manera general para

todas las solicitudes, en los siguientes términos:

e El Secretario Particular del Alcalde, para el requerimiento uno sefialé que
las audiencias publicas fueron atendidas por los titulares de las unidades
administrativas competentes, instruidas por el Titular de la Alcaldia.

e En cuanto al requerimiento dos se refiri6 que no hay documentacion
como constancia que acredite la atencion, solo el registro de la demanda
por parte del ciudadano.

e Respecto al requerimiento tres se informé que no se llend ningun
formato.

e Relativo al requerimiento cuatro, se mencioné que, en razon de no llenar
algun formato, el protocolo que se sigue es el siguiente:

o 1. Se escucha la peticion.

o 2. Se analiza y canaliza al Titular de la Unidad Administrativa
competente.

o 3. Se escucha y orienta de manera verbal al ciudadano

e Correspondiente al requerimiento cinco, se comunicé que a los vecinos
se les orienta de manera verbal, dejando su libre albedrio, si acude o no a
las instancias correspondientes o acciones a las cuales se oriento.

e En lo tocante al requerimiento seis se hizo del conocimiento que no se

tienen datos estadisticos en razon de no recabar datos personales.

14
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c) Manifestaciones de las partes. El Sujeto Obligado en la etapa procesal

aludida hizo del conocimiento la emisiéon de una respuesta complementaria,
misma que fue desestimada en términos de los sefialado en el apartado

TERCERO de la presente resolucion.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de lo relatado
en el recurso de revision, se desprende que la parte recurrente se inconformé por
la entrega de informacion incompleta, dado que, de acuerdo con el Manual
Administrativo de la Alcaldia debe existir la expresién documental de lo solicitado.

—agravio unico—

SEXTO. Estudio de los agravios. Al tenor del agravio hecho valer, cabe sefalar
que la Ley de Transparencia en sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6,
fracciones XllI, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo siguiente:

e EIl derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier
persona para solicitar a los sujetos obligados informacion publica,
entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato
contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los
entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligacion de
generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible a
cualquier persona, maxime tratdndose de informacion relativa al

funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Gnica excepcion
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de aquella considerada como informacion de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como
documento esta integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos Yy

estadisticas.

e Ental virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es
operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean
generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de
los sujetos obligados, en su caso, administrados o en posesion de estos.
Lo anterior, sin necesidad de acreditar derechos subjetivos, interés

legitimo o razones que motiven el requerimiento.

De lo anteriormente expuesto, se advierte que los Sujetos Obligados deben
proporcionar la informacion que obre en sus archivos, ya sea porque la generen

o simplemente la detenten.

En este sentido, con el objeto allegarse de los elementos de analisis necesarios,
resulta importante citar la normativa aplicable a la materia de la solicitud de
acceso gue nos ocupa. Al respecto, el Manual Administrativo de la Alcaldia

Cuajimalpa de Morelos establece lo siguiente:
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PUESTO: Direccion de Participacion Ciudadana

e Coordinar la aplicacion del “Presupuesto Participativo de la Alcaldia”, para la ejecucién del
rubro de obras o de bienes y/o equipamiento de los proyectos especificos ganadores en la
Consulta Ciudadana.

e Establecer canales de comunicacién {redes sociales) con las Comisiones de Participacion
Comunitaria (COPACOS), organizaciones sociales, politicas y de asistencia privada de la
demarcacién territorial, para realizar acciones conjuntas en materia de participacion
ciudadana.

e Organizar audiencias publicas y recorridos del titular de la demarcacion territorial, para
conocer las necesidades de la poblacion y gestionar la solucion a sus demandas.

e Asesorar a las Comisiones de Participacion Comunitaria (COPACOS), para que en caso
necesario suscriban acuerdos de concertacion ciudadana.

e Programar reuniones de trabajo con las Comisiones de Participacién Comunitaria
(COPACOS), comités ciudadanos, consejo de la demarcacion territorial, organizaciones
sociales y politicas, para conocer sus opiniones y dar seguimiento a sus demandas.

e Coordinar con las unidades administrativas de la demarcacion territorial, la-atencion-alas
demandas ciudadanas ingresadas a través de las audiencias pubticas, para cumplir con la
gestion gubernamental.

e Verificar que las demandas ingresadas sean dirigidas a las unidades administrativas
correspondientes para su atencion, en lo concerniente a las Comisiones de Participacion
Comunitaria (COPACQS).

e Coordinar con representantes vecinales las propuestas para la realizacion de obras de
infraestructura urbana basica, de acuerdo a los programas que al efecto establezcan las
dependencias, entidades federales o de la Ciudad de México, para impulsar el desarrollo de
la comunidad.

e Convocar a reuniones de Seguridad con los integrantes de las Comisiones de Participacion
Comunitaria y vecinos de la Demarcacion.
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PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Vecinal

» Coordinar la relacion entre autoridades de la demarcacion territorial y {as diversas
organizaciones sociales, politicas y privadas, para mantener el respeto y tolerancia mutua.

o Participar en la logistica de las elecciones de las Comisiones de Participacion Comunitaria
(COPACOS) en la demarcacion territorial; para lograr mayor participacion ciudadana.

o Actualizar los directorios de las Comisiones de Participacion Comunitaria (COPACOS),
asociaciones de residentes, organizaciones sociales, lideres politicos y vecinos en general,
para mantener los mecanismos de comunicacion.

» Adoptar la participacion ciudadana, para el desarrollo de los programas comunitarios, de
seguridad y acuerdos en las colonias que conforman {a demarcacion territorial.

o Realizar conciliaciones vecinales en términos de buena fe, para resolver conflictos,
diferencias y quejas, manteniendo la sana convivencia entre los habitantes de la
demarcacion territorial. :

* Dar seguimiento a las necesidades de logistica requeridas por grupos vecinales y Consejo de
Pueblos Originarios de la Ciudad de México, para conservar tradiciones, festividades, usos y
costumbres.

¢ Promover la participacion comunitaria en los planes, programas y acciones que lleve a cabo
la demarcacidn territorial, para mantener una comunidad integral e incluyente.

* Aplicar programas de atencion ciudadana que permitan captar propuestas, para mejorar el
funcionamiento de los servicios puiblicos.

o Dar seguimiento a los programas y proyectos que fomenten la participacion ciudadana
individual y colectiva, paraimpulsar el desarrollo de [a comunidad.

+ Dar seguimiento a las propuestas de proyecto comunitario conjunto, entre gobierno y
comunidad, para que las partes cumplan con los acuerdos establecidos.

» Supervisar el disefio de los proyectos de obra comunitaria, para gestionar ante (as unidades
administrativas correspondientes su realizacion.

o Compilar los expedientes completos de cada proyecto de obra comunitaria, para determinar
fas prioridades y su factibilidad.
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8. Nombre del Procedimiento: Organizacién de fas Audiencias Publicas y Recorridos en fas Colonias
y Pueblos de la Demarcacion Territorial.

Objetivo General: Apoyar al titular de la demarcacion territorial a recabar las solicitudes ingresadas
mediante audiencia publica y en recorridos fisicos en cada colonia y pueblo de la comunidad, de los
grupos de vecinos, comités ciudadanos, organizaciones sociales politicas y de asistencia privada,
para dar seguimiento a su atencion.

Descripcion Narrativa:

Responsable de

- Actividad

Actividad Tiempo

1 Direccion de Formula el calendario de audiencias publicas y 8dias
Participacion recorridos lo somete a visto bueno del titular de
Ciudadana la demarcacion territorial.

2 X Analiza la propuesta de calendario de audiencias
Secrgtara y recorridos, hace observaciones en su caso, lo
Particular devuelve.

8dias

1Estd aprobado et Calendario?

NO

Hace las modificaciones requeridas. 1dia

{Conecta con la actividad 2)

Sl

Establece (a ruta critica para llevar a cabo las 2dias
audiencias publicas v los recorridos.

Instruye a la Unidad Departamental de Enlace 2dias
[ Vecinal para que realice una lista de los insumos
’ que se requieren para realizar las audiencias |
publicas y recorridos.

Supervisa que la Unidad Departamental de 1dia
Enlace Vecinal elabore los oficios pertinentes
para solicitar los apoyos logisticos de servicios
generales.

Jefaturade Unidad | Recaba las peticiones y datos de tas personas 1dia
Departamentalde | que asistieron a las audiencias publicas o

Enlace Vecinal recorridos y los concentra en listados. (atencién
ciudadana)
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Envia mediante oficio el concentrado de la‘
informacion recabada a la oficina del Secretario
Particular del titular de la demarcacion
territorial, para registro, conservando copia y
acuse de recibido.

|
1dia

| Canaliza las peticiones de los ciudadanos a las

unidades administrativas correspondientes para
su atencion mediante oficios, conservando
acuses de recibido. (particular)

2dias

0 |

Clasifica y jerarquiza las problematicas
detectadas previamente en la colonia a visitar y
gestiona invitaciones a los vecinos y a los
servidores publicos para que participen en los
recorridos. (Director de PC)

2dias

11 P
Direccion de

Participacion
Ciudadana

Informa al titular de la demarcacion territorial
(con anticipacion a los recorridos) la
problematica detectada en la colonia a visitar, y
el dia del recorrido lo acompafia para proponer
soluciones, establecer acuerdos vecinales y
captar nuevas demandas ciudadanas. (SP)

2dias

12

Supervisa que se lleven a cabo los recorridos y
audiencias publicas, de acuerdo al calendario.
{DPC)

2dias

Fin del Procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 32 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: 32 dias habiles

De lo previamente citado, se desprende lo siguiente:

acumulados

e La Direccion de Participacion Ciudadana organiza audiencias publicas y

recorridos del Titular de la Demarcacion Territorial, para conocer las

necesidades de la poblacion y gestionar la solucion a sus demandas.
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e La Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Vecinal da seguimiento a

los programas y proyectos que fomenten la participacion ciudadana.

e Existe un procedimiento denominado “Organizacién de las Audiencias
Publicas y Recorridos en las Colonias y Pueblos de la Demarcacion
Territorial”’, en donde intervienen de manera sustantivita la Direccién de
Participacion Ciudadana y la Jefatura de Unidad Departamental de Enlace

Vecinal.

e En dicho procedimiento, la Jefatura de Unidad Departamental de Enlace
Vecinal recaba las peticiones y datos de las personas que asistieron a las
audiencias publicas o recorridos y los concentra en listados, para
después remitir via oficio dicha informacion a la oficina del Secretario
Particular del titular de la demarcacion territorial para su registro y
conservacion; posteriormente, canaliza las peticiones de los ciudadanos
a las unidades administrativas correspondientes para su atencion

mediante oficios.

e En relacion, con lo anterior, la Direccion de Participaciéon Ciudadana
informa al titular de la demarcacion territorial las problematicas detectadas
en las colonias a visitar y el dia del recorrido propone soluciones y

establece acuerdos.
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De acuerdo con la informacion anterior, se advierte que en los archivos del

sujeto obligado debe obrar los documentos que atiendan lo solicitado por
el particular, como lo son los listados, oficios y acuerdos, o en su caso,
cualquier expresion documental que dé cuenta de las actividades que se

[levaron a cabo en las audiencias realizadas.

Adicionalmente, es importante traer a colacion lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, la cual indica lo siguiente:

1.1

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una buUsqueda exhaustiva y
razonable de la informacion solicitada.

[.]

Conforme a lo anterior, se tiene que, para el desahogo de las solicitudes de
acceso, las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben turnarla
a todas las areas competentes relacionadas con la materia del requerimiento,

para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable.

En el presente caso, el sujeto obligado no sigui6 lo estipulado en la Ley de

Transparencia ya que de las constancias que obran en el presente expediente,
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omitiéo consultar a la Direccion de Participacion Ciudadana, la cual por sus

atribuciones también debe conocer de la informacion solicitada.

Ahora bien, es importante sefalar que, en los casos en los que lainformacion
no se localicé en los archivos de los sujetos obligados, la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de

México, sefala lo siguiente:

T.1
Articulo 217. Cuando lainformacién no se encuentre en los archivos del
sujeto obligado, el Comité de Transparencia:

I. Analizard el caso y tomard las medidas necesarias para localizar la
informacion;

Il. Expedird unaresolucion que confirme lainexistencia del documento;

lll. Ordenara, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se
reponga la informacion en caso de que ésta tuviera que existir en la medida
que deriva del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, o que
previa acreditacion de la imposibilidad de su generacién, exponga las
razones por las cuales en el caso particular no ejercié dichas facultades,
competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de la
Unidad de Transparencia; y

IV. Notificara al 6rgano interno de control o equivalente del sujeto obligado
quien, en su caso, debera iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa que corresponda.

Articulo 218. La resolucion del Comité de Transparencia que confirme la
inexistencia de la informacién solicitada contendra los elementos minimos
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que permitan al solicitante tener certeza de que se utiliz6 un criterio de
busqueda exhaustivo, ademas de sefialar las circunstancias de tiempo,
modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestién y sefalara a la
persona publica responsable de contar con la misma.

[.]

De acuerdo con la Ley de la materia, cuando la informacién no se encuentre en
los archivos del sujeto obligado que por sus atribuciones, facultades o funciones
deba contar, el Comité de Transparencia expedira una resolucion que

confirme la inexistencia de los documentos solicitados.

Consecuentemente, de todo lo expuesto se determina que la respuesta emitida
no brinda certeza a quien es solicitante, por no haber sido exhaustiva, en
términos de lo establecido en el articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a

la Ley de Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran vélidos los actos administrativos que reunan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;
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X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideraciéon para la emisiéon del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.5

Asimismo, de conformidad con la fraccion X del mencionado articulo, todo acto
administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente
sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica se traduce en que las respuestas que emitan los
sujetos obligados deben guardar una relacién légica con lo solicitado y
atender de manera precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de
informacion requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud
correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la
Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y

5 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA
LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Consecuentemente este érgano resolutor llega a la conclusion de que el actuar y
la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por

lo que el agravio esgrimido por la persona recurrente resulta fundado.

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en la fraccion V,
del articulo 244, de la Ley de Transparencia, este Organo Garante considera

procedente REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

lIl. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera realizar una busqueda en los archivos fisicos y
electrénicos en todas las unidades administrativas que puedan conocer de la
informacion solicitada, en la que no podra omitir a la oficina del Secretario
Particular del Alcalde, a la Direccién de Participacion Ciudadana y a la Jefatura

de Unidad Departamental de Enlace Vecinal, y proporcionar al particular la

6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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expresion documental que atienda los requerimientos de las audiencias publicas

sefaladas en sus solicitudes de informacion.

En caso de no contar con dichos documentos en sus archivos, debera declarar
la inexistencia y remitir el acta correspondiente al particular, siguiendo el

procedimiento previsto en Ley.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deber& notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos
la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, Gltimo
parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién

de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado
Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como

la constancia de notificacion de esta.
Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:
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PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Sexto de esta

IV. RESUELVE

resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido,

se procedera en términos de la fraccion I, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electronico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunigue a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar Su
cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del
Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente y al Sujeto
Obligado en términos de ley.
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Asi se acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el cinco de julio de dos mil

veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas
y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos
legales a que haya lugar.

RIHV/EATA
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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