SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3611/2023
Sujeto Obligado:

Alcaldia Cuajimalpa de Morelos

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

El recurrente solicitd diversa informacion referente a la
informacion proporcionada mediante un oficio relativo a las
audiencias publicas en el periodo de noviembre de 2022 sobre el
Servicio social.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

La Parte Recurrente se inconformé por la entrega de informacién
incompleta, asi como por la falta de fundamentacién y motivacién
en la respuesta emitida por el Sujeto obligado.

;QUE RESOLVIMOS?

REVOCAR la respuesta de la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

En la atencién a solicitudes de acceso a la informacién, los
Sujetos Obligados deben cumplir a cabalidad con el
procedimiento de atencién de solicitudes.

Palabras clave: Oficio, Alcaldia, Vecinos, Audiencia publica,
Alcaldia, Revocar.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO
Constitucion Local Constitucion Politica de la Ciudad de México
Constituciéon Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Instituto ) de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Organo Informacién Pdblica, Proteccion de Datos
Garante Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México

Recurso de Revision Recurso de Revision en Materia de Acceso a
la Informacién Publica

Sujeto Obligado Alcaldia Cuajimalpa de Morelos

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.3611/2023

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Cuajimalpa de Morelos

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a cinco de julio de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3611/2023,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve REVOCAR en el medio de impugnacién, conforme a

lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de Informacién. El cuatro de mayo, mediante solicitud de acceso a
la informacién publica, a la que se asigno el folio 092074223001651, la ahora

Parte Recurrente requirié a la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, lo siguiente:

[...]

De la informacién proporcionada mediante el oficio SP-151-2023 en su anexo,
solicito la siguiente informacién relativa a las Audiencias Publicas del Titular en el
periodo de noviembre 2022 sobre el Servicio Social: ¢ Cémo atendié el Titular a los
vecinos que mencionan en su anexo en este tema? ¢ Qué documentacion hay como
constancia de la atencion? ¢Llenaron algin formato con su informacion?, si es

! Colaboré Laura Ingrid Escalera Zuiiiga.
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afirmativa solicito version publica del mismo, en caso de ser negativa solicito saber
cémo es el protocolo de atencién a los vecinos para no generar documentos de
atencion a los mismos. ¢A donde fueron canalizados los vecinos después de la
atencion brindada (con su documentacién que acredite la canalizacion)? Solicité me
proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombres o mujeres, rangos de edad,
colonia de procedencia. [...][Sic]

Medio para recibir notificaciones
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacion solicitada
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

2. Respuesta. El dieciocho de mayo a través de la PNT, el Sujeto Obligado emitié
respuesta mediante oficio ACM/UT/3127/2023, de diecisiete de mayo, signado
por la Unidad De Transparencia de la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos donde se

dio respuesta a la solicitud de informacion, en los siguientes términos:

[...]

Al respecto, me permito informarle: Se adjunta al presente el oficio
ACM/SP/369/2023 emitido por el Secretario Particular del Alcalde; mediante el cual
encontrara la informacion solicitada.

[...][Sic]

e Oficio ACM/SP/369/2023, quince de mayo, signado por Secretario
Particular del Alcalde, donde sefala:

[...]

Por lo anterior y a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 6, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2, 3, 93 fracciones |, IV,
VII, 192 Y 193 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de cuentas de la Ciudad de México, que sefialan que los sujetos
obligados atenderan las solicitudes realizadas por los particulares bajo los
principios de certeza, eficacia, imparcialidad, legalidad, maxima publicidad,
objetividad, profesionalismo y transparencia en todos sus actos, es que informo

a usted punto por punto lo siguiente:

1.- ¢ Cémo atendio el Titular al vecino que mencionan en su anexo en este tema?
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Respuesta: Las audiencias publicas fueron atendidas por los titulares de las
unidades administrativas competentes, instruidas por el titular de la alcaldia.

2.- ¢ Qué documentacion hay como constancia de la atencién?

Respuesta: No hay documentacién como constancia que acredite la atencion, solo
el registro de la demanda por parte del ciudadano, mismo que se anexo en el oficio
SP-151-2023.

3.- ¢ Llenaron algin formato con su informaciéon?
Respuesta: No se llené ningln formato.

4.- si es afirmativa solicito version publica del mismo, en caso de ser negativa
solicito saber cémo es el protocolo de atencién a los vecinos para no generar
documentos de atencion a los mismos.

Respuesta; En razén de no llenar algin formato, le indico el protocolo:

1. Se escucha la peticion.
2. Se analiza y canaliza al titular de la unidad administrativa competente.
3. Se escuchay orienta de manera verbal al ciudadano.

5.- ¢A dbnde fue canalizado el vecino después de la atencion brindada (con su
documentacion que acredite la canalizacion)?

Respuesta: A los vecinos se les orienta de manera verbal, dejando su libre
albedrio, si acude o no a las instancias correspondientes o0 acciones a las cuales
se orientd.

6.- Solicitdé me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombres o mujeres,
rangos de edad, colonia de procedencia

Respuesta: No se tienen datos estadisticos en razén de no recabar datos
personales.

L.

Recurso. El veinticinco de mayo, la Parte Recurrente interpuso recurso de
revision en contra de la respuesta recaida a su solicitud, en el que,
medularmente, se agravio de lo siguiente:

[...]

Solicito la revision por parte de ese INSTITUTO DE TRANSPARENCIA a la
respuesta otorgada por la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, porque al parecer EL
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SERVIDOR PUBLICO que 6stadis la solicitud de informacién, DESCONOCE su
Manual administrativo con niamero de registro: MA-05/280222-CUAJ-2B0A, pues en
dicho manual se estable el procedimiento denominado “Organizacién de las
Audiencias Publicas y Recorridos en las Colonias y Pueblos de la Demarcacién
Territorial.”

Donde indica como actividad 7 y 8 lo siguiente:

7 — JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ENLACE VECINAL — Recaba
las peticiones y datos de las personas que asistieron a las audiencias publicas o
recorridos y los concentra en listados. (atencion ciudadana)

8 — ENVIA MEDIANTE OFICIO el concentrado de la informacion recabada a la
OFICINA DEL SECRETARIO PARTICULAR DEL TITULAR DE LA DEMARCACION
TERRITORIAL, para registro, conservando copia y acuse de recibido.

Dejando claro que SI EXISTE UNA ATENCION DOCUMENTADA Y NO DE
MANERA VERBAL como lo expresa en su oficio de atencion.

Mas aun, que dicha solicitud solo es contestada por un area, siendo que existen mas
unidades administrativas competentes en la atencion.

Y es muy claro observar que SI SE RECABAN DATOS pues lo establecen asi en su
procedimiento mencionado, por lo tanto SI CUENTAN con informacién estadistica.

LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LA SIGUIENTE NORMATIVIDAD, PARA
QUE NO SEA DESECHADO COMO OCURRE ULTIMAMENTE.

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a
su naturaleza: I. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN DOCUMENTAR TODO
ACTO QUE DERIVE DEL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES, FACULTADES,
COMPETENCIAS, FUNCIONES, PROCESOS DELIBERATIVOS Y DECISIONES
DEFINITIVAS, CONFORME LO SENALE LA LEY;

Articulo 208. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN OTORGAR ACCESO A LOS
DOCUMENTOS QUE SE ENCUENTREN EN SUS ARCHIVOS O QUE ESTEN
OBLIGADOS A DOCUMENTAR DE ACUERDO CON SUS FACULTADES,
COMPETENCIAS O FUNCIONES EN EL FORMATO EN QUE EL SOLICITANTE
MANIFIESTE, DE ENTRE AQUELLOS FORMATOS EXISTENTES, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo
permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 264. SON CAUSAS DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN ESTA LEY, las siguientes:

IX. NO DOCUMENTAR CON DOLO O NEGLIGENCIA, EL EJERCICIO DE SUS
FACULTADES, COMPETENCIAS, FUNCIONES O ACTOS DE AUTORIDAD, DE
CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE;
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Articulo 53. EL INSTITUTO EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA, ademés de las
sefialadas en las disposiciones aplicables, tendra las siguientes atribuciones:

Il. INVESTIGAR, CONOCER Y RESOLVER LOS RECURSOS DE REVISION QUE
SE INTERPONGAN CONTRA LOS ACTOS Y RESOLUCIONES DICTADOS POR
LOS SUJETOS OBLIGADOS CON RELACION A LAS SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION, PROTEGIENDO LOS DERECHOS QUE TUTELA LA
PRESENTE LEY;

Articulo 234. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA en contra de:

IV. LA ENTREGA DE INFORMACION INCOMPLETA;

XIl. LA FALTA, DEFICIENCIA O INSUFICIENCIA DE LA FUNDAMENTACION Y/O
MOTIVACION EN LA RESPUESTA,

[...] [Sic]

4. Admision. Eltreinta de mayo, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234 fraccién IV y XIl, 236,
237y 243, fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendiciébn de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el

presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones 1l y Il de la Ley
de Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se
actla, para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que se practicara la notificacién del acuerdo, realizaran

manifestaciones, ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y
resolucion de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 250 de la Ley de Transparencia se requirié a las partes para que dentro
del plazo otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de

Conciliacion.
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5. Manifestaciones y Alegatos del Sujeto Obligado. El catorce de junio, a
través de la PNT, el Sujeto Obligado envié el oficio ACM/UT/4562/2023, de
catorce de junio, signado por el Responsable de la Unidad de Transparencia al

tenor de lo siguiente:

RAZONAMIENTOS JURIDICOS.

Con fundamento en los articulos 192, 193, 195, 196 fraccién I, 201 y 205 Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, asi como los Lineamientos para la Gestién de Solicitudes de
Informacién Plblica y de Datos Personales en la Ciudad de México; desde el
momento que ingreso la solicitud al sistema de gestién; se le dio oportuna atencion,
mediante la fecha antes sefialada.

Se anexa al presente el oficio ACM/DGJYG/DPC/JDEV/091/2023 emitido por el Jefe
de la Unidad Departamental de Enlace Vecinal, mediante los cuales se formulan los
razonamientos Idgico-juridicos que fundan y motivan la contestacion a la solicitud
de informacién publica interpuesta.

Lo anterior, debidamente fundamentado en el siguiente capitulo de:
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CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

DERECHO

Articule 1. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanaos
reconocidos en esta Constitucidn y en los tratados internacionales de los que el Estada Mexicano sea
parte,asi como de las garantias para su proteccion, cuye ejercicio no padrd restringirse ni suspenderse,
salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Todas las autoridades, en el dmbite de sus competencias, ienen la obligacién de promeover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuendia, el Estado debera prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanes, en los términos que establezca la ley.

Articulo 6. La manifestacién de las ideas no serd objeto de ninguna inguisicidn judicial o administrativa,
sinoen el case de gue atague a la moral, la vida privada o los derechos de terceros, provogue algun delita,
o perturbe el orden pdblics; el derecho de réplica serd ejercido en los términes dispuestos por la ley. El
derecho

alainformacion serd garantizado por el Estado.

Toda persena tiene derecho al libre acceso a informacidn plural y oportuna, asi come a buscar, recibir y
difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de expresitn.

CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
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D. DERECHO A LA INFORMACION

1. Toda persona tiene derecho al libre acceso a informaciton plural, suficiente y oportuna, asi come a
producirla, buscarla, recibirla y difundirla por cualguier medio.

2. 5e garantiza el acceso a lainformacion pablica gue posea, transforme o genere cualquier instancia piblica,
o privada que reciba o ejerza recurses plblicos o realice actos de autoridad o de interés piblico. Esta
infarmacion deberd estar disponible en formatos de datos abiertos, de disefio universal v accesible.

3. En la interpretacion de este derecho prevalecerd el principio de maxima publicidad. Los sujetos
obligados deberdn decumentar los actos del ejercicio de sus funciones. La informacidn sdle podrd
reservarsetemporalmente por razones de interds piblica para los casos y en los términos que fijen la
Constitucidn Palitica de los Estados Unidos Mexicanos v las leyes.

4. No podra elasificarse como reservada aquella informacion que esté relacionada eon violaciones graves
aderechos humanas o delitos de lesa humanidad.

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICAY RENDICION DE CUENTAS DELA
CIUDAD DE MEXICO

Articule 1. La presente ley es de orden plblico v de observancia general en el territorio de la Ciudad de
México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacidn, Gobierno Abierto y Rendicidn de cuentas.

Articulo 3. El derecho humano de Acceso a la Informacidn Piblica comprende solicitar, investigar,
difundir,buscar y recibir informacidn,

Articule 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Plblica no es necesario acreditar derechas
subjetives, interds legitime o razones gue mativen el requerimients, ni podrd condicionarse el mismo por
mativos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a la Proteccién de Datos Personales, donde deberd
estarse a lo establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demds disposiciones
aplicables.

La informacion de cardcter personal es irrenunciable, intransferible & indelegable, por lo que ninguna
autoridad podra proporcionarla o hacera pablica, salve que medie consentimiento expresa del titular.

Quienes soliciten informacién plblica tienen derecho, a su eleccidn, a que sta les sea proporcionada de
manera verbal, por escrito o en el estado en gue se encuentre y a obtener por cualquier medio la
reproduccion de los documentos en que se contenga, solo cuando se encuentre digitalizada. En caso de
noestar disponible en el medio solicitade, la informacién se proporcionard en el estado en gue se
encuentre enlos archives de los sujetos obligades y cuando no impligue una carga excesiva o cuando sea
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informacidn
estadistica se procederd a suentrega.

Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberdn regir su funcionamiento de acuerdo a los
principiosde certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, abjetividad,
profesionalisme y transparencia.

Articule 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, erdenar, analizar y procesar las solicitudes de informacidn presentadas ante el sujeta
obligada;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacidn, asi como darles seguimiento hasta la entrega de
lamisma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 172. Cada Area del sujeto obligade elabarard un indice de la informacién que previamente haya
sida clasificada como reservada, por Area responsable de la informacién y tema.

El indice deberd elaborarse semestralmente y publicarse en formatos abiertos al dia siguiente de su
elaboracién. Diche indice deberd indicar el Area que generd la informacidn, las caracteristicas de la
informacion, si se trata de una reserva completa o parcial, la fecha en que inicia y finaliza la reserva, su
justificacidn, el plaze de reserva y, en su caso, las partes que se reservan y s| se encuentra en prarroga. En
ningln ease el indice serd considerads eomo infarmacidn reservada,

Articulo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la informacién se regirdn por los principios: de
maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de
infarmacidn.

Articule 193, Tada persona por i o por medio de representante, tiene derecho a presentar una solicitud
deaceeso a la informacidn, sin necesidad de sustentar justificacidn o motivacidn alguna y tendrd acceso
gratuite a la informacion pldblica y a sus dates personales en poder de las sujetes obligades, salve los
casos de excepcion contemplados por esta ley.

Articule 195. Para presentar una solicitud de acceso a la informacién o para iniciar otro de los
procedimientos previstos en esta ley, las personas tienen derecho de que el sujeto obligado le preste
sarvicios de orientacion v asesoria,

Articule 196. Las personas podrin ejercer su Dereche de Accese a la Infarmacidn Piblica a través de la
presentacidn de una solicitud de infarmacién por los sigulentes mecanismaos:

[I1. A través del Sistema Electrdnico habilitade para tal efecto; de la Plataforma Macional de
Transparencia,por medio de su sistema de solicitudes de acceso a la informacicn.

Articule 201. Las Unidades de Transparencia estdn obligadas a garantizar las medidas y condiciones de
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accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacian Pablica, a entregar informacién sencilla
y comprensible a la persona o a su representante sobre los tramites y procedimientos que deben
efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los
formularios gque serequieran, asi coma de las entidades ante las que se puede acudir para solicitar
orientacion o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion de un servicio o sobre el ejercicio
de las funciones o competencias a cargo de la autoridad de que se trate.

Articule 205. Cuando el particular presente su solicitud por medios electrénicos a través del Sisterna
Electrdnico o de la Plataforma Nacional, se entenderd gue acepta que las notificaciones le sean
efectuadaspor dicho sistema, salvo que sefiale un medio distinto para efecto de notificaciones.

Articule 211, Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las salicitudes se turnen a todas las
Areas competentes que cuenten con la infarmacion o deban tenera de acuerdo a sus facultades,
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una blsgueda exhaustiva y razonable de la
informacidn solicitada.

Articulo 248, El recurso serd desechado por imprecedente cuanda:
Il. Mo se actualice algunao de los supuestos previstos en la presente Ley;

PRUEBAS
DE LAS PRESUNCIONALES

LEGAL: De todos y cada uno de los razonamientos que realice ese Instituto dentro
del presente expediente, para establecer que no se transgredié el derecho
fundamental de acceso a la informacion publica y en todo lo demas que pueda
beneficiar a mi representada.

Probanza que se ofrece con el objeto de demostrar que este sujeto obligado actué
de acuerdo a los parametros legales exigidos por la Ley, en términos de los articulos
379 y 380 del Cadigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, de aplicacién
supletoria; articulos 1, 2, 3, 4, 10, 192, 193, 195, 196 fraccién Ill, 201 y 205 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, garantizando en todo momento el Derecho Humano al acceso
a la informacion del hoy recurrente.

HUMANA: De todos y cada uno de los hechos de los que concluya ese Instituto
dentro del presente expediente, para establecer que no se transgredio el derecho
fundamental de acceso a la informacién publica y en todo lo demas que pueda
beneficiar a mi representada.

Probanza que se ofrece con el objeto de demostrar que este sujeto obligado actué
de acuerdo a los parametros legales exigidos por la Ley, en términos de los articulos
379 y 380 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, de aplicacion
supletoria; articulos 1, 2, 3, 4, 10, 192, 193, 195, 196 fraccion Ill, 201 y 205 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, garantizando en todo momento el Derecho Humano al acceso
a la informacién del hoy recurrente.
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Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicito a esa H. Ponencia lo
siguiente:

PRIMERO. Tenerme por presentado en tiempo y forma legal la contestacion al
Recurso de Revisién nimero INFOCDMX/RR.IP.3611/2023, derivado de la solicitud
de informacion publica, ingresada a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia y registrada bajo el nUmero de folio 092074223001651.

SEGUNDO. Tenerme por admitidas todas y cada una de las pruebas, asi como los
razonamientos juridicos; los cuales sirvan para desvirtuar los hechos que el hoy
recurrente establece.

TERCERO. Es deseo de este sujeto obligado manifestar la voluntad de llevar a cabo
una audiencia de conciliacion en el presente recurso de revision.

CUARTO. En su momento sirva emitir la resolucién dentro del presente expediente,
dictando las medidas de no responsabilidad de esta Unidad de Transparencia y de
los servidores publicos que intervinieron en la contestacién en su momento, toda
vez que se actué en cumplimiento a los establecido en los articulos 11, 192, 193,
195, 196 fraccién lIl, 201 y 205 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

[...][sic]

¢ Oficio ACM/DGJyG/DPC/JDEV/091/2023, de siete de junio, signado por
el Jefe de la Unidad Departamental de Enlace Vecinal, donde sefal6 lo

siguiente:

[..]

Por lo anterior y efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 6, de la
Constitucion Politica De Los Estados Unidos mexicanos, 2,3,93 fracciones 1,IV,VII 192 y
193 de la Ley de Transparencia, acceso al a informacion publica y rendicion de cuentas de
la Ciudad de México, que sefialan que los sujetos obligados atenderan las solicitudes
realizadas por los particulares bajo los principios de certeza, eficacia, imparcialidad,
legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia en todos sus
actos, asi mismo y de acuerdo al manual administrativo (procedimientos) la Jefatura de la
Unidad Departamental de Enlace Vecinal es competente para emitir las siguientes
respuestas:

¢ Cémo atendié el titular al vecino?
Las Audiencias Publicas fueron atendidas por los titulares de las unidades administrativas
competentes instruidas por el titular de la alcaldia

¢,Qué documentacion hay como constancia de la atencion?
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No hay documentacion como constancia que acredite la atencion, solo el registro de la
demanda por parte del ciudadano

¢Llenaron algun formato con su informacion?
No se llené ningln formato y el protocolo es el siguiente:
- Se escucha la peticion del ciudadano
- Se canaliza con el titular de la unidad administrativa segin competa el
requerimiento
- Se escucha y se orienta de manera verbal al ciudadano brindandole la mejor
solucidn a su peticion.

¢A donde fue canalizado el vecino después de la atencién brindada?
A los vecinos se les orienta de manera verbal, dejando su libre albedrio, si acude o no a ls
instancias correspondientes o acciones a las cuales se orientd

Solicito me proporcionen datos estadisticos, es decir eran hombres o mujeres, rangos de
edad, colonia de procedencia
No se tienen datos estadisticos en razén de no recabar datos personales

[..]

6. Respuestadel recurrente alainformacion enviada por el Sujeto obligado.
El veinte de junio de dos mil veintitrés, a través de la PNT, el recurrente emitio
una respuesta a la informacién enviada por el Sujeto obligado en el tenor de lo
siguiente:

[..]

Siguen sin atender conforme a sus atribuciones y funciones

[..]

7. Cierre de Instruccion. El veintinueve de junio de dos mil veintitrés, con
fundamento en el articulo 252, en correlacion con el articulo 243, fraccion V,
ambos de la Ley de Transparencia, se decretd el cierre de instruccion y se

tuvieron por presentadas las manifestaciones y alegatos.

Asimismo, se hace constar que la parte recurrente emitié manifestaciones en el

plazo antes mencionado.
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En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Federal;
1, 2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237,
238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi
como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y 1V, 13 fracciones
IXy X,y 14 fracciones lll, IV, V y VIl de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulto
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y

237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se
advierte que la Parte Recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante
quien presentd la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir
notificaciones; los hechos en que se fundé la impugnacion y los agravios que le
causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirtio la respuesta impugnada como
las constancias relativas a su tramitacion.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis

oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
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una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la

jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio
de garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que
el Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en
relacion con el articulo 248, mientras que, este érgano colegiado tampoco advirtid
causal de improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o su
normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio

de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias
gue integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente
resolucion consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el
sujeto obligado, en atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de

conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajusto a los principios que rigen la materia, de conformidad

con las disposiciones normativas aplicables.
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- Tesis de ladecisiéon

El agravio planteado por la parte recurrente resulta infundado y por tanto procede
modificar la respuesta brindada por la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos.

- Razones de la decision

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de
informacion, la respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente,

asi como los alegatos formulados por el ente recurrido.

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de informacion y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefialan lo siguiente:

Solicitud Respuesta ‘
El  recurrente  solicit6  diversa E! Sujeto obligado a través del Secretario

informacion referente a la informacion  Particular del Alcalde sefialé lo siguiente:
proporcionada mediante un oficio

relativo a las audiencias publicas en

el periodo de noviembre de 2022

sobre el Servicio social.

Las audiencias publicas fueron atendidas por
los titulares de las unidades administrativas
competentes, instruidas por el titular de la
alcaldia.

No hay documentacién como constancia que
[2] ¢Qué documentacion hay como acredite la atencion, solo el registro de la
constancia de la atencion? demanda por parte del ciudadano, mismo que
se anexo en el oficio SP-151-2023.

[1] ¢Como atendié el Titular a los
VEecinos que mencionan en su anexo
en este tema?
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[3] ¢Llenaron algan formato con su
informacion?, si es afirmativa solicito
versién publica del mismo, en caso de
ser negativa solicito saber como es el
protocolo de atencién a los vecinos
para no generar documentos de
atencion a los mismos.

[4] ¢A ddnde fueron canalizados los
vecinos después de la atencion
brindada (con su documentacion que
acredite la canalizacion)?

[5] Solicito datos estadisticos, es
decir, eran hombres o0 mujeres,
rangos de edad, colonia de
procedencia.

INFOCDMX/RR.IP.3611/2023

No se llend ningln formato.

Referente al formato, le indicod el siguiente
protocolo:

1.Se escucha la peticion.

2. Se analiza y canaliza al titular de la unidad
administrativa competente.

3. Se escucha y orienta de manera verbal al

ciudadano.

A los vecinos se les orienta de manera verbal,
dejando su libre albedrio, si acude o no a las
instancias correspondientes o acciones a las
cuales se oriento.

No se tienen datos estadisticos debido a que
no se recaban datos personales.

Por lo anterior, la Parte Recurrente interpuso su recurso de revision, mismo que

se ilustra a continuacion:
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Recurso de revision Manifestaciones y alegatos del

Sujeto obligado

La Parte Recurrente se inconformo por la El Sujeto obligado a través de la Jefatura
entrega de informacién incompleta, asi de Unidad Departamental de Enlace
como por la falta de fundamentacion y Vecinal reiterd la respuesta primigenia.
motivacién en la respuesta emitida por el

Sujeto obligado argumentando que en el

manual de la Alcaldia se establece el

procedimiento de “Organizacion de las

Audiencias Publicas y Recorridos en las

Colonias y Pueblos de la Demarcacion

Territorial.”

Ademas de sefalar que si se recaban
datos, pues el mismo procedimiento lo
establece.

Expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al analisis
de la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso
de revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantiz6 el derecho de
acceso a la informacion publica de la persona solicitante, en razén al agravio

formulado.

Estudio del agravio: entrega de informacion incompleta y falta de
fundamentacion y motivacién en la respuesta emitida por el Sujeto
obligado.

La Parte Recurrente solicitdé saber respecto de la informacion proporcionada
mediante un oficio relativo a las audiencias publicas en el periodo de noviembre

de 2022 sobre el Servicio social:
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[1] ¢Como atendid el Titular a los vecinos que mencionan en su anexo en este

tema?

[2] ¢ Qué documentacion hay como constancia de la atencién?

[3] ¢ Llenaron algun formato con su informacion?, si es afirmativa solicito version
publica del mismo, en caso de ser negativa solicito saber como es el protocolo
de atencion a los vecinos para no generar documentos de atencién a los mismos.
[4] ¢A donde fueron canalizados los vecinos después de la atencion brindada
(con su documentacion que acredite la canalizacion)?

[5] Solicito datos estadisticos, es decir, eran hombres o mujeres, rangos de edad,

colonia de procedencia.

El Sujeto obligado indicé a través del Secretario Particular del Alcalde, lo

siguiente:

- Las audiencias publicas fueron atendidas por los titulares de las unidades
administrativas competentes, instruidas por el titular de la alcaldia.

- No hay documentaciéon como constancia que acredite la atencion, solo el registro
de la demanda por parte del ciudadano, mismo que se anexo en el oficio SP-151-
2023.

- No se llené ningun formato.

- Al respecto, le indicé el protocolo:
1.Se escucha la peticion.

2. Se analiza y canaliza al titular de la unidad administrativa competente.

3. Se escucha y orienta de manera verbal al ciudadano

- Alos vecinos se les orienta de manera verbal, dejando su libre albedrio, si acude
0 no a las instancias correspondientes o acciones a las cuales se orientd.

- No se tienen datos estadisticos debido a que no se recaban datos personales.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono:55 56 36 21 20

20



INFOCDMX/RR.IP.3611/2023

¢hinfo

Por lo anterior, la Parte Recurrente se inconformd por la entrega de informacién

incompleta, asi como por la falta de fundamentacion y motivacion en la respuesta
emitida por el Sujeto obligado argumentando que en el manual de la Alcaldia se
establece el procedimiento de “Organizaciéon de las Audiencias Publicas vy

Recorridos en las Colonias y Pueblos de la Demarcacion Territorial.”

Ademas de sefalar que si se recaban datos, pues el mismo procedimiento lo

establece.

A efecto de conocer si en efecto el sujeto obligado tiene competencia para
contestar la solicitud de informaciébn que nos ocupa, es conveniente hacer
referencia a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la cual establece lo siguiente:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion,
Gobierno Abierto y Rendicidon de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en
posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

[.]

Articulo 3. ElI Derecho Humano de Acceso a la Informacién Puablica comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacidn generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
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términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; s6lo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en
los términos dispuestos por esta Ley.

[...]

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

[...]

XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

[...]

XXXVIII. Rendiciéon de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

[.]

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Pablica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven
el requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo
en el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a
lo establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demés
disposiciones aplicables.

[...]

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven informacion publica seran responsables de la misma en los
términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracién u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

[...]

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demds disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccién, con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.
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[...]

Articulo 92. Los sujetos obligados deberdn de contar con una Unidad de
Transparencia, en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del
sujeto obligado y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto
se designe. Los sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de
la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas
ante el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento hasta
la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

[...]

Articulo 112. Es obligacién de los sujetos obligados:

[..]

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacion
ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacién publica
de oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de
Internet y a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

[...]

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion,
para atender la solicitud de acceso a la informacién, debera de comunicarlo al
solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcién de la solicitud y sefialara
al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacién, deberd de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacion sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién
Publica, a entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su
representante sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse, las
autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los
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formularios que se requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir
para solicitar orientacion o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion
del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la autoridad
de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandaréa requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electronica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que
se efectud la notificacion, aclare y precise o complemente su solicitud de informacién.
En caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de
informacién se tendra como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo
establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacién podra
desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que subsane su
solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de
la prevencion.

[...]

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

[...]

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
seturnen atodas las Areas competentes que cuenten con lainformacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

[...]

Articulo 219. Los sujetos obligados entregardn documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la
informacion

[..]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:
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e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de

acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona

en los términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacién se encuentre
disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su

conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben
garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes
gue cuenten con la informacién o normativamente deban tenerla, con el
objeto de que se realice una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacioén solicitada.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de

acuerdo con sus facultades, competencias y funciones.

Ahora bien, a efecto de conocer si la respuesta ortigada por la Alcaldia
Cuajimalpa de Morelos fue fundada y motivada de manera correcta, nos

allegaremos al Manual administrativo de la Alcaldia, el cual sefiala lo siguiente:

PUESTO: Secretaria Particular.

Coordinar la agenda del titular de la Alcaldia, para dar seguimiento a los acuerdos.

e Coordinar las audiencias publicas del titular de la Alcaldia, para la atencion directa de las
demandas de los vecinos.

¢ Canalizar a las unidades administrativas de la Alcakdia los acuerdos y demandas recabadas
en las audiencias publicas para la atencidn pertinente.

e Establecer con las unidades administrativas los acuerdos y asuntos encomendados por el
titular de la Alcaldia, para dar seguimiento a las decisiones de gobierno,

e Recibir la correspondenciaingresada en |a oficina del titular de la Atcaldia de Cuajimalpa de
Morelos, para turnarse a las areas internas, asi como municipales, estatales y federales.

e Acudir a reuniones en representacion det titular de la Alcaldia para atender los temas
relacionados con las mismas.

[.]

PUESTO: Direccion de Participacion Ciudadana

e Coordinar la aplicacion del “Presupuesto Participative de la Alcaldia”, para la ejecucidn del
rubro de obras o de bienes y/o equipamiento de los proyectos especificos ganadores en la
Consulta Ciudadana.

e Establecer canales de comunicacion (redes sociales) con las Comisiones de Participacion
Comunitaria {(COPACOS), organizaciones sociales, politicas y de asistencia privada de la
demarcacion territorial, para realizar acciones conjuntas en materia de participacion
ciudadana.

e Organizar audiencias publicas y recorridos del titular de la demarcacion territorial, para
conocer las necesidades de la poblacién y gestionar la solucién a sus demandas,

e Asesorar a las Comisiones de Participacion Comunitaria (COPACOS), para que en caso
necesario suscriban acuerdos de concertacién ciudadana.

PUESTO: Jefatura de la Oficina de la Alcaldia
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# Supervisar los asuntos turnados a las unidades administrativas poy instrucciones del titular
de la demarcaciédn territorial, para asesorar en su caso conforme|a la normatividad, en |2
atencién y respuesta.

e Conciliar las relaciones politico-administrativas de la Alcaldia con autoridades estatales y
federales, para establecer lazos de comunicacién que faciliten la gestion de la presente
administracién.

® Unirse al titular de la demarcacion en los recorridos y audiencias publicas, para brindarle
asesoria en latoma de decisiones.

e Coordinar al equipo de asesores, para determinar la estructura y difusion de logros del
gobierno local y lainformacidn fluya de manera oportuna y transparente.

e Coordinar al equipo de asesores, en la elaboracidn del directorio de representantes, lideres
saciales, organizaciones civiles e instituciones, para coordinar acciones conjuntas de apoyo.

[..]

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Vecinal

» Coordinar la relacion entre autoridades de la demarcacién territorial y las diversas
organizaciones sociales, politicas y privadas, para mantener el respeto y tolerancia mutua.

o Participar en la logistica de las elecciones de las Comisiones de Participacion Comunitaria
{COPACOS) en la demarcacion territorial; para lograr mayor participacion ciudadana.

» Actualizar los directorios de las Comisiones de Participacién Comunitaria (COPACOS),
asociaciones de residentes, organizaciones sociales, lideres politicos y vecinos en general,
para mantener los mecanismos de comunicacion.

s Adoptar la participacion ciudadana, para el desarrollo de los programas comunitarios, de
seguridad y acuerdos en las colonias que conforman la demarcacion territorial.

» Realizar conciliaciones vecinales en términos de buena fe, para resolver conflictos,
diferencias y quejas, manteniendo la sana convivencia entre los habitantes de la
demarcacion territorial.

» Darseguimiento a las necesidades de logistica requeridas por grupos vecinales y Consejo de
Pueblos Criginarios de la Ciudad de México, para conservar tradiciones, festividades, usos y
costumbres,

= Promover la participacion comunitaria en los planes, programas y acciones que lleve a cabo
la demarcacion territorial, para mantener una comunidad integral e incluyente.

e Aplicar programas de atencion ciudadana que permitan captar propuestas, para mejorar el
funcionamiento de los servicios ptiblicos.

o Dar seguimiento a los programas y proyectos que fomenten la participacion ciudadana
individual y colectiva, paraimpulsar el desarrollo de la comunidad.

# Dar seguimiento a las propuestas de proyecto comunitario conjunto, entre gobierno y
comunidad, para que las partes cumplan con los acuerdos establecidos.

» Supervisar el disefio de los proyectos de obra comunitaria, para gestionar ante (as unidades
administrativas correspondientes su realizacion.

» Compilarlos expedientes completos de cada proyecto de obra comunitaria, para determinar
tas prioridades y su factibilidad.
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8. Nombre del Procedimiento: Organizacién de fas Audiencias Publicas y

y Pueblos de la Demarcacidn Territorial.

INFOCDMX/RR.IP.3611/2023

corridos en las Colonias

Objetivo General: Apoyar al titular de la demarcacion territorial a recabar las solicitudes ingresadas
mediante audiencia publica y en recorridos fisicos en cada colonia y pueblo de la comunidad, de los
grupos de vecinos, comités ciudadanos, organizaciones sociales politicas y de asistencia privada,

para dar seguimiento a su atencién.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsable de
Actividad

Actividad

Tiempo

Direccion de
Participacion
Ciudadana

Formula el calendario de audiencias publicas y
recorridos lo somete a visto bueno del titular de
la demarcacion territorial.

8dias

Secretaria
Particular

Analiza la propuesta de calendario de audiencias
y recorridos, hace observaciones en su caso, lo
devuelve.

8dias

;Esta aprobado et Calendario?

NO

Hace las modificaciones requeridas.

{Conecta con la actividad 2)

ldia

Sl

Establece la ruta critica para llevar a cabo las
audiencias publicas v los recorridos.

2 dias

Instruye a la Unidad Departamental de Enlace
Vecinal para que realice una lista de los insumos
que se requieren para realizar las audiencias
publicas y recorridos.

2 dias

Supervisa que la Unidad Departamental de
Enlace Vecinal elabore los oficios pertinentes
para solicitar los apoyos logisticos de servicios
generales.

ldia

Jefatura de Unidad
Departamental de
Enlace Vecinal

Recaba las peticiones y datos de las personas
que asistieron a las audiencias publicas o
recorridos y los concentra en listados. (atencién
ciudadana)

ldia

Pagina 61 de 69
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Envia mediante oficio el concentrado de fa
informacién recabada a la oficina del Secretario
Particular del titular de la demarcacién
territorial, para registro, conservando copia y
acuse de recibido.

1dia

Canaliza las peticiones de los ciudadanos a las
unidades administrativas correspondientes para
su atencion mediante oficios, conservando
acuses de recibido. (particular}

2 dias

10

11

Clasifica y jerarquiza las problematicas
detectadas previamente en la colonia a visitar y
gestiona invitaciones a los vecinos y a los
servidores publicos para que participen en los
recorridos. (Director de PC)

2 dias

Direccién de
Participacion
Ciudadana

Informa al titular de la demarcacion territorial
(con anticipacion a los recorridos) la
problematica detectada en la colonia a visitar, y
el dia del recosrido 1o acomparia para proponer
soluciones, establecer acuerdos vecinales y
captar nuevas demandas ciudadanas. (SP)

2 dias

12

Supervisa que se lleven a cabo los recorridos y
audiencias publicas, de acuerdo al calendario.
{DPC)

2dias

Fin del Procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 32 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucién: 32 dias habiles

De la normativa antes sefialada, es necesario destacar lo siguiente:

e La Secretaria Particular

la funcibn de canalizar las unidades

administrativas de la Alcaldia los acuerdos y demandas recabas en las

audiencias publicas para la atencion pertinente.

e La Direccién de Participacion Ciudadana tiene la funcién de organizar

audiencias publicas y recorridos del titular de la demarcacion territorial, para

conocer las necesidades de la poblacion y gestionar la solucién a sus demandas.
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e La Jefatura de Oficina de la Alcaldia tiene la funcién de unirse al titular de la

demarcacion en los recorridos y audiencias publicas, para brindarle asesoria en
la toma de decisiones.

o La Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Vecinal tiene como funcion
realizar conciliaciones vecinales en términos de buena fe, para resolver
conflictos, diferencias y quejas, manteniendo la sana convivencia entre los

habitantes de la demarcacion territorial.

De las constancias emitidas por el Sujeto obligado, es posible advertir que la
Unidad administrativa que dio respuesta fue la Secretaria Particular y
posteriormente, en via de alegatos y manifestaciones la Jefatura de Unidad
Departamental de Enlace Vecinal emiti6 un pronunciamiento, reiterando la

respuesta primigenia.

Por otro lado, de acuerdo con el Manual administrativo de la Alcaldia, es
necesario mencionar que existe un procedimiento denominado “Organizacion de
las Audiencias Publicas y Recorridos en las Colonias y Pueblos de la
Demarcacion Territorial”, en el cual se puede observar que intervienen las areas
de Direccion de Participacion Ciudadana, Secretaria Particular y la Jefatura de
Unidad Departamental de Enlace Vecinal. Por lo anterior, no se puede validar el

procedimiento de bdsqueda.

En este sentido, a continuacién, se analizaran los requerimientos enunciados por
el particular a fin de determinar si la respuesta emitida por el sujeto obligado

colma lo peticionado:
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[1] ¢Como atendid el Titular a los vecinos que mencionan en su anexo en este

tema?

Toda vez que la Alcaldia indicé que las Audiencias publicas son atendidas por
los titulares de las Unidades administrativas competentes, se considera que
dicho requerimiento no puede quedar por colmado toda vez que la Alcaldia
cuenta con un procedimiento especifico establecido en su manual

administrativo.

[2] ¢ Qué documentacion hay como constancia de la atencion?

Si bien el sujeto obligado indic6 que no hay constancia que acredite la
atencion, soélo el registro de la demanda, dicho requerimiento no puede
darse por colmado ya que el Sujeto obligado no remitié alguna expresion
documental, aunado a que la actividad no. 8 del Procedimiento
“Organizacion de las Audiencias Publicas y Recorridos en las Colonias y
Pueblos de la Demarcacion Territorial”, indica que la Jefatura de Unidad
Departamental de Enlace Vecinal envia mediante oficio el concentrado de
la informacién recabada en las audiencias publicas a la oficina del
Secretario Particular, por lo anterior, este requerimiento no puede darse por

colmado.

[3] ¢ Llenaron algun formato con su informacion?, si es afirmativa la respuesta,
solicito version publica del mismo, en caso de ser negativa solicito saber como
es el protocolo de atencidn a los vecinos para no generar documentos de

atencién a los mismos.
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La Alcaldia indicé que no se llené formato alguno, aunado a sefialar el

protocolo que se sigue. No obstante, tampoco responde si se gener6 alguna
expresion documental, aunado a que la actividad no. 8 del Procedimiento
“Organizacion de las Audiencias Publicas y Recorridos en las Colonias y
Pueblos de la Demarcacion Territorial”, indica que la Jefatura de Unidad
Departamental de Enlace Vecinal envia mediante oficio el concentrado de
la informacion recabada en las audiencias publicas a la oficina del
Secretario Particular, por lo anterior, este requerimiento no puede darse por

colmado.

[4] ¢A donde fueron canalizados los vecinos después de la atencion brindada

(con su documentacion que acredite la canalizacion)?

Si bien el Sujeto obligado sefialé en su respuesta que a los vecinos se les
orienta de manera verbal, sirve precisar que de manera interna la Jefatura
de Unidad Departamental de Enlace Vecinal de acuerdo con la actividad no.
9 del Procedimiento “Organizacion de las Audiencias Publicas y Recorridos
en las Colonias y Pueblos de la Demarcaciéon Territorial”, canaliza las
peticiones de los ciudadanos a las unidades administrativas
correspondientes para su atencion mediante oficios, conservando acuses
de recibo, por lo anterior al no existir congruencia en la respuesta emitida

por la Alcaldia este requerimiento no puede darse por colmado.

[5] Solicito datos estadisticos, es decir, eran hombres o mujeres, rangos de edad,

colonia de procedencia.
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La Alcaldiaindic6 que no se cuenta con datos estadisticos debido a que no

se recaban datos personales, no obstante, de acuerdo con en actividad no.
7 del Procedimiento “Organizacién de las Audiencias Publicas y Recorridos
en las Colonias y Pueblos de la Demarcacion Territorial”, la Jefatura de
Unidad Departamental de Enlace Vecinal es la encargada de recabar las
peticiones y datos de las personas que asistieron alas audiencias publicas,
por lo que al no existir congruencia en la respuesta emitida por la Alcaldia

este requerimiento no puede darse por colmado.

En conclusién, es posible advertir que el Sujeto obligado no realizé una busqueda
en sus archivos fisicos y electronicos, ademas de no anexar alguna expresion
documental que cumpla con lo solicitado por el particular, en virtud de que la
normativa establecida si contempla la generacion de registros y oficios
relacionados con la informacion de interés del promovente por lo que ante la
ausencia de alguna expresion documental la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos no

fundo ni motivo su respuesta.

Lo anterior se robustece con el criterio SO/016/2017 emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales (INAI), el cual sefiala lo siguiente:

Expresion documental. Cuando los particulares presenten
solicitudes de acceso a la informacion sin identificar de forma
precisa la documentacion que pudiera contener la informacién de
su interés, o bien, la solicitud constituya una consulta, pero la
respuesta pudiera obrar en algin documento en poder de los
sujetos obligados, éstos deben dar a dichas solicitudes una
interpretacion que les otorgue una expresién documental.
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En razon de lo anterior el agravio del particular deviene fundado, ya que como

ha quedado de manifiesto el sujeto obligado incumplié con el procedimiento de
atencion de solicitudes de informacién, previsto en la Ley de Transparencia, toda
vez que el Sujeto obligado no agoto el procedimiento de busqueda para dar la
informacion solicitada al particular, toda vez que se puede advertir que algunas
areas no emitieron un pronunciamiento como lo es la Direccion de Participacion
Ciudadana y la Jefatura de Oficina de la Alcaldia, aunado a que la respuesta
emitida no es congruente con lo establecido en el procedimiento “Organizacién
de las Audiencias Publicas y Recorridos en las Colonias y Pueblos de la

Demarcacion Territorial” de su Manual administrativo.

En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina
que la respuesta emitida no brinda certeza al particular, ni es exhaustiva ni
esta fundada ni motivada, por lo que fue violatoria del derecho de acceso a
sus datos personales que detenta el recurrente, asi como de lo establecido
en el articulo 6, fracciones VIII, IX y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de
Transparencia que a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisiéon del acto, debiendo existir
una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el
propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y
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X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe ser expedido de conformidad con el procedimiento que
establece el ordenamiento aplicable, que en este caso es la Ley de
Transparencia, pues esta regula la atencion y tramite a las solicitud de
informacion publica; y que dicho acto debe contar con la debida y suficiente
fundamentacion y motivacion; entendiéndose por FUNDAMENTACION el
sefialamiento de manera precisa de los articulos o preceptos juridicos en los que
descansa su determinacion y que sirvan de base legal para sustentar la misma;
y por MOTIVACION, el sefialamiento y acreditacion de los motivos, razones o
circunstancias en las cuales el sujeto obligado apoya su determinacion; situacion

que no acontecié en el presente caso.

Sirviendo de sustento a lo anteriormente determinado, las jurisprudencias
emitidas por el Poder Judicial de la Federacion, cuyos rubros sefalan:
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.% FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.
EL CUMPLIMIENTO DE TALES REQUISITOS NO SE LIMITA A LAS
RESOLUCIONES DEFINITIVAS O QUE PONGAN FIN AL PROCEDIMIENTO?;
COMPETENCIA DE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. EN EL
MANDAMIENTO ESCRITO QUE CONTIENE EL ACTO DE MOLESTIA, DEBE

2 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca;
Registro: 203143; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo Ill, Marzo de 1996; Tesis:
VI.20. J/43; Pagina: 769

3 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca;
Registro: 197923; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo VI, Agosto de 1997; Tesis:
XIV.20. J/12; Pagina: 538
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SENALARSE CON PRECISION EL PRECEPTO LEGAL QUE LES OTORGUE
LA ATRIBUCION EJERCIDA Y, EN SU CASO, LA RESPECTIVA FRACCION,
INCISO Y SUBINCISO*% y COMPETENCIA. SU FUNDAMENTACION ES
REQUISITO ESENCIAL DEL ACTO DE AUTORIDAD.®

Por otra parte, todo acto administrativo también debe emitirse en plena
observancia de los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo
por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas
gue emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién logica con lo
solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacidn requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer
la solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no
acontecio, en virtud de que el sujeto obligado no dio el tratamiento que por
ley estaba obligado a dar a la solicitud de acceso a la informacion que nos
atiende, no proporcionando la informacion solicitada por la persona hoy

recurrente.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,

4 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca;
Registro: 188432; Instancia: Segunda Sala; Tomo XIV, Noviembre de 2001; Tesis: 2a./J.
57/2001; Péagina: 31

5 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Octava Epoca;
Registro: 205463; Instancia: Pleno; NUum. 77, Mayo de 1994; Tesis: P./J. 10/94; Pagina: 12
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PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES".

QUINTO. Decision. Por lo antes expuesto y con fundamento en el articulo 244,
fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera

procedente REVOCAR la respuesta del Sujeto obligado e instruirle:

- Remita la solicitud de informacion a todas las Unidades
administrativas competentes en las que no podra omitir la Direccion
de Participacion Ciudadanay la Jefatura de Oficinade la Alcaldia para
conocer la informacion de interés del particular con la finalidad de
realizar una busqueda exhaustiva en sus archivos y emita una
respuesta respecto de los requerimientos [1],[2], [3], [4] ¥ [5]

- Unavez agotado el procedimiento de busqueda en los archivos de la
Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, en caso de no contar con la
informacion deberé declarar la inexistencia, por lo que debera remitir
el Acta del comité de Transparencia debidamente fundada y
motivada.

- Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a
través del medio de notificacion que este haya sefialado para oir y

recibir notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 244, parrafo in fine, 257 y 258,

se instruye al Sujeto Obligado para que notifique el cumplimiento de la presente
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resolucion a este Instituto de Transparencia asi como a la parte recurrente, a

través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones, en un plazo de diez
dias habiles, contados a partir de la notificacion de la presente resolucion,
apercibido que de no cumplir con la instruccién sefialada se dara vista a la
autoridad competente, para que, en su caso, dé inicio al procedimiento de
responsabilidad administrativa que corresponda, por incurrir en la infraccion
prevista en el articulo 264, fraccién XV, en relacion con los numerales 265, 266

y 270 de la Ley de Transparencia.

En virtud de lo expuesto, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México,
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado,
conforme a los establecido en los Considerandos Cuarto y Quinto de la presente

resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 244, parrafo in fine, 257 y 258 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este
Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el Resolutivo
inmediato anterior, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar

cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo
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acrediten, de conformidad con lo establecido en el Considerando Quinto de la

presente resolucion.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx, para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia de la Comisionada Ponente dard seguimiento a la
presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar
su cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del
Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pudblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

NOTIFIQUESE la presente resolucion, a la Parte Recurrente, en el medio sefialado

para tal efecto, y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el cinco de julio de dos mil veintitrés,

por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas
y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a gque haya lugar.
MSD/MJPS/LIEZ

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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