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CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.3613/2023
Comisionada Ponente: | Pleno: Sentido:
MCNP 05 de julio de 2023
REVOCAR la respuesta
Sujeto obligado: Alcaldia Cuajimalpa de Morelos Folio de solicitud:
092074223001654
¢ Qué solicitd la | Informacién respecto a las audiencias publicas realizadas en noviembre
persona entonces | de 2022.
solicitante?

¢Qué respondid el | El sujeto obligado dio respuesta a los 6 requerimientos de informacion.
sujeto obligado?

¢En qué consistid el | No se entrega la expresion documental.
agravio de la persona
ahora recurrente?

¢, Qué se determina en | Con fundamento en el articulo 244, fracciéon V, REVOCAR la respuesta
esta resolucion? del sujeto obligado, e instruirlo a que:

e Realice una blUsqueda en los archivos fisicos vy
electrénicos en todas las unidades administrativas que
puedan conocer de lainformacién solicitada, en la que no
podra omitir a la oficina del Secretario Particular del
Alcalde, a la Direccién de Participacion Ciudadana y a la
Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Vecinal, y
proporcione al particular la expresién documental que
atienda los requerimientos de las audiencias publicas
sefialadas en sus solicitudes de informacion. En caso de
no contar con dichos documentos en sus archivos, debera
declarar la inexistencia y remitir el acta correspondiente al
particular.

¢,Qué plazo tendra el | 10 dias habiles
sujeto obligado para
dar cumplimiento?

Palabras Clave Audiencias, servicios.
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VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.3613/2023, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, se emite la presente resolucion la cual versara en el estudio de la legalidad

de dicha respuesta.
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a lainformacién puablica. EI 04 de mayo de 2023, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo a la persona
hoy recurrente ingresando una solicitud de acceso a informacion publica, a la que

le fue asignado el folio 092074223001654, mediante la cual requirio:

“De la informacién proporcionada mediante el oficio SP-151-2023 en su anexo, solicito
la siguiente informacion relativa a las Audiencias Publicas del Titular en el periodo de
noviembre 2022 sobre la Solicitud Personal:
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¢,Como atendio el Titular al vecino que mencionan en su anexo en este tema?
¢, Qué documentacion hay como constancia de la atencion?

¢Llenaron algan formato con su informacién?, si es afirmativa solicito version publica
del mismo, en caso de ser negativa solicito saber cdmo es el protocolo de atencién a
los vecinos para no generar documentos de atencion a los mismos.

¢A donde fue canalizado el vecino después de la atencidon brindada (con su
documentacion que acredite la canalizacion)?

Solicité me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombres o mujeres, rangos
de edad, colonia de procedencia...” (Sic)

Ademas, sefial6 como Formato para recibir la informacién solicitada: “Entrega a
través del portal” e indico como medio para recibir notificaciones “A través del

Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion de la PNT”.

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 18 de mayo de 2023, la Alcaldia Cuajimalpa
de Morelos, en adelante sujeto obligado, emiti6 respuesta a la solicitud de
informacion, mediante el oficio ACM/SP/371/2023 de fecha 15 de mayo de 2023; el

cual, en su parte medular, informé lo siguiente:

L- ;Cémo atendid el Titular 2l vecino que mencionan en su anexo en este tema?

Respuesta: Las audiendas piblicas fueron atendidas por los titulares de las unidades administrativas competentes,
instruidas por el titular de 2 2lczldia.

www.infodf.org.mx
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4.~ 5l es afirmativa solicito versidn pablica del mismo, en caso de ser negativa solicito saber cimo es el protoc olo de atencién
4 los vecinos para no generar documentos de atencién a los mismos
Respuesta; En razdn de no llenar algin formato, le indico el protocolo:

1. Se escucha la peticiéon
2. Seanaliza y canaliza al titular de la unidad administrativa competente
3.  Seescucha y orlents de manera verbal al cudadano

5.~ (A dénde fue canalizado el vecino después de la atencién brindada (con su documentacién que acredite la canalizacion)?
Respuesta: A los vecinos se les orlenta de manera verbal, dejando su libre albedrio, si acude o no a las Instancias
correspondientes o acclones a las cuales se orfentd

6.- Solicitd me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombres o mujeres, rangos de edad, colonla de procedencia
Respuesta: No se tienen datos estadisticos en razdn de no recabar datos personales

(Sic)

lll. Recurso de Revisiéon (razones o motivos de inconformidad). El 25 de mayo
de 2023, se tuvo por presentada a la persona recurrente que, inconforme con la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado, interpuso recurso de revision en el

gue, en su parte medular sefald lo siguiente:

“Solicito la revision por parte de ese INSTITUTO DE TRANSPARENCIA a la respuesta
otorgada por la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, porque al parecer EL SERVIDOR
PUBLICO que atendio la solicitud de informacion, DESCONOCE su Manual
administrativo con numero de registro: MA-05/280222-CUAJ-2B0A, pues en dicho
manual se estable el procedimiento denominado “Organizacion de las Audiencias
Puablicas y Recorridos en las Colonias y Pueblos de la Demarcacion Territorial.”

Donde indica como actividad 7y 8 lo siguiente:

7 - JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ENLACE VECINAL - Recaba las
peticiones y datos de las personas que asistieron a las audiencias publicas o recorridos
y los concentra en listados. (atencion ciudadana)

8 - ENVIA MEDIANTE OFICIO el concentrado de la informacién recabada a la OFICINA
DEL SECRETARIO PARTICULAR DEL TITULAR DE LA DEMARCACION
TERRITORIAL, para registro, conservando copia y acuse de recibido.

www.infodf.org.mx
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Dejando claro que SI EXISTE UNA ATENCION DOCUMENTADA Y NO DE MANERA
VERBAL como lo expresa en su oficio de atencion.

Mas aln, que dicha solicitud solo es contestada por un area, siendo que existen mas
unidades administrativas competentes en la atencion.

Y es muy claro observar que SI SE RECABAN DATOS pues lo establecen asi en su
procedimiento mencionado, por lo tanto SI CUENTAN con informacién estadistica.

LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LA SIGUIENTE NORMATIVIDAD, PARA QUE
NO SEA DESECHADO COMO OCURRE ULTIMAMENTE.

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su
naturaleza: I. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN DOCUMENTAR TODO ACTO
QUE DERIVE DEL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES, FACULTADES,
COMPETENCIAS, FUNCIONES, PROCESOS DELIBERATIVOS Y DECISIONES
DEFINITIVAS, CONFORME LO SENALE LA LEY;

Articulo 208. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN OTORGAR ACCESO A LOS
DOCUMENTOS QUE SE ENCUENTREN EN SUS ARCHIVOS O QUE ESTEN
OBLIGADOS A DOCUMENTAR DE ACUERDO CON SUS FACULTADES,
COMPETENCIAS O FUNCIONES EN EL FORMATO EN QUE EL SOLICITANTE
MANIFIESTE, DE ENTRE AQUELLOS FORMATOS EXISTENTES, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.
En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 264. SON CAUSAS DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN ESTA LEY, las siguientes:

IX. NO DOCUMENTAR CON DOLO O NEGLIGENCIA, EL EJERCICIO DE SUS
FACULTADES, COMPETENCIAS, FUNCIONES O ACTOS DE AUTORIDAD, DE
CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE;

Articulo 53. EL INSTITUTO EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA, ademas de las
sefialadas en las disposiciones aplicables, tendra las siguientes atribuciones:

Il. INVESTIGAR, CONOCER Y RESOLVER LOS RECURSOS DE REVISION QUE SE
INTERPONGAN CONTRA LOS ACTOS Y RESOLUCIONES DICTADOS POR LOS
SUJETOS OBLIGADOS CON RELACION A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION, PROTEGIENDO LOS DERECHOS QUE TUTELA LA PRESENTE
LEY;

Articulo 234. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA en contra de:

IV. LA ENTREGA DE INFORMACION INCOMPLETA;
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XIl. LA FALTA, DEFICIENCIA O INSUFICIENCIA DE LA FUNDAMENTACION Y/O
MOTIVACION EN LA RESPUESTA...”(Sic)

IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, en adelante la Ley de Transparencia, el 30 de mayo 2023, el
Subdirector de Proyectos de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, con fundamento en lo establecido en los articulos 51, 52, 53,
fraccion I, 233, 234, 236, fraccién |, 237, 243, de la Ley de Transparencia, acordo

la admision a tramite del recurso de revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Ill y 243,
fracciones Il y lll, de la Ley, puso a disposicién de las partes el expediente del
recurso de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores
a que surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho
conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus

alegatos.

V. Manifestaciones: El sujeto obligado con fecha 16 de junio de 2023, remitié a

esta ponencia, sus manifestaciones y alegatos.

VI. Manifestaciones Persona recurrente: en fecha 19 de junio de 2023, remitio a

esta ponencia, sus manifestaciones sobre la respuesta complementaria enviada.

“Siguen sin atender conforme a sus atribuciones y funciones”
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VI. Cierre de instruccion. El 30 junio de 2023, con fundamento en el articulo 243,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia, el Subdirector de Proyectos de la Ponencia
de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina dict6 el cierre del
periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.
Lo anterior, toda vez que, este Instituto no tiene constancias de haber recibido
manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la substanciacion del

presente expediente.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51,
52, 53 fraccién XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y
253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones
Iy IV, 13, fraccidén IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio

de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234,

v.infodf.org.mx 2 Morena N 365 Narvarte, / la Benit rez
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236 fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presenté el recurso de revision, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir
y recibir notificaciones, identifico al sujeto obligado ante el cual presenté solicitud,
sefalé el acto que recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revisién es oportuna, dado
gue la persona recurrente lo presento dentro del plazo de quince dias habiles al que

se refiere el articulo 236 de la Ley de Transparencia.

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA?

En respuesta complementaria el sujeto obligado envia una respuesta

complementaria en la que se informa que no se llenaron documentos.

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

v.infodf.org.mx 2 Morena N 365 Narvarte, / la Benit rez
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En cambio podemos observar que si bien el sujeto obligado entrega un
pronunciamiento, no se entrega lo solicitado, por lo que en este punto se desestima

la respuesta complementaria y se entra al fondo del asunto.

En este orden de ideas, este érgano garante no advirtid la actualizacién de alguna
de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia o por su
normatividad supletoria, asimismo, el sujeto obligado no hizo valer alguna causal de
improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de

fondo del presente medio de impugnacion.
TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.

La persona ahora recurrente solicitd “;,Como atendid el Titular al vecino que
mencionan en su anexo en este tema?

¢, Qué documentacion hay como constancia de la atencién?

¢Llenaron algun formato con su informacion?, si es afirmativa solicito version
publicadel mismo, en caso de ser negativa solicito saber cémo es el protocolo
de atencién a los vecinos para no generar documentos de atencion a los
mismos.

¢A donde fue canalizado el vecino después de la atencién brindada (con su
documentacion que acredite la canalizacion)?

Solicitd6 me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombres o

mujeres, rangos de edad, colonia de procedencia.”.

El sujeto obligado entrego pronunciamiento sobre los puntos de la solicitud.
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Consecuentemente, la persona ahora recurrente, se inconformé por lano entrega

de los documentos que sustenten lo solicitado.

Una vez admitido a trdmite el recurso de revision, el sujeto obligado realiz6 sus

manifestaciones y alegatos que conforme a su derecho convenian.

A partir de la descripcién de los hechos que obran en las constancias que conforman
el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la presente
resolucién debe resolver sobre si el sujeto obligado es 0 no competente para dar
respuesta a lo solicitado.

CUARTA. Estudio de la controversia.

Formuladas las precisiones que anteceden, este érgano colegiado procede a
analizar el contenido de la respuesta impugnada a la luz de los agravios formulados
por la parte recurrente, con la finalidad de determinar si la misma contravino
disposiciones y principios normativos que hacen operante el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion publicay, si, en consecuencia, se viol6 este derecho del

inconforme.

En este sentido, con el objeto allegarse de los elementos de analisis necesarios,
resulta importante citar la normativa aplicable a la materia de la solicitud de acceso

que nos ocupa.

Al respecto, el Manual Administrativo de la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos

establece lo siguiente:
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PUESTO: Direccién de Participacién Cludadana

o Coordinar la aplicacion del "Prasupuesto Participativo de la Alcaldia”, para la ejecucian del
rubro de obras o de blenes y/o equipamiento de los proyectos especificos ganadores en ta
Consulta Cludadana

* Establecer canales de comunicacidn (redes sociales) con las Comisiones de Participacion
Comunitaria (COPACOS), organizaclones sociales, potiticas y de asistencla privada de la
demarcacion terrtorial, para realizar acciones conjuntas en materia de participacidn
cludadana,

o Organizar audiencias piblicas y recorridos del titular de la demarcacion territorial, para
conocer las necesidades de la poblacion y gestionar la solucion a sus demandas,

®  Asesorar 8 las Comislones de Participacién Comunitaria (COPACOS), para que en caso
necesario suscriban acuerdos de concertacion ciudadana.

e Programar reuniones de trabsjo con las Comisiones de Palnldpubn Comunitarla
[COPACOS), comités ciudadanos, consejo de |a demarcacion tdmitorial, organizaciones
soclales y politicas, para conocer sus opiniones y dar seguimiento 1 sus demandas.

o Coordinar con las unidades administrativas de |a demarcacion tefritorial, la atencion a las
demandas ciudadanas ingresadas a través de las audiencias publicas, para cumplir con la
gesuon gubernamental

o Verificar que 1as demandas ingresadas sean dinigidas a las unidades administrativas
correspondientes para su atencion, en 1o concerniente a las Comisiones de Participacion
Comunitaria (COPACOS).

o Coordinar con representantes vecinales las propuestas para la realizacion de obras de
infraestructura urbana basica, de acuerdo a los programas que al efecto establezcan las
dependencias, entidades federales o de la Cludad de México, para impulsar @l desarrollo de
la comunidad,

* Convocar a reuniones de Seguridad con los integrantes de las Comisiones de Participacion
Comunitaria y vecinos de la Demarcacidn,

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Vecinal

» Coordinar 12 relacion entre autoridades de la demarcacion teritorial y las diversas
organizaciones sociales, politicas y privadas, para mantener el respeto y tolerancia mutua

» Participar en la logistica de las elecciones de las Comisiones de Participacion Comunitaria
(COPACOS) en la demarcacion termitorial; para lograr mayor participacion cludadana.

» Actualizar los directorios de las Comisiones de Participacion Comunitaria (COPACOS),
asociaciones de residentes, organizaciones sociales, lideres politicos y vecinos en geneal,
para mantener 105 MECanismos de CoOmuNICAcion.

* Adoptar la participation dudadana, para el desarrolio de los programas comunitarnios, de
seguridad y acuerdos en las colonias que conforman ta demarcacidn territorial,

* Realizar conciliaciones vecinales en wrminos de buena fe, para resolver conflictos,
diferencias y quejas, manteniendo la sana conwwvencia entre los habitantes de la
demarcacion territorial. .

*  Dar seguimiento 3 las necesidades de logistica requenidas por grupos vecinales y Consejo de
Pueblos Driginarios de La Ciudad de México, para conservar tradiciones, festividades, usos y
costumbres,

+ Promover la participacion comunitania en los planes, programas y acciones que lleve a cabo
|a demarcacién territorial, para mantener una comunidad integral & Incluyente.

» Aplicar programas de atencion cludadana Que permitan captar propuestas, para mejorar el
funcionamiento de los servicios publicos.

» Dar seguimiento 3 los programas y proyectos que fomenten la participacidn cludadana
individual y colectiva, para impuisar el desarrolio de In comunidad.

+ Dar seguimiento 3 las propuestas de proyecto comunitario conjunto, entre gobiemo y
comunidad, para que las partes cumplan con (o acuerdos establecicos.

* Supervisar el disedo de los proyectos de obra comunitaria, para gestionar ante (as unidades
administrativas correspondientes su realizacion,

+ Compilar los expadientes completos de cada proyecto de obra comunitaria, para determinar
las prioridades y su factibilidad.

[.]

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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8. Nombre del Procedimiento: Organizacion de las Audiencias Publicas y Recorridos en las Colonias
¥ Pueblos de L2 Demarcacion Terrtonal.

Objetivo General: Apoyar al titular de la demarcacon territorial 2 recabar lxs solicitudes ingresadas
mediante audiencia publica y en recorrides fisicos en cada colonia y pucbilo de ta comunidad, de los
Erupos de vecinos, cometés ciudadanos, organizaciones socisles politicas y de asistencia privada,
Para dar seguimiento a su atencion

Devcripckén Narrathve:

Responsable de

- Actividad

Actividad Tiempo

1 Direcoon de Formuia el calendario de audiencias publicas y Bdias ‘
Participacion recorridos 1o somete a visto bueno del titular de
Ciudadana | la demarcacion tesritorial ‘

Analiza 3 propuesta de calendario de sudiencias

Secretaria y recorridos, hace observaciones en su cass, lo Bdias |
Particular devuetve.

e —

L

| 1Estd aprobado el Calendario?

Hace las modficaciones requeridas. | 1da

{Conecta con s sctividad 2]

—_— —— 4

Establece |3 ruta cnitica para levar a cabo fas 2dias
| dudiencias publicas v los recornidos.

Instruye a {2 Unidad Departamental de Enlace 2dias
Vecinal para que realice una lista de las insumos
Que Se requieren paa realizar las sudiencias

| pubbicas y recomidos.

Supervisa que la Unided Depanamentsl de 1dia
‘Enlxevmaldabombsoﬁoospem‘m
para solicitar los apoyos logisticos de servicios

| I generales - |
Jefatura de Umnidad }mcaoalnpmciomydumdcmm i1dia
Departamental de Que asistieron a las sudiencias publicas o
Enlace Vecina! recormdos y los concentra en bstados. {atencion
| cudadanal

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juiarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revisién en materia de 14
Inin derecho de acceso ainformacion
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3613/2023

Envia mediante ofico o concentrago de 18
informacion recabada 4 L ofioma ol Secretario

Particular dol tuly de¢ L demaecacon .
teeodal, piea repistro, consenvando Copls y

! use Oe recndo

Canaliza las peticones de Jos cudadanas 3 bs 1
ursdades A0mINISTAtN DS Cormesponduntes para
W Mencion medante oficios, tonservande

| acuses de recibado. |particular)

Cogfica y jenrquaa s problemiticas 16
detectadas previamente en 1 colonia 3 Wit y

gestions mvitaciones  lot veoinos y 3 los

servidoret pubiicos pars Que participen en los
| recorrides. (Dvactor de PO)

Direccion de informa o teutar de la demarcacion termitorial 2 das
Parbopacion on  nbOpacon 2 ks recomoos] 9
Cadadana problemitica detectada en b colonia 3 visitar, y
o dia del recomido ‘o acompada para proponer
soluciones, establecer Muerdos weOnales y
| €01 noevas derandas oudadanas. (5P
Superviss que e leven 3 cabo los recomidos y 16
audhencias publicas, de auerde o calendario
DPC)
Fin del Procedimiento
Thempo aproximado de ejecucion: 12 dias hibies

Plazo o Periodo normativo- administrativo maxime de atencion o resolucidn: 12 du Fabides
[...].

Del manual administrativo del sujeto obligado se desprende lo siguiente:

e La Direccion de Participacion Ciudadana organiza audiencias publicas y
recorridos del titular de la demarcacion territorial, para conocer las
necesidades de la poblacion y gestionar la solucion a sus demandas.
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e La Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Vecinal da seguimiento a
los programas y proyectos que fomenten la participacion ciudadana.

e Existe un procedimiento denominado “Organizacion de las Audiencias
Plblicas y Recorridos en las Colonias y Pueblos de la Demarcacion
Territorial”, en donde intervienen de manera sustantivita la Direccion de
Participacion Ciudadana y la Jefatura de Unidad Departamental de Enlace
Vecinal.

e En dicho procedimiento, la Jefatura de Unidad Departamental de Enlace
Vecinal recaba las peticiones y datos de las personas que asistieron a las
audiencias publicas o recorridos y los concentra en listados, para después
remitir via oficio dicha informacion a la oficina del Secretario Particular del
titular de la demarcacion territorial para su registro y conservacion;
posteriormente, canaliza las peticiones de los Ciudadanos a las unidades
administrativas correspondientes para su atencion mediante oficios.

e En relacion, con lo anterior, la Direccién de Participacion Ciudadana informa
al titular de la demarcacion territorial las problematicas detectadas en las
colonias a visitar y el dia del recorrido propone soluciones y establece
acuerdos.

De acuerdo con la informacion anterior, se advierte que en los archivos del sujeto
obligado debe obrar los documentos que atiendan lo solicitado por el
particular, como lo son los listados, oficios y acuerdos, o en su caso,
cualquier expresion documental que de cuenta de las actividades que se

llevaron a cabo en las audiencias realizadas.

Asi las cosas, es importante traer a colacion lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, la cual indica lo siguiente:
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Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

L.
Conforme a lo anterior, se tiene que, para el desahogo de las solicitudes de acceso,
las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben turnarla a todas las
areas competentes relacionadas con la materia del requerimiento, para que realicen

una busqueda exhaustiva y razonable.

En el presente caso, el sujeto obligado no siguié lo estipulado en la Ley de la
materia ya que de las constancias que obran en el presente expediente, omitio
consultar a la Direccién de Participacion Ciudadana, la cual por sus atribuciones

también debe conocer de la informacién solicitada.

Ahora bien, es importante sefialar que, en los casos en los que lainformacién no
se localicé en los archivos de los sujetos obligados, la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, sefala lo

siguiente:

“L.]

Articulo 217. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto
obligado, el Comité de Transparencia:

I. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacion;

Il. Expedira unaresolucién que confirme la inexistencia del documento;

Ill. Ordenara, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la
informacion en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio

de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la
imposibilidad de su generacién, exponga las razones por las cuales en el caso particular
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no ejercié dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante
a través de la Unidad de Transparencia; y

IV. Notificara al 6rgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su
caso, deberd iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que
corresponda.

Articulo 218. La resolucién del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia
de lainformacion solicitada contendra los elementos minimos que permitan al solicitante
tener certeza de que se utilizé un criterio de blsqueda exhaustivo, ademés de sefalar
las circustancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y
sefialara a la persona publica responsable de contar con la misma.

L.
De acuerdo con la Ley de la materia, cuando la informacién no se encuentre en los
archivos del sujeto obligado que por sus atribuciones, facultades o funciones deba
contar, el Comité de Transparencia expedirad una resolucion que confirme la

inexistencia de los documentos solicitados.

Sirva como refuerzo de lo anterior la resolucion del expediente
INFOCDMX/RR.IP.3534/2023 Y ACUMULADOS misma que fue aprobada por
unanimidad por el pleno de este instituto en sesién ordinaria de fecha 28 de junio
de 2023.

Por lo anteriormente expuesto, este Instituto determina que el agravio del

particular es fundado.

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,
fraccion V, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena

emitir una nueva en la que realice lo siguiente:
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e Realice una busqueda en los archivos fisicos y electrénicos en todas las
unidades administrativas que puedan conocer de la informacion solicitada,
en la que no podra omitir a la oficina del Secretario Particular del Alcalde, a
la Direccion de Participacion Ciudadana y a la Jefatura de Unidad
Departamental de Enlace Vecinal, y proporcione al particular la expresion
documental que atienda los requerimientos de las audiencias publicas
sefialadas en sus solicitudes de informacion. En caso de no contar con dichos
documentos en sus archivos, debera declarar la inexistencia y remitir el acta
correspondiente al particular.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los diez dias habiles a partir de que
le sea notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo

244 ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en
el presente caso, los servidores publicos del sujeto obligado hayan incurrido en
posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la Consideracion Cuarta de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de

v.infodf.org.mx 2 Morena N 365 Narvarte, / la Benit rez
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Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicibn de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias habiles y conforme a los

lineamientos establecidos en la Consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnico.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y por oficio al sujeto obligado.

SEPTIMO. En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de Revision
o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinién respecto a la atencién
recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen
Nava Polina, en la tramitacion de su expediente se pone a su disposicion el siguiente
enlace: https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSAgEQB3ReV_kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/MELA
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Resolucién acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el cinco de julio de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccidon I1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO



