Recurso de Revisién

— En contra de la respuesta emitida
In 0 a una solicitud de Acceso a la
Informacion Puablica.
Expediente

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y sus acumulados

RESOLUCION Sujeto Obligado
CON ENFOQUE CIUDADANO Alcaldia Cuajimalpa de Morelos

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

Fecha de Resolucién 5 de julio de 2023

Audiencias publicas; respaldo documental; Declaratoria de
inexistencia: Respuesta complementaria no valida

Solicitud
En el presente caso, la persona recurrente solicité 6 requerimiento de informacion sobre las audiencias publicas realizadas por el Alcalde en noviembre de
‘ @ 2022y en referencia al apoyo de camara de vigilancia
D,
= Respuesta

En respuesta, el Sujeto Obligado por medio del Secretario Particular del Alcalde, indic6 sobre el requerimiento 1 de informacion que las audiencias publicas
fueron atenidas por los titulares de las unidades administrativas competentes, instruidas por el titular de la alcaldia.

Sobre el requerimiento 2 de informacién, sefialé6 que no hay documentacién como constancia que acredite la atencién, solo el registro de la demanda por

parte del ciudadano, mismo que anexo en el oficio SP-152-2023.

indic6 que en virtud de que no se llené ningtn formato, el protocolo consiste en 1.- Se escucha la peticion; 2.- Se analiza y canaliza al titular de la Unidad

‘ ﬁ Respecto del requerimiento 3 de informacion, indicé que no se llené ninguin formato, y en relacién con el mismo y sobre el requerimiento 4 de informacién,
‘ Administrativa competente, y 3.- Se escuchan y orienta de manera verbal al ciudadano.

Sobre el requerimiento 5 de informacién, informé que a los vecinos se les orienta de manera verbal, dejando su libre albedrio, si acude o no a las instancias
correspondientes o acciones a las cuales se orient6.

Por Gltimo, sobre el requerimiento 6 de informacion, sefialé que no se tienen estadisticos debido a no recabar datos personales.

Inconformidad de la Respuesta

Inconforme con las respuestas proporcionadas por el Sujeto Obligado, la persona recurrente interpuso siete recursos de revision,
mediante los cuales sefialé que la informacién no fue contestada de conformidad con el actuar del Sujeto Obligado de conformidad con
su Manual Administrativo, y sefialando como agravios que la informacién le fue proporcionada de manera incompleta y contra la
motivacion y fundamentacion de la respuesta.

Estudio del Caso

1.- Se concluye que el Sujeto Obligado cuenta con elementos para contar con la informacién solicitada, por lo que en su caso debera
declarar formalmente la inexistencia.

Determinacién tomada por el Pleno
Se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.
Efectos de la Resolucién

1.- Por medio de la Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Vecinal, realizar una nueva bisqueda de la informacion solicitada, y notifiquen el resultado
‘ de dicha busqueda a la persona recurrente al medio sefialado para recibir notificaciones

2.- En su caso, por medio de su Comité de Transparencia emita una resolucion que confirme la inexistencia de la informacién, misma que debera contar
con los elementos minimos que permitan a la persona solicitante tener la certeza de que se utilizé un criterio de bisqueda exhaustivo, ademas de sefialar
las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion.

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa

Instituto Nacional de Transparencio. Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales

Poder Judicial
de la Federacion



INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS

PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD
[ DE MEXICO

RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA CUAJIMALPA DE MORELOS

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y sus acumulados
INFOCDMX/RR.IP.3642/2023  INFOCDMX/RR.IP.3647/2023,
INFOCDMX/RR.IP.3652/2023. INFOCDMX/RR.IP.3657/2023,
INFOCDMX/RR.IP.3662/2023 y INFOCDMX/RR.IP.3667/2023

COMISIONADO  PONENTE:  ARISTIDES  RODRIGO
GUERRERO GARCIA

PROYECTISTAS: JOSE MENDIOLA ESQUIVEL y JESSICA
ITZEL RIVAS BEDOLLA

Ciudad de México, a 5 de julio de 2023.

RESOLUCION y por la que se REVOCA las respuestas de la Alcaldia Cuajimalpa
de Morelos, en su calidad de Sujeto Obligado, a las solicitudes con folio
092074223001676, 092074223001632, 092074223001637, 092074223001642,
092074223001574, 092074223001570 y 092074223001565.
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INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

GLOSARIO
Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica 'y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia.
Solicitud o solicitudes Solicitud de acceso a la informacion publica.
Sujeto Obligado: Alcaldia Cuajimalpa de Morelos.
Unidad: Unidad de Transparencia de la Alcaldia Cuajimalpa de

Morelos, en su calidad de Sujeto Obligado.

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
l. Solicitud.

1.1. Inicio. Los dias 3y 4 de mayo de 20231, la ahora persona recurrente presento
siete solicitudes a través de la Plataforma, mediante la cual se solicité lo siguiente y

le fueron asignados los siguientes folios:

092074223001676

Descripcién de la solicitud: De la informacién proporcionada mediante el oficio SP-
151-2023 en su anexo, solicito la siguiente informacion relativa a las Audiencias
Publicas del Titular en el periodo de noviembre 2022 sobre el APOYO DE CAMARA DE
VIGILANCIA: ¢{Como atendio el Titular al vecino que mencionan en su anexo en este
tema? ¢Qué documentacién hay como constancia de la atencion? ¢Llenaron algin
formato con su informacién?, si es afirmativa solicito version publica del mismo, en caso
de ser negativa solicito saber cémo es el protocolo de atencién a los vecinos para no
generar documentos de atencion a los mismos. ¢A dénde fue canalizado el vecino
después de la atencién brindada (con su documentacién que acredite la canalizacién)?
Solicitdé me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombres o mujeres, rangos
de edad, colonia de procedencia.

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacion de la PNT
...” (Sic)

! Todas las fechas a que se hagan referencia corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo
manifestacion en contrario.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



hinfo

092074223001632

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
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Descripcién de la solicitud: De la informacién proporcionada mediante el oficio SP-
152-2023 en su anexo, solicito la siguiente informacion relativa a las Audiencias
Publicas del Titular en el periodo de diciembre 2022 sobre la Recoleccion de Basura:
¢,Como atendio el Titular al vecino que mencionan en su anexo en este tema? ¢Qué
documentacién hay como constancia de la atencion? ¢ Llenaron algun formato con su
informacion?, si es afirmativa solicito versién publica del mismo, en caso de ser negativa
solicito saber cémo es el protocolo de atencidon a los vecinos para no generar
documentos de atencién a los mismos. ¢A dénde fue canalizado el vecino después de
la atencion brindada (con su documentacion que acredite la canalizacién)? Solicitdé me
proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombres o mujeres, rangos de edad,
colonia de procedencia.

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacion de la PNT
...” (Sic)

092074223001637

Descripcién de la solicitud: De la informacion proporcionada mediante el oficio SP-
152-2023 en su anexo, solicito la siguiente informacion relativa a las Audiencias
Publicas del Titular en el periodo de diciembre 2022 sobre la Seguridad Publica: ¢ Cémo
atendié el Titular al vecino que mencionan en su anexo en este tema? ¢Qué
documentacién hay como constancia de la atencion? ¢ Llenaron algun formato con su
informacion?, si es afirmativa solicito versién publica del mismo, en caso de ser negativa
solicito saber cémo es el protocolo de atencidon a los vecinos para no generar
documentos de atencién a los mismos. ¢A dénde fue canalizado el vecino después de
la atencién brindada (con su documentacién que acredite la canalizacion)? Solicitd me
proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombres o mujeres, rangos de edad,
colonia de procedencia.

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacion de la PNT
...” (Sic)

092074223001642

“

Descripcién de la solicitud: De la informacién proporcionada mediante el oficio SP-
152-2023 en su anexo, solicito la siguiente informacion relativa a las Audiencias
Publicas del Titular en el periodo de diciembre 2022 sobre la Bolsa de Empleo: ¢ Cémo
atendié el Titular al vecino que mencionan en su anexo en este tema? ¢Qué
documentacién hay como constancia de la atencion? ¢ Llenaron algin formato con su
informacion?, si es afirmativa solicito versién publica del mismo, en caso de ser negativa
solicito saber como es el protocolo de atencion a los vecinos para no generar
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documentos de atencién a los mismos. ¢A dénde fue canalizado el vecino después de
la atencion brindada (con su documentacién que acredite la canalizacién)? Solicité me
proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombres o mujeres, rangos de edad,
colonia de procedencia.
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Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacion de la PNT
...” (Sic)

092074223001574

Descripcién de la solicitud: De la informacién proporcionada mediante el oficio SP-
124-2023 en su anexo, solicito la siguiente informacion relativa a las Audiencias
Publicas del Titular en el periodo de agosto 2020 sobre el INVI: ¢ Como atendi6 el Titular
al vecino que mencionan en su anexo en este tema? ¢Qué documentacion hay como
constancia de la atencion? ¢Llenaron algan formato con su informacion?, si es
afirmativa solicito versién publica del mismo, en caso de ser negativa solicito saber
cdmo es el protocolo de atencién a los vecinos para no generar documentos de atencion
a los mismos. ¢ A donde fue canalizado el vecino después de la atencion brindada (con
su documentacion que acredite la canalizacion)? Solicit6 me proporcionen datos
estadisticos, es decir, eran hombres o mujeres, rangos de edad, colonia de
procedencia.

Medio de Entrega: Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacion de la PNT
...” (Sic)

092074223001570

“

Descripcién de la solicitud: De la informacién proporcionada mediante el oficio SP-
124-2023 en su anexo, solicito la siguiente informacion relativa a las Audiencias
Pudblicas del Titular en el periodo de agosto 2020 sobre la Recoleccién de Basura:
¢ Como atendié el Titular al vecino que mencionan en su anexo en este tema? ¢Qué
documentacion hay como constancia de la atencion? ¢Llenaron algin formato con su
informacion?, si es afirmativa solicito version publica del mismo, en caso de ser negativa
solicito saber como es el protocolo de atencion a los vecinos para no generar
documentos de atencién a los mismos. ¢A dénde fue canalizado el vecino después de
la atencién brindada (con su documentacién que acredite la canalizacién)? Solicité me
proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombres o mujeres, rangos de edad,
colonia de procedencia.

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacion de la PNT
...” (Sic)

092074223001565
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Descripcién de la solicitud: De la informacién proporcionada mediante el oficio SP-
124-2023 en su anexo, solicito la siguiente informacion relativa a las Audiencias
Publicas del Titular en el periodo de agosto 2020 sobre la Asesoria: ¢, Cémo atendi6 el
Titular a los vecinos que mencionan en su anexo en este tema? ¢ Qué documentacion
hay como constancia de la atencién? ¢ Llenaron algin formato con su informacion?, si
es afirmativa solicito version publica del mismo, en caso de ser negativa solicito saber
cémo es el protocolo de atencién a los vecinos para no generar documentos de atencion
alos mismos. ¢ A donde fueron canalizados los vecinos después de la atencién brindada
(con su documentacién que acredite la canalizacién)? Solicitd me proporcionen datos
estadisticos, es decir, eran hombres o mujeres, rangos de edad, colonia de
procedencia.

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacion de la PNT
...” (Sic)

1.2. Respuesta a la Solicitud. Los dias 17 y 18 de mayo, el Sujeto Obligado dio

respuesta a las solicitudes, en los siguientes términos:

092074223001676

Se adjunta al presente, la respuesta a la solicitud de informacién publica realizada.
...(Sic)

Asimismo, se adjunt6 copia simple de los siguientes documentos:

1.- Oficio num. ASCM/UT/3108/023 de fecha 17 de mayo, dirigido a la persona
solicitante y firmado por la Unidad de Transparencia, mediante el cual se manifiesta

lo siguiente:

De acuerdo a la solicitud recibida por la Plataforma Nacional de Transparencia, con los siguientes
datos:

Fecha de solicitud: 04/05/2023

Fecha limite: 18/05/2023

Folio: 092074223001632

Plataforma: PNT

Tipo de solicitud: Informacién Publica

Texto de la Solicitud:
[Se transcribe solicitud de informacion]

Al respecto, me permito informarle:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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Se adjunta al presente el oficio ACM/SP/303/2023 emitido por el Secretario Particular del Alcalde;
mediante el cual encontrara la informacién solicitada.

Lo anterior, con fundamento por lo dispuesto por el articulo 6, apartado A de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, letra D de la Constitucién Politica de
la Ciudad de México; articulos 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 192, 193, 194, 195, 196 fraccion I, 199, 201,
206, 208, 211, 212, 213, 214 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pablicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Finalmente me permito informarle que la Unidad de Transparencia de Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, asesora y orienta a las personas en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién,
por lo cual se pone a su disposicidn los siguientes datos de contacto, en caso de solicitar alguna
consulta respecto a su informacion; domicilio: Av. Juérez esq. Av. México, s/n, edificio
principal, Colonia Cuajimalpa Centro, C.P. 05000, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de
México; numero telefénico: 55 58 14 11 00, extension 2612; Correo electrénico:
jutransparencia@cuajimalpa.cdmx.gob.mx.

Me complace aprovechar la oportunidad de enviarle un cordial saludo.
...” (Sic)

2.- Oficio num. ACM-SP-303-2023 de fecha 15 de mayo, dirigido a la Jefa de la
Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia y firmado por el Secretario

Particular del Alcalde, mediante el cual se manifiesta lo siguiente:

En atencion a su solicitud de Informacion Publica ingresada a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia con nimero de folio 092074223001632, mediante la cual requiere lo siguiente:

[Se transcribe solicitud de informacion]

Por lo anterior y a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 6, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2, 3, 93, fracciones |, IV, VII, 192 y 193 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que
sefialan que los sujetos obligados atenderan las solicitudes realizadas por los particulares bajo
los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, legalidad, méxima publicidad, objetividad,
profesionalismo y transparencia en todos sus actos, es que informo a usted punto por punto lo
siguiente:

1.- ¢ Como atendi6 el Titular al vecino que menciona en su anexo en ese tema?
Respuesta: Las audiencias publicas fueron atenidas por los titulares de las unidades
administrativas competentes, instruidas por el titular de la alcaldia.

2.- ¢ Qué documentacién hay como constancia de la atencion?
Respuesta: No hay documentacion como constancia que acredite la atencion, solo el registro de
la demanda por parte del ciudadano, mismo que anexo en el oficio SP-152-2023.

3.- ¢ Llenaron algun formato con su informacion?
Respuesta: No se llend ningdn formato.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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4.- si es afirmativa solicito version publica del mismo, en caso de ser negativa solicito saber como
es el protocolo de atencién a los vecinos para generar documentos en atencion a los mismos.
Respuesta: en razén de no llenar algun formato, le indic6 el protocolo:

1.- Se escucha la peticion.
2.- Se analiza y canaliza al titular de la Unidad Administrativa competente.
3.- Se escuchan y orienta de manera verbal al ciudadano.

5.- ¢ A ddnde fue canalizado el vecino después de la atencién brindada (con su documentacién
que acredite la canalizacion)?

Respuesta: A los vecinos se les orienta de manera verbal, dejando su libre albedrio, si acude o
no a las instancias correspondientes o acciones a las cuales se oriento.

6.- Solicitd me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombre o mujeres, rangos de edad,
colonia de procedencia.
Respuesta: No se tienen datos estadisticos en razén de no recabar datos personales.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.
...” (Sic)

092074223001632

“

Se adjunta al presente, la respuesta a la solicitud de informacién publica realizada.
...(Sic)

Asimismo, se adjunt6 copia simple de los siguientes documentos:

1.- Oficio num. ASCM/UT/3108/023 de fecha 17 de mayo, dirigido a la persona solicitante

y firmado por la Unidad de Transparencia, mediante el cual se manifiesta lo siguiente:

De acuerdo a la solicitud recibida por la Plataforma Nacional de Transparencia, con los siguientes
datos:

Fecha de solicitud: 04/05/2023

Fecha limite: 18/05/2023

Folio: 092074223001632

Plataforma: PNT

Tipo de solicitud: Informacién Publica

Texto de la Solicitud:
[Se transcribe solicitud de informacion]
Al respecto, me permito informarle:

Se adjunta al presente el oficio ACM/SP/303/2023 emitido por el Secretario Particular del Alcalde;
mediante el cual encontrard la informacion solicitada.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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Lo anterior, con fundamento por lo dispuesto por el articulo 6, apartado A de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, letra D de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México; articulos 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 192, 193, 194, 195, 196 fraccion I, 199, 201,
206, 208, 211, 212, 213, 214 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
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Finalmente me permito informarle que la Unidad de Transparencia de Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, asesora y orienta a las personas en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
por lo cual se pone a su disposicion los siguientes datos de contacto, en caso de solicitar alguna
consulta respecto a su informacién; domicilio: Av. Juarez esq. Av. México, s/n, edificio
principal, Colonia Cuajimalpa Centro, C.P. 05000, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de
México; numero telefénico: 55 58 14 11 00, extension 2612; Correo electrénico:
jutransparencia@cuajimalpa.cdmx.gob.mx.

Me complace aprovechar la oportunidad de enviarle un cordial saludo.
...” (Sic)

2.- Oficio num. ACM-SP-303-2023 de fecha 15 de mayo, dirigido a la Jefa de la
Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia y firmado por el Secretario

Particular del Alcalde, mediante el cual se manifiesta lo siguiente:

En atencion a su solicitud de Informacién Publica ingresada a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia con nimero de folio 092074223001632, mediante la cual requiere lo siguiente:

[Se transcribe solicitud de informacion]

Por lo anterior y a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 6, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2, 3, 93, fracciones I, IV, VII, 192 y 193 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que
sefialan que los sujetos obligados atenderan las solicitudes realizadas por los particulares bajo
los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, legalidad, méaxima publicidad, objetividad,
profesionalismo y transparencia en todos sus actos, es que informo a usted punto por punto lo
siguiente:

1.- ¢Como atendio el Titular al vecino que menciona en su anexo en ese tema?
Respuesta: Las audiencias publicas fueron atenidas por los titulares de las unidades
administrativas competentes, instruidas por el titular de la alcaldia.

2.- ¢ Qué documentacion hay como constancia de la atencion?
Respuesta: No hay documentacion como constancia que acredite la atencion, solo el registro de
la demanda por parte del ciudadano, mismo que anexo en el oficio SP-152-2023.

3.- ¢ Llenaron algun formato con su informacion?
Respuesta: No se llend ningun formato.

4.- si es afirmativa solicito versién publica del mismo, en caso de ser negativa solicito saber como
es el protocolo de atencion a los vecinos para generar documentos en atencion a los mismos.
Respuesta: en razén de no llenar algun formato, le indic6 el protocolo:
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1.- Se escucha la peticion.
2.- Se analiza y canaliza al titular de la Unidad Administrativa competente.
3.- Se escuchan y orienta de manera verbal al ciudadano.

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

5.- ¢ A dénde fue canalizado el vecino después de la atencién brindada (con su documentacion
gue acredite la canalizacion)?

Respuesta: A los vecinos se les orienta de manera verbal, dejando su libre albedrio, si acude o
no a las instancias correspondientes o acciones a las cuales se oriento.

6.- Solicitd me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombre 0 mujeres, rangos de edad,
colonia de procedencia.
Respuesta: No se tienen datos estadisticos en razén de no recabar datos personales.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.
...” (Sic)

092074223001637

Se adjunta al presente, la respuesta a la solicitud de informacién publica realizada.
...(Sic)

Asimismo, se adjunt6 copia simple de los siguientes documentos:

1.- Oficio nim. ASCM/UT/3114/023 de fecha 17 de mayo, dirigido a la persona
solicitante y firmado por la Unidad de Transparencia, mediante el cual se manifiesta

lo siguiente:

De acuerdo a la solicitud recibida por la Plataforma Nacional de Transparencia, con los siguientes
datos:

Fecha de solicitud: 04/05/2023

Fecha limite: 18/05/2023

Folio: 092074223001637

Plataforma: PNT

Tipo de solicitud: Informacion Publica

Texto de la Solicitud:
[Se transcribe solicitud de informacion]
Al respecto, me permito informarle:

Se adjunta al presente el oficio ACM/SP/355/2023 emitido por el Secretario Particular del Alcalde;
mediante el cual encontraré la informacion solicitada.

Lo anterior, con fundamento por lo dispuesto por el articulo 6, apartado A de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, letra D de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México; articulos 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 192, 193, 194, 195, 196 fraccion II, 199, 201,
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206, 208, 211, 212, 213, 214 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

Finalmente me permito informarle que la Unidad de Transparencia de Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, asesora y orienta a las personas en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién,
por lo cual se pone a su disposicion los siguientes datos de contacto, en caso de solicitar alguna
consulta respecto a su informacion; domicilio: Av. Juarez esq. Av. México, s/n, edificio
principal, Colonia Cuajimalpa Centro, C.P. 05000, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de
México; numero telefénico: 55 58 14 11 00, extension 2612; Correo electrénico:
jutransparencia@cuajimalpa.cdmx.gob.mx.

Me complace aprovechar la oportunidad de enviarle un cordial saludo.
...” (Sic)

2.- Oficio num. ACM-SP-355-2023 de fecha 15 de mayo, dirigido a la Jefa de la
Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia y firmado por el Secretario

Particular del Alcalde, mediante el cual se manifiesta lo siguiente:

En atencion a su solicitud de Informacion Publica ingresada a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia con nimero de folio 092074223001637, mediante la cual requiere lo siguiente:

[Se transcribe solicitud de informacion]

Por lo anterior y a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 6, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2, 3, 93, fracciones |, IV, VII, 192 y 193 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que
sefialan que los sujetos obligados atenderan las solicitudes realizadas por los particulares bajo
los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, legalidad, méaxima publicidad, objetividad,
profesionalismo y transparencia en todos sus actos, es que informo a usted punto por punto lo
siguiente:

1.- ¢Como atendi6 el Titular al vecino que menciona en su anexo en ese tema?
Respuesta: Las audiencias publicas fueron atenidas por los titulares de las unidades
administrativas competentes, instruidas por el titular de la alcaldia.

2.- ¢ Qué documentacién hay como constancia de la atencion?
Respuesta: No hay documentacion como constancia que acredite la atencion, solo el registro de
la demanda por parte del ciudadano, mismo que anexo en el oficio SP-152-2023.

3.- ¢ Llenaron algun formato con su informacion?
Respuesta: No se llend ningdn formato.

4.- si es afirmativa solicito versién publica del mismo, en caso de ser negativa solicito saber cémo
es el protocolo de atencién a los vecinos para generar documentos en atencion a los mismos.
Respuesta: en razén de no llenar algin formato, le indic6 el protocolo:

1.- Se escucha la peticion.
2.- Se analiza y canaliza al titular de la Unidad Administrativa competente.
3.- Se escuchan y orienta de manera verbal al ciudadano.
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INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

5.- ¢ A ddnde fue canalizado el vecino después de la atencién brindada (con su documentacion
que acredite la canalizacion)?

Respuesta: A los vecinos se les orienta de manera verbal, dejando su libre albedrio, si acude o
no a las instancias correspondientes o acciones a las cuales se oriento.

6.- Solicitd me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombre o mujeres, rangos de edad,
colonia de procedencia.
Respuesta: No se tienen datos estadisticos en razon de no recabar datos personales.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.
...” (Sic)

092074223001642

“

Se adjunta al presente, la respuesta a la solicitud de informacién publica realizada.
...(Sic)

Asimismo, se adjunt6 copia simple de los siguientes documentos:

1.- Oficio num. ASCM/UT/3119/023 de fecha 17 de mayo, dirigido a la persona
solicitante y firmado por la Unidad de Transparencia, mediante el cual se manifiesta

lo siguiente:

De acuerdo a la solicitud recibida por la Plataforma Nacional de Transparencia, con los siguientes
datos:

Fecha de solicitud: 04/05/2023

Fecha limite: 18/05/2023

Folio: 092074223001672

Plataforma: PNT

Tipo de solicitud: Informacion Publica

Texto de la Solicitud:
[Se transcribe solicitud de informacion]
Al respecto, me permito informarle:

Se adjunta al presente el oficio ACM/SP/360/2023 emitido por el Secretario Particular del Alcalde;
mediante el cual encontrard la informacion solicitada.

Lo anterior, con fundamento por lo dispuesto por el articulo 6, apartado A de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, letra D de la Constitucién Politica de
la Ciudad de México; articulos 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 192, 193, 194, 195, 196 fraccion Il, 199, 201,
206, 208, 211, 212, 213, 214 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pablicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
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Finalmente me permito informarle que la Unidad de Transparencia de Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, asesora y orienta a las personas en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
por lo cual se pone a su disposicion los siguientes datos de contacto, en caso de solicitar alguna
consulta respecto a su informacion; domicilio: Av. Juarez esq. Av. México, s/n, edificio
principal, Colonia Cuajimalpa Centro, C.P. 05000, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de
México; numero telefénico: 55 58 14 11 00, extensiéon 2612; Correo electrénico:
jutransparencia@cuajimalpa.cdmx.gob.mx.

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

Me complace aprovechar la oportunidad de enviarle un cordial saludo.
...” (Sic)

2.- Oficio num. ACM-SP-360-2023 de fecha 15 de mayo, dirigido a la Jefa de la
Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia y firmado por el Secretario

Particular del Alcalde, mediante el cual se manifiesta lo siguiente:

En atencion a su solicitud de Informacién Publica ingresada a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia con nimero de folio 092074223001672, mediante la cual requiere lo siguiente:

[Se transcribe solicitud de informacion]

Por lo anterior y a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 6, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2, 3, 93, fracciones |, IV, VII, 192 y 193 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que
sefialan que los sujetos obligados atenderan las solicitudes realizadas por los particulares bajo
los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, legalidad, méaxima publicidad, objetividad,
profesionalismo y transparencia en todos sus actos, es que informo a usted punto por punto lo
siguiente:

1.- ¢Como atendio el Titular al vecino que menciona en su anexo en ese tema?
Respuesta: Las audiencias publicas fueron atenidas por los titulares de las unidades
administrativas competentes, instruidas por el titular de la alcaldia.

2.- ¢ Qué documentacion hay como constancia de la atencion?
Respuesta: No hay documentacion como constancia que acredite la atencion, solo el registro de
la demanda por parte del ciudadano, mismo que anexo en el oficio SP-152-2023.

3.- ¢ Llenaron algun formato con su informacion?
Respuesta: No se llend ningdn formato.

4.- si es afirmativa solicito version publica del mismo, en caso de ser negativa solicito saber como
es el protocolo de atencion a los vecinos para generar documentos en atencion a lIos mismos.
Respuesta: en razén de no llenar algin formato, le indic6 el protocolo:

1.- Se escucha la peticion.
2.- Se analiza y canaliza al titular de la Unidad Administrativa competente.
3.- Se escuchan y orienta de manera verbal al ciudadano.

5.- ¢ A ddnde fue canalizado el vecino después de la atencién brindada (con su documentacion
gue acredite la canalizacion)?
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Respuesta: A los vecinos se les orienta de manera verbal, dejando su libre albedrio, si acude o
no a las instancias correspondientes o acciones a las cuales se orient6.

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

6.- Solicitd me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombre o mujeres, rangos de edad,
colonia de procedencia.
Respuesta: No se tienen datos estadisticos en razén de no recabar datos personales.

Sin més por el momento reciba un cordial saludo.
...” (Sic)

092074223001574

“

Se adjunta al presente, la respuesta a la solicitud de informacién publica realizada.
...(Sic)

Asimismo, se adjunto copia simple de los siguientes documentos:

1.- Oficio nim. ASCM/UT/2941/023 de fecha 16 de mayo, dirigido a la persona
solicitante y firmado por la Unidad de Transparencia, mediante el cual se manifiesta

lo siguiente:

De acuerdo a la solicitud recibida por la Plataforma Nacional de Transparencia, con los siguientes
datos:

Fecha de solicitud: 03/05/2023

Fecha limite: 17/05/2023

Folio: 092074223001574

Plataforma: PNT

Tipo de solicitud: Informacién Pdblica

Texto de la Solicitud:
[Se transcribe solicitud de informacion]
Al respecto, me permito informarle:

Se adjunta al presente el oficio ACM/SP/318/2023 emitido por el Secretario Particular del Alcalde;
mediante el cual encontrara la informacién solicitada.

Lo anterior, con fundamento por lo dispuesto por el articulo 6, apartado A de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, letra D de la Constitucién Politica de
la Ciudad de México; articulos 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 192, 193, 194, 195, 196 fraccion I, 199, 201,
206, 208, 211, 212, 213, 214 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Finalmente me permito informarle que la Unidad de Transparencia de Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, asesora y orienta a las personas en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
por lo cual se pone a su disposicion los siguientes datos de contacto, en caso de solicitar alguna
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consulta respecto a su informacién; domicilio: Av. Juarez esq. Av. México, s/n, edificio
principal, Colonia Cuajimalpa Centro, C.P. 05000, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de
México; numero telefénico: 55 58 14 11 00, extension 2612; Correo electrénico:
jutransparencia@cuajimalpa.cdmx.gob.mx.

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

Me complace aprovechar la oportunidad de enviarle un cordial saludo.
...” (Sic)

2.- Oficio num. ACM-SP-318-2023 de fecha 15 de mayo, dirigido a la Jefa de la
Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia y firmado por el Secretario

Particular del Alcalde, mediante el cual se manifiesta lo siguiente:

En atencion a su solicitud de Informacion Publica ingresada a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia con nimero de folio 092074223001574, mediante la cual requiere lo siguiente:

[Se transcribe solicitud de informacion]

Por lo anterior y a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 6, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2, 3, 93, fracciones I, IV, VII, 192 y 193 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que
sefialan que los sujetos obligados atenderan las solicitudes realizadas por los particulares bajo
los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, legalidad, méxima publicidad, objetividad,
profesionalismo y transparencia en todos sus actos, es que informo a usted punto por punto lo
siguiente:

1.- ¢Como atendio el Titular al vecino que menciona en su anexo en ese tema?
Respuesta: Las audiencias publicas fueron atenidas por los titulares de las unidades
administrativas competentes, instruidas por el titular de la alcaldia.

2.- ¢ Qué documentacion hay como constancia de la atencion?
Respuesta: No hay documentacion como constancia que acredite la atencion, solo el registro de
la demanda por parte del ciudadano, mismo que anexo en el oficio SP-124-2023.

3.- ¢ Llenaron algan formato con su informacion?
Respuesta: No se llen6 ningdn formato.

4.- si es afirmativa solicito versién publica del mismo, en caso de ser negativa solicito saber como
es el protocolo de atencién a los vecinos para generar documentos en atencion a los mismos.
Respuesta: en razén de no llenar algun formato, le indicé el protocolo:

1.- Se escucha la peticion.
2.- Se analiza y canaliza al titular de la Unidad Administrativa competente.
3.- Se escuchan y orienta de manera verbal al ciudadano.

5.- ¢A dénde fue canalizado el vecino después de la atencion brindada (con su documentacién
gue acredite la canalizacion)?

Respuesta: A los vecinos se les orienta de manera verbal, dejando su libre albedrio, si acude o
no a las instancias correspondientes o acciones a las cuales se oriento.
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6.- Solicitd me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombre o mujeres, rangos de edad,
colonia de procedencia.
Respuesta: No se tienen datos estadisticos en razon de no recabar datos personales.

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

Sin més por el momento reciba un cordial saludo.
...” (Sic)

092074223001570

Se adjunta al presente, la respuesta a la solicitud de informacién publica realizada.
...(Sic)

Asimismo, se adjunto6 copia simple de los siguientes documentos:

1.- Oficio num. ASCM/UT/2937/023 de fecha 16 de mayo, dirigido a la persona
solicitante y firmado por la Unidad de Transparencia, mediante el cual se manifiesta

lo siguiente:

De acuerdo a la solicitud recibida por la Plataforma Nacional de Transparencia, con los siguientes
datos:

Fecha de solicitud: 03/05/2023

Fecha limite: 17/05/2023

Folio: 092074223001570

Plataforma: PNT

Tipo de solicitud: Informacion Publica

Texto de la Solicitud:
[Se transcribe solicitud de informacion]
Al respecto, me permito informarle:

Se adjunta al presente el oficio ACM/SP/314/2023 emitido por el Secretario Particular del Alcalde;
mediante el cual encontrard la informacion solicitada.

Lo anterior, con fundamento por lo dispuesto por el articulo 6, apartado A de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, letra D de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México; articulos 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 192, 193, 194, 195, 196 fraccién Il, 199, 201,
206, 208, 211, 212, 213, 214 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Finalmente me permito informarle que la Unidad de Transparencia de Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, asesora y orienta a las personas en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
por lo cual se pone a su disposicidon los siguientes datos de contacto, en caso de solicitar alguna
consulta respecto a su informacion; domicilio: Av. Juérez esq. Av. México, s/n, edificio
principal, Colonia Cuajimalpa Centro, C.P. 05000, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de
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INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

México; numero telefénico: 55 58 14 11 00, extensiébn 2612; Correo electronico:
jutransparencia@cuajimalpa.cdmx.gob.mx.

Me complace aprovechar la oportunidad de enviarle un cordial saludo.
...” (Sic)

2.- Oficio num. ACM-SP-314-2023 de fecha 15 de mayo, dirigido a la Jefa de la
Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia y firmado por el Secretario

Particular del Alcalde, mediante el cual se manifiesta lo siguiente:

En atencion a su solicitud de Informacion Publica ingresada a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia con nimero de folio 092074223001570, mediante la cual requiere lo siguiente:

[Se transcribe solicitud de informacion]

Por lo anterior y a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 6, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2, 3, 93, fracciones I, IV, VII, 192 y 193 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que
sefialan que los sujetos obligados atenderan las solicitudes realizadas por los particulares bajo
los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, legalidad, méxima publicidad, objetividad,
profesionalismo y transparencia en todos sus actos, es que informo a usted punto por punto lo
siguiente:

1.- ¢ Como atendi6 el Titular al vecino que menciona en su anexo en ese tema?
Respuesta: Las audiencias publicas fueron atenidas por los titulares de las unidades
administrativas competentes, instruidas por el titular de la alcaldia.

2.- ¢ Qué documentacién hay como constancia de la atencion?
Respuesta: No hay documentacion como constancia que acredite la atencion, solo el registro de
la demanda por parte del ciudadano, mismo que anexo en el oficio SP-124-2023.

3.- ¢ Llenaron algun formato con su informacion?
Respuesta: No se llen6 ningdn formato.

4.- si es afirmativa solicito versién publica del mismo, en caso de ser negativa solicito saber como
es el protocolo de atencién a los vecinos para generar documentos en atencion a los mismos.
Respuesta: en razén de no llenar algun formato, le indicé el protocolo:

1.- Se escucha la peticion.
2.- Se analiza y canaliza al titular de la Unidad Administrativa competente.
3.- Se escuchan y orienta de manera verbal al ciudadano.

5.- ¢ A dénde fue canalizado el vecino después de la atencion brindada (con su documentacién
gue acredite la canalizacion)?

Respuesta: A los vecinos se les orienta de manera verbal, dejando su libre albedrio, si acude o
no a las instancias correspondientes o acciones a las cuales se oriento.

6.- Solicitd me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombre o mujeres, rangos de edad,
colonia de procedencia.
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Respuesta: No se tienen datos estadisticos en razon de no recabar datos personales.

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.
...” (Sic)

092074223001565

“

Se adjunta al presente, la respuesta a la solicitud de informacién publica realizada.
...(Sic)

Asimismo, se adjunt6 copia simple de los siguientes documentos:

1.- Oficio num. ASCM/UT/2932/023 de fecha 16 de mayo, dirigido a la persona
solicitante y firmado por la Unidad de Transparencia, mediante el cual se manifiesta

lo siguiente:

De acuerdo a la solicitud recibida por la Plataforma Nacional de Transparencia, con los siguientes
datos:

Fecha de solicitud: 03/05/2023

Fecha limite: 17/05/2023

Folio: 092074223001565

Plataforma: PNT

Tipo de solicitud: Informacién Publica

Texto de la Solicitud:
[Se transcribe solicitud de informacion]
Al respecto, me permito informarle:

Se adjunta al presente el oficio ACM/SP/309/2023 emitido por el Secretario Particular del Alcalde;
mediante el cual encontrard la informacion solicitada.

Lo anterior, con fundamento por lo dispuesto por el articulo 6, apartado A de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, letra D de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México; articulos 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 192, 193, 194, 195, 196 fraccién II, 199, 201,
206, 208, 211, 212, 213, 214 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pablicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Finalmente me permito informarle que la Unidad de Transparencia de Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, asesora y orienta a las personas en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién,
por lo cual se pone a su disposicion los siguientes datos de contacto, en caso de solicitar alguna
consulta respecto a su informacion; domicilio: Av. Juérez esq. Av. México, s/n, edificio
principal, Colonia Cuajimalpa Centro, C.P. 05000, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de
México; numero telefénico: 55 58 14 11 00, extension 2612; Correo electrénico:
jutransparencia@cuajimalpa.cdmx.gob.mx.
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Me complace aprovechar la oportunidad de enviarle un cordial saludo.
...” (Sic)

2.- Oficio num. ACM-SP-309-2023 de fecha 15 de mayo, dirigido a la Jefa de la
Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia y firmado por el Secretario

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

Particular del Alcalde, mediante el cual se manifiesta lo siguiente:

“

En atencion a su solicitud de Informacién Publica ingresada a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia con nimero de folio 092074223001565, mediante la cual requiere lo siguiente:

[Se transcribe solicitud de informacion]

Por lo anterior y a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 6, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2, 3, 93, fracciones |, IV, VII, 192 y 193 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que
sefialan que los sujetos obligados atenderan las solicitudes realizadas por los particulares bajo
los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, legalidad, méaxima publicidad, objetividad,
profesionalismo y transparencia en todos sus actos, es que informo a usted punto por punto lo
siguiente:

1.- ¢Como atendio el Titular al vecino que menciona en su anexo en ese tema?
Respuesta: Las audiencias publicas fueron atenidas por los titulares de las unidades
administrativas competentes, instruidas por el titular de la alcaldia.

2.- ¢ Qué documentacion hay como constancia de la atencion?
Respuesta: No hay documentacion como constancia que acredite la atencion, solo el registro de
la demanda por parte del ciudadano, mismo que anexo en el oficio SP-124-2023.

3.- ¢ Llenaron algun formato con su informacion?
Respuesta: No se llend ningdn formato.

4.- si es afirmativa solicito version publica del mismo, en caso de ser negativa solicito saber cémo
es el protocolo de atencién a los vecinos para generar documentos en atencion a los mismos.
Respuesta: en razén de no llenar algin formato, le indic6 el protocolo:

1.- Se escucha la peticion.
2.- Se analiza y canaliza al titular de la Unidad Administrativa competente.
3.- Se escucjha y orienta de manera verbal al ciudadano.

5.- ¢ A ddnde fue canalizado el vecino después de la atencidn brindada (con su documentacion
gue acredite la canalizacion)?

Respuesta: A los vecinos se les orienta de manera verbal, dejando su libre albedrio, si acude o
no a las instancias correspondientes o acciones a las cuales se oriento.

6.- Solicitd me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombre o mujeres, rangos de edad,
colonia de procedencia.
Respuesta: No se tienen datos estadisticos en razén de no recabar datos personales.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.
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... (Sic)

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

1.3. Recurso de Revision. El 25 de mayo, se recibio por medio de la Plataforma
Nacional de Trasparencia la persona solicitante presentd su inconformidad con la

respuesta emitida, sefialando:

092074223001676

Acto que se recurre y puntos petitorios: Solicito la revisién por parte de ese INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA a la respuesta otorgada por la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, porque al
parecer EL SERVIDOR PUBLICO que atendio la solicitud de informacién, DESCONOCE su
Manual administrativo con nimero de registro: MA-05/280222-CUAJ-2B0A, pues en dicho manual
se estable el procedimiento denominado “Organizacion de las Audiencias Publicas y Recorridos
en las Colonias y Pueblos de la Demarcacion Territorial.” Donde indica como actividad 7 y 8 lo
siguiente: 7 - JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ENLACE VECINAL - Recaba las
peticiones y datos de las personas que asistieron a las audiencias publicas o recorridos y los
concentra en listados. (atencion ciudadana) 8 - ENVIA MEDIANTE OFICIO el concentrado de la
informacién recabada a la OFICINA DEL SECRETARIO PARTICULAR DEL TITULAR DE LA
DEMARCACION TERRITORIAL, para registro, conservando copia y acuse de recibido. Dejando
claro que SI EXISTE UNA ATENCION DOCUMENTADA Y NO DE MANERA VERBAL como lo
expresa en su oficio de atencion. M&s aln, que dicha solicitud solo es contestada por un éarea,
siendo que existen mas unidades administrativas competentes en la atencion. Y es muy claro
observar que SI SE RECABAN DATOS pues lo establecen asi en su procedimiento mencionado,
por lo tanto SI CUENTAN con informacion estadistica. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN
LA SIGUIENTE NORMATIVIDAD, PARA QUE NO SEA DESECHADO COMO OCURRE
ULTIMAMENTE. Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segin corresponda, de acuerdo a su
naturaleza: 1. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN DOCUMENTAR TODO ACTO QUE
DERIVE DEL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES, FACULTADES, COMPETENCIAS,
FUNCIONES, PROCESOS DELIBERATIVOS Y DECISIONES DEFINITIVAS, CONFORME LO
SENALE LA LEY; Articulo 208. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN OTORGAR ACCESO A
LOS DOCUMENTOS QUE SE ENCUENTREN EN SUS ARCHIVOS O QUE ESTEN OBLIGADOS
A DOCUMENTAR DE ACUERDO CON SUS FACULTADES, COMPETENCIAS O FUNCIONES
EN EL FORMATO EN QUE EL SOLICITANTE MANIFIESTE, DE ENTRE AQUELLOS
FORMATOS EXISTENTES, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar
donde se encuentre asi lo permita. En el caso de que la informacién solicitada consista en bases
de datos se debera privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos. Articulo 264. SON
CAUSAS DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN
ESTALEY, las siguientes: IX. NO DOCUMENTAR CON DOLO O NEGLIGENCIA, EL EJERCICIO
DE SUS FACULTADES, COMPETENCIAS, FUNCIONES O ACTOS DE AUTORIDAD, DE
CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE; Articulo 53. EL INSTITUTO EN EL
AMBITO DE SU COMPETENCIA, ademas de las sefialadas en las disposiciones aplicables,
tendra las siguientes atribuciones: Il. INVESTIGAR, CONOCER Y RESOLVER LOS RECURSOS
DE REVISION QUE SE INTERPONGAN CONTRA LOS ACTOS Y RESOLUCIONES DICTADOS
POR LOS SUJETOS OBLIGADOS CON RELACION A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION, PROTEGIENDO LOS DERECHOS QUE TUTELA LA PRESENTE LEY; Articulo
234. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA en contra de: IV. LA ENTREGA DE
INFORMACION INCOMPLETA; XIl. LA FALTA, DEFICIENCIA O INSUFICIENCIA DE LA
FUNDAMENTACION Y/O MOTIVACION EN LA RESPUESTA
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INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

Medio de Notificacion: A través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT.
...” (Sic)

092074223001632

Acto que se recurre y puntos petitorios: Solicito la revision por parte de ese INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA a la respuesta otorgada por la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, porque al
parecer EL SERVIDOR PUBLICO que atendio la solicitud de informacién, DESCONOCE su
Manual administrativo con nimero de registro: MA-05/280222-CUAJ-2B0A, pues en dicho manual
se estable el procedimiento denominado “Organizacion de las Audiencias Publicas y Recorridos
en las Colonias y Pueblos de la Demarcacion Territorial.” Donde indica como actividad 7 y 8 lo
siguiente: 7 - JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ENLACE VECINAL - Recaba las
peticiones y datos de las personas que asistieron a las audiencias publicas o recorridos y los
concentra en listados. (atencion ciudadana) 8 - ENVIA MEDIANTE OFICIO el concentrado de la
informacién recabada a la OFICINA DEL SECRETARIO PARTICULAR DEL TITULAR DE LA
DEMARCACION TERRITORIAL, para registro, conservando copia y acuse de recibido. Dejando
claro que SI EXISTE UNA ATENCION DOCUMENTADA Y NO DE MANERA VERBAL como lo
expresa en su oficio de atencion. M&s aln, que dicha solicitud solo es contestada por un é&rea,
siendo que existen mas unidades administrativas competentes en la atencion. Y es muy claro
observar que SI SE RECABAN DATOS pues lo establecen asi en su procedimiento mencionado,
por lo tanto SI CUENTAN con informacion estadistica. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN
LA SIGUIENTE NORMATIVIDAD, PARA QUE NO SEA DESECHADO COMO OCURRE
ULTIMAMENTE. Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segin corresponda, de acuerdo a su
naturaleza: 1. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN DOCUMENTAR TODO ACTO QUE
DERIVE DEL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES, FACULTADES, COMPETENCIAS,
FUNCIONES, PROCESOS DELIBERATIVOS Y DECISIONES DEFINITIVAS, CONFORME LO
SENALE LA LEY; Articulo 208. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN OTORGAR ACCESO A
LOS DOCUMENTOS QUE SE ENCUENTREN EN SUS ARCHIVOS O QUE ESTEN OBLIGADOS
A DOCUMENTAR DE ACUERDO CON SUS FACULTADES, COMPETENCIAS O FUNCIONES
EN EL FORMATO EN QUE EL SOLICITANTE MANIFIESTE, DE ENTRE AQUELLOS
FORMATOS EXISTENTES, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar
donde se encuentre asi lo permita. En el caso de que la informacién solicitada consista en bases
de datos se debera privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos. Articulo 264. SON
CAUSAS DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN
ESTALEY, las siguientes: IX. NO DOCUMENTAR CON DOLO O NEGLIGENCIA, EL EJERCICIO
DE SUS FACULTADES, COMPETENCIAS, FUNCIONES O ACTOS DE AUTORIDAD, DE
CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE; Articulo 53. EL INSTITUTO EN EL
AMBITO DE SU COMPETENCIA, ademas de las sefialadas en las disposiciones aplicables,
tendra las siguientes atribuciones: II. INVESTIGAR, CONOCER Y RESOLVER LOS RECURSOS
DE REVISION QUE SE INTERPONGAN CONTRA LOS ACTOS Y RESOLUCIONES DICTADOS
POR LOS SUJETOS OBLIGADOS CON RELACION A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION, PROTEGIENDO LOS DERECHOS QUE TUTELA LA PRESENTE LEY:; Articulo
234. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA en contra de: IV. LA ENTREGA DE
INFORMACION INCOMPLETA; Xll. LA FALTA, DEFICIENCIA O INSUFICIENCIA DE LA
FUNDAMENTACION Y/O MOTIVACION EN LA RESPUESTA

Medio de Notificacion: A través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién de la PNT.
...” (Sic)

092074223001637
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INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

Acto que se recurre y puntos petitorios: Solicito la revision por parte de ese INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA a la respuesta otorgada por la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, porque al
parecer EL SERVIDOR PUBLICO que atendio la solicitud de informacion, DESCONOCE su
Manual administrativo con nimero de registro: MA-05/280222-CUAJ-2B0A, pues en dicho manual
se estable el procedimiento denominado “Organizacion de las Audiencias Publicas y Recorridos
en las Colonias y Pueblos de la Demarcacion Territorial.” Donde indica como actividad 7 y 8 lo
siguiente: 7 - JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ENLACE VECINAL - Recaba las
peticiones y datos de las personas que asistieron a las audiencias publicas o recorridos y los
concentra en listados. (atencién ciudadana) 8 - ENVIA MEDIANTE OFICIO el concentrado de la
informacién recabada a la OFICINA DEL SECRETARIO PARTICULAR DEL TITULAR DE LA
DEMARCACION TERRITORIAL, para registro, conservando copia y acuse de recibido. Dejando
claro que SI EXISTE UNA ATENCION DOCUMENTADA Y NO DE MANERA VERBAL como lo
expresa en su oficio de atencion. M&s aln, que dicha solicitud solo es contestada por un éarea,
siendo que existen mas unidades administrativas competentes en la atencion. Y es muy claro
observar que S| SE RECABAN DATOS pues lo establecen asi en su procedimiento mencionado,
por lo tanto SI CUENTAN con informacion estadistica. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN
LA SIGUIENTE NORMATIVIDAD, PARA QUE NO SEA DESECHADO COMO OCURRE
ULTIMAMENTE. Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segin corresponda, de acuerdo a su
naturaleza: I. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN DOCUMENTAR TODO ACTO QUE
DERIVE DEL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES, FACULTADES, COMPETENCIAS,
FUNCIONES, PROCESOS DELIBERATIVOS Y DECISIONES DEFINITIVAS, CONFORME LO
SENALE LA LEY; Articulo 208. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN OTORGAR ACCESO A
LOS DOCUMENTOS QUE SE ENCUENTREN EN SUS ARCHIVOS O QUE ESTEN OBLIGADOS
A DOCUMENTAR DE ACUERDO CON SUS FACULTADES, COMPETENCIAS O FUNCIONES
EN EL FORMATO EN QUE EL SOLICITANTE MANIFIESTE, DE ENTRE AQUELLOS
FORMATOS EXISTENTES, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar
donde se encuentre asi lo permita. En el caso de que la informacién solicitada consista en bases
de datos se debera privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos. Articulo 264. SON
CAUSAS DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN
ESTALEY, las siguientes: IX. NO DOCUMENTAR CON DOLO O NEGLIGENCIA, EL EJERCICIO
DE SUS FACULTADES, COMPETENCIAS, FUNCIONES O ACTOS DE AUTORIDAD, DE
CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE; Articulo 53. EL INSTITUTO EN EL
AMBITO DE SU COMPETENCIA, ademas de las sefialadas en las disposiciones aplicables,
tendra las siguientes atribuciones: Il. INVESTIGAR, CONOCER Y RESOLVER LOS RECURSOS
DE REVISION QUE SE INTERPONGAN CONTRA LOS ACTOS Y RESOLUCIONES DICTADOS
POR LOS SUJETOS OBLIGADOS CON RELACION A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION, PROTEGIENDO LOS DERECHOS QUE TUTELA LA PRESENTE LEY; Articulo
234. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA en contra de: IV. LA ENTREGA DE
INFORMACION INCOMPLETA; XII. LA FALTA, DEFICIENCIA O INSUFICIENCIA DE LA
FUNDAMENTACION Y/O MOTIVACION EN LA RESPUESTA

Medio de Notificacion: A través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT.
...” (Sic)

092074223001642

“

Acto que se recurre y puntos petitorios: Solicito la revisién por parte de ese INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA a la respuesta otorgada por la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, porque al
parecer EL SERVIDOR PUBLICO que atendio la solicitud de informacion, DESCONOCE su
Manual administrativo con nimero de registro: MA-05/280222-CUAJ-2B0A, pues en dicho manual
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se estable el procedimiento denominado “Organizacién de las Audiencias Publicas y Recorridos
en las Colonias y Pueblos de la Demarcacion Territorial.” Donde indica como actividad 7 y 8 lo
siguiente: 7 - JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ENLACE VECINAL - Recaba las
peticiones y datos de las personas que asistieron a las audiencias publicas o recorridos y los
concentra en listados. (atencion ciudadana) 8 - ENVIA MEDIANTE OFICIO el concentrado de la
informacién recabada a la OFICINA DEL SECRETARIO PARTICULAR DEL TITULAR DE LA
DEMARCACION TERRITORIAL, para registro, conservando copia y acuse de recibido. Dejando
claro que SI EXISTE UNA ATENCION DOCUMENTADA Y NO DE MANERA VERBAL como lo
expresa en su oficio de atencion. Mas aln, que dicha solicitud solo es contestada por un area,
siendo que existen mas unidades administrativas competentes en la atencion. Y es muy claro
observar que SI SE RECABAN DATOS pues lo establecen asi en su procedimiento mencionado,
por lo tanto SI CUENTAN con informacion estadistica. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN
LA SIGUIENTE NORMATIVIDAD, PARA QUE NO SEA DESECHADO COMO OCURRE
ULTIMAMENTE. Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su
naturaleza: I. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN DOCUMENTAR TODO ACTO QUE
DERIVE DEL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES, FACULTADES, COMPETENCIAS,
FUNCIONES, PROCESOS DELIBERATIVOS Y DECISIONES DEFINITIVAS, CONFORME LO
SENALE LA LEY; Articulo 208. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN OTORGAR ACCESO A
LOS DOCUMENTOS QUE SE ENCUENTREN EN SUS ARCHIVOS O QUE ESTEN OBLIGADOS
A DOCUMENTAR DE ACUERDO CON SUS FACULTADES, COMPETENCIAS O FUNCIONES
EN EL FORMATO EN QUE EL SOLICITANTE MANIFIESTE, DE ENTRE AQUELLOS
FORMATOS EXISTENTES, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar
donde se encuentre asi lo permita. En el caso de que la informacién solicitada consista en bases
de datos se debera privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos. Articulo 264. SON
CAUSAS DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN
ESTALEY, las siguientes: IX. NO DOCUMENTAR CON DOLO O NEGLIGENCIA, EL EJERCICIO
DE SUS FACULTADES, COMPETENCIAS, FUNCIONES O ACTOS DE AUTORIDAD, DE
CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE; Articulo 53. EL INSTITUTO EN EL
AMBITO DE SU COMPETENCIA, ademés de las sefialadas en las disposiciones aplicables,
tendr las siguientes atribuciones: Il. INVESTIGAR, CONOCER Y RESOLVER LOS RECURSOS
DE REVISION QUE SE INTERPONGAN CONTRA LOS ACTOS Y RESOLUCIONES DICTADOS
POR LOS SUJETOS OBLIGADOS CON RELACION A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION, PROTEGIENDO LOS DERECHOS QUE TUTELA LA PRESENTE LEY; Articulo
234. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA en contra de: IV. LA ENTREGA DE
INFORMACION INCOMPLETA; XIIl. LA FALTA, DEFICIENCIA O INSUFICIENCIA DE LA
FUNDAMENTACION Y/O MOTIVACION EN LA RESPUESTA

Medio de Notificacion: A través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién de la PNT.

...” (Sic)

092074223001574

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

Acto que se recurre y puntos petitorios: Solicito la revision por parte de ese INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA a la respuesta otorgada por la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, porque al
parecer EL SERVIDOR PUBLICO que atendio la solicitud de informacién, DESCONOCE su
Manual administrativo con nimero de registro: MA-05/280222-CUAJ-2B0A, pues en dicho manual
se estable el procedimiento denominado “Organizacion de las Audiencias Publicas y Recorridos
en las Colonias y Pueblos de la Demarcacién Territorial.” Donde indica como actividad 7 y 8 lo
siguiente: 7 - JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ENLACE VECINAL - Recaba las
peticiones y datos de las personas que asistieron a las audiencias publicas o recorridos y los
concentra en listados. (atencion ciudadana) 8 - ENVIA MEDIANTE OFICIO el concentrado de la
informacién recabada a la OFICINA DEL SECRETARIO PARTICULAR DEL TITULAR DE LA
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DEMARCACION TERRITORIAL, para registro, conservando copia y acuse de recibido. Dejando
claro que SI EXISTE UNA ATENCION DOCUMENTADA Y NO DE MANERA VERBAL como lo
expresa en su oficio de atencion. Mas aln, que dicha solicitud solo es contestada por un area,
siendo que existen mas unidades administrativas competentes en la atencion. Y es muy claro
observar que SI SE RECABAN DATOS pues lo establecen asi en su procedimiento mencionado,
por lo tanto SI CUENTAN con informacion estadistica. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN
LA SIGUIENTE NORMATIVIDAD, PARA QUE NO SEA DESECHADO COMO OCURRE
ULTIMAMENTE. Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su
naturaleza: 1. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN DOCUMENTAR TODO ACTO QUE
DERIVE DEL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES, FACULTADES, COMPETENCIAS,
FUNCIONES, PROCESOS DELIBERATIVOS Y DECISIONES DEFINITIVAS, CONFORME LO
SENALE LA LEY; Articulo 208. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN OTORGAR ACCESO A
LOS DOCUMENTOS QUE SE ENCUENTREN EN SUS ARCHIVOS O QUE ESTEN OBLIGADOS
A DOCUMENTAR DE ACUERDO CON SUS FACULTADES, COMPETENCIAS O FUNCIONES
EN EL FORMATO EN QUE EL SOLICITANTE MANIFIESTE, DE ENTRE AQUELLOS
FORMATOS EXISTENTES, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar
donde se encuentre asi lo permita. En el caso de que la informacién solicitada consista en bases
de datos se debera privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos. Articulo 264. SON
CAUSAS DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN
ESTALEY, las siguientes: IX. NO DOCUMENTAR CON DOLO O NEGLIGENCIA, EL EJERCICIO
DE SUS FACULTADES, COMPETENCIAS, FUNCIONES O ACTOS DE AUTORIDAD, DE
CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE; Articulo 53. EL INSTITUTO EN EL
AMBITO DE SU COMPETENCIA, ademés de las sefialadas en las disposiciones aplicables,
tendra las siguientes atribuciones: Il. INVESTIGAR, CONOCER Y RESOLVER LOS RECURSOS
DE REVISION QUE SE INTERPONGAN CONTRA LOS ACTOS Y RESOLUCIONES DICTADOS
POR LOS SUJETOS OBLIGADOS CON RELACION A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION, PROTEGIENDO LOS DERECHOS QUE TUTELA LA PRESENTE LEY; Articulo
234. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA en contra de: IV. LA ENTREGA DE
INFORMACION INCOMPLETA; XII. LA FALTA, DEFICIENCIA O INSUFICIENCIA DE LA
FUNDAMENTACION Y/O MOTIVACION EN LA RESPUESTA

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

Medio de Notificacion: A través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT.
...” (Sic)

092074223001570

Acto que se recurre y puntos petitorios: Solicito la revision por parte de ese INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA a la respuesta otorgada por la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, porque al
parecer EL SERVIDOR PUBLICO que atendio la solicitud de informacién, DESCONOCE su
Manual administrativo con nimero de registro: MA-05/280222-CUAJ-2B0A, pues en dicho manual
se estable el procedimiento denominado “Organizacién de las Audiencias Publicas y Recorridos
en las Colonias y Pueblos de la Demarcacion Territorial.” Donde indica como actividad 7 y 8 lo
siguiente: 7 - JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ENLACE VECINAL - Recaba las
peticiones y datos de las personas que asistieron a las audiencias publicas o recorridos y los
concentra en listados. (atencion ciudadana) 8 - ENVIA MEDIANTE OFICIO el concentrado de la
informacién recabada a la OFICINA DEL SECRETARIO PARTICULAR DEL TITULAR DE LA
DEMARCACION TERRITORIAL, para registro, conservando copia y acuse de recibido. Dejando
claro que SI EXISTE UNA ATENCION DOCUMENTADA Y NO DE MANERA VERBAL como lo
expresa en su oficio de atencién. Mas aun, que dicha solicitud solo es contestada por un area,
siendo que existen mas unidades administrativas competentes en la atencion. Y es muy claro
observar que SI SE RECABAN DATOS pues lo establecen asi en su procedimiento mencionado,
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por lo tanto SI CUENTAN con informacion estadistica. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN
LA SIGUIENTE NORMATIVIDAD, PARA QUE NO SEA DESECHADO COMO OCURRE
ULTIMAMENTE. Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segin corresponda, de acuerdo a su
naturaleza: I. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN DOCUMENTAR TODO ACTO QUE
DERIVE DEL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES, FACULTADES, COMPETENCIAS,
FUNCIONES, PROCESOS DELIBERATIVOS Y DECISIONES DEFINITIVAS, CONFORME LO
SENALE LA LEY; Articulo 208. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN OTORGAR ACCESO A
LOS DOCUMENTOS QUE SE ENCUENTREN EN SUS ARCHIVOS O QUE ESTEN OBLIGADOS
A DOCUMENTAR DE ACUERDO CON SUS FACULTADES, COMPETENCIAS O FUNCIONES
EN EL FORMATO EN QUE EL SOLICITANTE MANIFIESTE, DE ENTRE AQUELLOS
FORMATOS EXISTENTES, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar
donde se encuentre asi lo permita. En el caso de que la informacién solicitada consista en bases
de datos se deberd privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos. Articulo 264. SON
CAUSAS DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN
ESTALEY, las siguientes: IX. NO DOCUMENTAR CON DOLO O NEGLIGENCIA, EL EJERCICIO
DE SUS FACULTADES, COMPETENCIAS, FUNCIONES O ACTOS DE AUTORIDAD, DE
CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE; Articulo 53. EL INSTITUTO EN EL
AMBITO DE SU COMPETENCIA, ademas de las sefialadas en las disposiciones aplicables,
tendra las siguientes atribuciones: II. INVESTIGAR, CONOCER Y RESOLVER LOS RECURSOS
DE REVISION QUE SE INTERPONGAN CONTRA LOS ACTOS Y RESOLUCIONES DICTADOS
POR LOS SUJETOS OBLIGADOS CON RELACION A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION, PROTEGIENDO LOS DERECHOS QUE TUTELA LA PRESENTE LEY; Articulo
234. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA en contra de: IV. LA ENTREGA DE
INFORMACION INCOMPLETA; XII. LA FALTA, DEFICIENCIA O INSUFICIENCIA DE LA
FUNDAMENTACION Y/O MOTIVACION EN LA RESPUESTA

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

Medio de Notificacion: A través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién de la PNT.
...” (Sic)

092074223001565

Acto que se recurre y puntos petitorios: Solicito la revision por parte de ese INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA a la respuesta otorgada por la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, porque al parecer EL
SERVIDOR PUBLICO que atendio la solicitud de informacién, DESCONOCE su Manual administrativo con
namero de registro: MA-05/280222-CUAJ-2B0A, pues en dicho manual se estable el procedimiento
denominado “Organizaciéon de las Audiencias Publicas y Recorridos en las Colonias y Pueblos de la
Demarcacion Territorial.” Donde indica como actividad 7 y 8 lo siguiente: 7 - JEFATURA DE UNIDAD
DEPARTAMENTAL DE ENLACE VECINAL - Recaba las peticiones y datos de las personas que asistieron a
las audiencias publicas o recorridos y los concentra en listados. (atencién ciudadana) 8 - ENVIA MEDIANTE
OFICIO el concentrado de la informacion recabada a la OFICINA DEL SECRETARIO PARTICULAR DEL
TITULAR DE LA DEMARCACION TERRITORIAL, para registro, conservando copia y acuse de recibido.
Dejando claro que SI EXISTE UNA ATENCION DOCUMENTADA Y NO DE MANERA VERBAL como lo
expresa en su oficio de atencién. Mas aun, que dicha solicitud solo es contestada por un area, siendo que
existen mas unidades administrativas competentes en la atencién. Y es muy claro observar que SI SE
RECABAN DATOS pues lo establecen asi en su procedimiento mencionado, por lo tanto S| CUENTAN con
informacién estadistica. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LA SIGUIENTE NORMATIVIDAD, PARA
QUE NO SEA DESECHADO COMO OCURRE ULTIMAMENTE. Articulo 24. Para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun
corresponda, de acuerdo a su naturaleza: I. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN DOCUMENTAR TODO
ACTO QUE DERIVE DEL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES, FACULTADES, COMPETENCIAS,
FUNCIONES, PROCESOS DELIBERATIVOS Y DECISIONES DEFINITIVAS, CONFORME LO SENALE LA
LEY; Articulo 208. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN OTORGAR ACCESO A LOS DOCUMENTOS
QUE SE ENCUENTREN EN SUS ARCHIVOS O QUE ESTEN OBLIGADOS A DOCUMENTAR DE
ACUERDO CON SUS FACULTADES, COMPETENCIAS O FUNCIONES EN EL FORMATO EN QUE EL
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SOLICITANTE MANIFIESTE, DE ENTRE AQUELLOS FORMATOS EXISTENTES, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita. En el caso de que la
informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la entrega de la misma en Formatos
Abiertos. Articulo 264. SON CAUSAS DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN ESTA LEY, las siguientes: IX. NO DOCUMENTAR CON DOLO O NEGLIGENCIA, EL
EJERCICIO DE SUS FACULTADES, COMPETENCIAS, FUNCIONES O ACTOS DE AUTORIDAD, DE
CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE; Articulo 53. EL INSTITUTO EN EL AMBITO DE SU
COMPETENCIA, ademas de las sefialadas en las disposiciones aplicables, tendra las siguientes atribuciones:
Il. INVESTIGAR, CONOCER Y RESOLVER LOS RECURSOS DE REVISION QUE SE INTERPONGAN
CONTRA LOS ACTOS Y RESOLUCIONES DICTADOS POR LOS SUJETOS OBLIGADOS CON RELACION
A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION, PROTEGIENDO LOS DERECHOS QUE TUTELA
LA PRESENTE LEY; Articulo 234. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA en contra de: IV. LA
ENTREGA DE INFORMACION INCOMPLETA; XII. LA FALTA, DEFICIENCIA O INSUFICIENCIA DE LA
FUNDAMENTACION Y/O MOTIVACION EN LA RESPUESTA

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

Medio de Notificacion: A través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT.
...” (Sic)

Il. Admisién e instruccion.

2.1. Recibo. El 25 de mayo, se recibieron los Acuse emitido por la Plataforma,
mediante el cual la persona solicitante presentd su inconformidad con las
respuestas emitidas, por medio del cual hizo del conocimiento hechos que, en su

concepto, son contraventores de la normatividad.

2.2.- Acuerdo de admision, acumulacién y emplazamiento. El 31 de mayo este
Instituto acordd la acumulacion de los expedientes INFOCDMX/RR.IP.3642/2023,
INFOCDMX/RR.IP.3647/2023, INFOCDMX/RR.IP.3652/2023,
INFOCDMX/RR.IP.3657/2023, INFOCDMX/RR.IP.3662/2023,
INFOCDMX/RR.IP.3667/2023 al INFOCDMX/RR.IP.3637/2023.2

2 Dicho acuerdo fue notificado el 9 de junio a las partes por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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2.3. Manifestacion de Alegatos por parte del Sujeto Obligado. El 21 de junio, se

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

recibio por medio de la Plataforma Nacional de Trasparencia, la manifestacién de
los alegatos por parte del Sujeto Obligado, mediante la cual, adjunt6 copia simple

de los siguientes documentos:

1.- Oficio nium. ACM/UT/3637/2023 de fecha 20 de junio, dirigido al Coordinador de
la Ponencia del Comisionado Ciudadano Aristides Rodrigo Guerrero Garcia y
firmado por el Responsable de la Unidad de Transparencia, en los siguientes

términos:

“

Con fundamento en los articulos 1, 2, 3, 5, 6 fraccion XVLL, 92, 93 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de
México; y en atencidn a su notificacién, ingresada a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, mediante el Sistema de Comunicacién con los Sujetos
Obligados, el dia 16 de febrero de 2023, mediante el cual se notifica la interposicion
del Recurso de Revision, radicado con el nuamero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 Y ACUMULADOS, tramitado ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; sefialando como domicilio para oir y
recibir toda clase de notificaciones el ubicado en Av. Juarez, esquina Av. México s/n
Edificio Principal, primer piso, Colonia Cuajimalpa Centro, Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, Ciudad de México, C.P. 05000, asi como el correo electronico Institucional
jutransparencia@cuajimalpa.cdmx.gob.mx; y en cumplimiento al requerimiento
solicitado dentro del término de siete dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
la notificacion de dicho recurso; derivado de la solicitud de Informacion Publica
registrada bajo el folio nimero 092074223001676, en la que solicita la siguiente
informacion:

[Se transcribe recurso de revision]
RAZONAMIENTOS JURIDICOS.

Con fundamento en los articulos 192, 193, 195, 196 fraccion I, 201 y 205 Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, asi como los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de
Informacién Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México; desde el
momento que ingreso la solicitud al sistema de gestién; se le dio oportuna atencion,
mediante la fecha antes sefialada.
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Se anexa al presente el oficio ACM/DGJyG/DPC/JDEV/152/2023 emitido por el Jefe de
la Unidad Departamental de Enlace Vecinal, mediante los cuales se formulan los
razonamientos logico-juridicos que fundan y motivan la contestacion a la solicitud de
informacion publica interpuesta. Lo anterior, debidamente fundamentado en el siguiente
capitulo de:

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

DERECHO
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
[Se transcribe normatividad]
CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
D. DERECHO A LA INFORMACION
[Se transcribe normatividad]

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

[Se transcribe normatividad]
PRUEBAS
DE LAS PRESUNCIONALES

LEGAL: De todos y cada uno de los razonamientos que realice ese Instituto dentro del
presente expediente, para establecer que no se transgredio6 el derecho fundamental de
acceso a la informacién publica y en todo lo demas que pueda beneficiar a mi
representada.

Probanza que se ofrece con el objeto de demostrar que este sujeto obligado actué de
acuerdo a los parametros legales exigidos por la Ley, en términos de los articulos 379
y 380 del Codigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, de aplicacién
supletoria; articulos 1, 2, 3, 4, 10, 192, 193, 195, 196 fraccion lll, 201 y 205 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, garantizando en todo momento el Derecho Humano al acceso a la
informacion del hoy recurrente.

HUMANA: De todos y cada uno de los hechos de los que concluya ese Instituto dentro
del presente expediente, para establecer que no se transgredié el derecho fundamental
de acceso a la informacion publica y en todo lo demas que pueda beneficiar a mi
representada.

Probanza que se ofrece con el objeto de demostrar que este sujeto obligado actuo de
acuerdo a los parametros legales exigidos por la Ley, en términos de los articulos 379
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y 380 del Codigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, de aplicacién
supletoria; articulos 1, 2, 3, 4, 10, 192, 193, 195, 196 fraccion Ill, 201 y 205 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publicay Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, garantizando en todo momento el Derecho Humano al acceso a la
informacion del hoy recurrente.

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicito a esa H. Ponencia lo siguiente:

PRIMERO. Tenerme por presentado en tiempo y forma legal la contestaciéon al Recurso
de Revision nimero INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 Y ACUMULADOS, derivado de la
solicitud de informacion publica, ingresada a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia y registrada bajo el numero de folio 092074223001676.

SEGUNDO. Tenerme por admitidas todas y cada una de las pruebas, asi como 0s
razonamientos juridicos; los cuales sirvan para desvirtuar los hechos que el hoy
recurrente establece.

TERCERO. Es deseo de este sujeto obligado manifestar la voluntad de llevar a cabo
una audiencia de conciliacion en el presente recurso de revision.

CUARTO. En su momento sirva emitir la resolucion dentro del presente expediente,
dictando las medidas de no responsabilidad de esta Unidad de Transparencia y de los
servidores publicos que intervinieron en la contestacién en su momento, toda vez que
se actué en cumplimiento a los establecido en los articulos 11, 192, 193, 195, 196
fraccion Ill, 201 y 205 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

...” (Sic)

2.- Oficio num. ACM/DGJyG/DPC/JUDEV/152/2023 de fecha 14 de junio, dirigido
al Jefe de Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia y firmado por el

Jefe de Unidad Departamental de Enlace Vecinal, en los siguientes términos:

“

En atencion a su solicitud de Informacion Publica ingresada a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia con nimero de folio 092074223001676, mediante la cual requiere lo siguiente:

[Se transcribe solicitud de informacion]

Por lo anterior y a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 6, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2, 3, 93, fracciones |, IV, VII, 192 y 193 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que
sefialan que los sujetos obligados atenderan las solicitudes realizadas por los particulares bajo
los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, legalidad, maxima publicidad, objetividad,
profesionalismo y transparencia en todos sus actos, es que informo a usted punto por punto lo
siguiente:

¢ Cémo atendio el Titular al vecino?

28

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



hinfo

Las audiencias publicas fueron atenidas por los titulares de las unidades administrativas
competentes, instruidas por el titular de la alcaldia.

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

¢ Qué documentacion hay como constancia de la atencion?
No hay documentacion como constancia que acredite la atencion, solo el registro de la demanda
por parte del ciudadano, mismo que anexo en el oficio SP-152-2023.

¢Llenaron algin formato con su informacion?
No se llend ningun formato y el protocolo es el siguiente:

- Se escucha la peticion del ciudadano.

- Se canaliza son el titular de la Unidad Administrativa segin competa el requerimiento.

- Se escuchan y orienta de manera verbal al ciudadano brindandole la mejor soluciéon a su
peticién.

¢A donde fue canalizado el vecino después de la atencion brindada (con su documentacion que
acredite la canalizacion)?

A los vecinos se les orienta de manera verbal, dejando su libre albedrio, si acude o no a las
instancias correspondientes o acciones a las cuales se orientd.

Solicité me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombre o mujeres, rangos de edad,
colonia de procedencia.

No se tienen datos estadisticos en razén de no recabar datos personales.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.
...” (Sic)

2.5. Audiencia de conciliacion. Con fecha 21 de junio, se recibio en esta ponencia
el Oficio ACM/UT/3637/2023, mediante el cual la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos,
en su calidad de Sujeto Obligado realiz6 la manifestacion de pruebas y alegatos con
referencia al recurso de revision INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y sus acumulados,
y mismo en que manifiesta su voluntad de realizar una audiencia de conciliacion, tal

como se puede observar en la siguiente captura de pantalla:

TERCERO. Es deseo de este sujeto obligado manifestar la voluntad de llevar a cabo una audiencia de
conciliacion en el presente recurso de revision.

En este sentido, con correo electrénico y por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia, se notificé a la persona recurrente de la intencidén de realizar dicha

audiencia de conciliacion.
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Al respecto, la persona recurrente no dio respuesta a dicha solicitud.

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

2.6. Cierre de instruccién y turno. El 3 de julio®, se ordend el cierre de instruccion
del recurso, para la elaboracion de la resolucion correspondiente al expediente
INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y sus acumulados.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXII, 214 pérrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247,252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones
'y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VII del

Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de 31 de mayo, el
Instituto determiné la procedencia del recuerdo de revisién por considerar que
reunia los requisitos previstos en el 243, en relacién con los numerales transitorios,

octavo y noveno, de la Ley de Transparencia.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado, no invoc6 causal de sobreseimiento o de improcedentica; sin
embargo, es criterio del Pleno de este Instituto que las causales de sobreseimiento

guardan el caracter de estudio preferente. Por lo tanto, en la especie, en virtud de

8 Dicho acuerdo fue notificado el 26 de junio a las partes por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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existir una respuesta complementaria, de oficio se procedera a realizar un analisis

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

a efecto de verificar si en el presente caso se acreditan los requisitos a que alude la

fraccion 11, del articulo 249, de la Ley de la Materia.

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento del
recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya
extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado
gue deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte Recurrente su derecho de
acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos del acto
impugnado, quedando subsanada y superada la inconformidad de la parte

inconforme.

Para ello, es necesario que la respuesta remitida por el Sujeto Obligado cumpla con

los siguientes requisitos.

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud o en su caso, el agravio

invocado por el Recurrente, dejando asi sin efectos, el acto impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacién de la respuesta al Recurrente,

a través del medio sefialado por el mismo, para oir y recibir notificaciones.

De acuerdo con el precepto normativo anterior se advierte, que procede el
sobreseimiento y, por tanto, resulta necesario analizar, si en el caso que nos ocupa,
las documentales que obran en autos son idéneas para demostrar que es

procedente el sobreseimiento en términos de la fraccidn citada con antelacion.

En el presente caso, la persona recurrente solicitd sobre las audiencias publicas
realizadas por el Alcalde en noviembre de 2022 y en referencia al apoyo de camara

de vigilancia:
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1.- ¢Como atendio6 el Titular al vecino que mencionan en su anexo en este

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

tema?
2.- ¢ Qué documentacién hay como constancia de la atenciéon?
3.- ¢ Llenaron algun formato con su informacion?

4.- Si es afirmativa solicito version publica del mismo, en caso de ser negativa
solicito saber cdmo es el protocolo de atencién a los vecinos para no generar

documentos de atencidon a los mismos.

5.- ¢ A donde fue canalizado el vecino después de la atencién brindada (con

su documentaciéon que acredite la canalizacion)?

6.- Solicitd me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombres o

mujeres, rangos de edad, colonia de procedencia.

En respuesta, el Sujeto Obligado por medio del Secretario Particular del Alcalde,
indic6 sobre el requerimiento 1 de informacion que las audiencias publicas fueron
atenidas por los titulares de las unidades administrativas competentes, instruidas

por el titular de la alcaldia.

Sobre el requerimiento 2 de informacion, sefialé que no hay documentacién como
constancia que acredite la atencion, solo el registro de la demanda por parte del

ciudadano, mismo que anexo en el oficio SP-152-2023.

Respecto del requerimiento 3 de informacion, indicé que no se llend ningun
formato, y en relacién con el mismo y sobre el requerimiento 4 de informacion,
indico que en virtud de que no se llend ningan formato, el protocolo consiste en 1.-
Se escucha la peticion; 2.- Se analiza y canaliza al titular de la Unidad Administrativa

competente, y 3.- Se escuchan y orienta de manera verbal al ciudadano.
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Sobre el requerimiento 5 de informacion, informo que a los vecinos se les orienta

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

de manera verbal, dejando su libre albedrio, si acude o no a las instancias

correspondientes 0 acciones a las cuales se oriento.

Por ultimo, sobre el requerimiento 6 de informacion, sefial6 que no se tienen

estadisticos debido a no recabar datos personales.

Inconforme con las respuestas proporcionadas por el Sujeto Obligado, la persona
recurrente interpuso siete recursos de revision, mediante los cuales sefald que la
informacion no fue contestada de conformidad con el actuar del Sujeto Obligado de
conformidad con su Manual Administrativo, y sefalando como agravios que la
informacion le fue proporcionada de manera incompleta y contra la motivacion y

fundamentacion de la respuesta.

En la manifestacion de alegatos, el Sujeto Obligado reitero los términos de la
respuesta proporcionada a la solicitud, en este caso por medio de la Jefatura de

Unidad Departamental de Enlace Vecinal.

Cabe recordar al Sujeto Obligado que la etapa para presentar manifestaciones y
alegatos no es la etapa procesal oportuna para perfeccionar su respuesta a las
solicitudes de informacién y que desde la respuesta otorgada via Plataforma debe
conducirse con la debida diligencia para garantizar el derecho de acceso a la
informacion de las personas solicitante, a ningun fin practico llevaria ordenarle al

sujeto obligado que vuelva a entregar dicha informacion.

En el presente caso, resultan aplicable el Criterio 07/21 emitido por el Pleno de este
Instituto, y que sefala:
Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las

manifestaciones y alegatos no son el medio idoneo para mejorar o
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgd
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a una solicitud de informacién. Para que los alegatos, manifestaciones o
un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta
complementaria valida se requiere de lo siguiente:

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la
modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este
Organo Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia
colme todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del
conocimiento del Organo Garante que emiti® una respuesta
complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud de
informacion, sino que debe acreditar que previamente la hizo del
conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria ho cumple con dicho requisito debera
ser desestimada. Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito
se pudiera sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se
advierte que atienden la totalidad de la solicitud.

En este sentido, se observa en el presente caso que:

1.- Lainformacion no fue notificada a la persona solicitante al medio de
notificacién, la persona recurrente solicito que las notificaciones se realicen
por medio del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién de la PNT, lo
cual puede constatarse en los incisos 1.3, no obstante, la remisién no fue

notificada la persona recurrente.

2.- La informacion fue remitida a este Instituto para que obre en el expediente

del recurso, y
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3.- La informacion proporcionada no satisface a totalidad los

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

requerimientos de la solicitud. Si bien por medio de la respuesta
complementaria, el Sujeto Obligado, se pronuncia por medio de la Unidad
Administrativa con competencia para conocer de la informacion, se observa
que el Sujeto Obligado cuenta con atribuciones que hacen suponen la

existencia de la informacion.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, no se actualiza el supuesto
establecido en el articulo 244, fraccion I, en relacion con el diverso 249, fraccion I,

de la Ley de Transparencia,

En este contexto, este Instituto se abocara a realizar el estudio de fondo, conforme
al cumulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se

fundan los agravios de la persona recurrente.

TERCERO. Agravios y pruebas. Para efectos de resolver lo conducente, este
colegiado realizara el estudio de los agravios y la valoracion del material probatorio

aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas para acreditarlos.

Los agravios que hizo valer la persona recurrente consisten, medularmente,

sefalando, su inconformidad sefialando que:

1) La informacion no fue contestada de conformidad con el actuar del Sujeto
Obligado de conformidad con su Manual Administrativo, y sefialando
como agravios que la informacién le fue proporcionada de manera
incompleta y contra la motivacion y fundamentacion de la respuesta.

(Articulo 234, fracciones IV y XIl de la Ley de Transparencia).
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Il. Pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado.

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

La Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, ofrecid6 como pruebas todos y cada uno de
los elementos obtenidos del Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantes
y Sujetos Obligados de la Plataforma Nacional de Transparencia referentes al

presente recurso.
[ll. Valoracion probatoria.

Una vez precisadas las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los
elementos probatorios aportados por éstas se analizaran y valoraran.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 374, en relacién con el diverso 403 del Cddigo, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas, dentro del &mbito de sus facultades y
competencias, en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista
prueba en contrario o se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni

de la veracidad de los hechos que en ellas se refieren.

CUARTO. Estudio de fondo.

I. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si la informacién proporcionada

por el Sujeto Obligado satisface la solicitud presentada por la persona recurrente.

Il. Marco Normativo.

Segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos
obligados, a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos

personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
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del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos,
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Alcaldias o Demarcaciones Territoriales, Organos Autébnomos, O6rganos
Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Pdublicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y demés
Contratos Analogos, asi como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de

México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.

Por lo anterior la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, al formar parte de la
Administracion Publica de esta Ciudad y por ende del Padrén de Sujetos Obligados
gue se rigen bajo la Tutela de la Ley de Transparencia, detenta la calidad de Sujeto

Obligado susceptible de rendir cuentas en favor de quienes asi lo soliciten.

Como marco de referencia la Ley de Transparencia, sefiala que, para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion, la aplicacion e interpretacion de la Ley en

la materia, se realizara bajo los principios de maxima publicidad y pro-persona.

Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en

posesion de los sujetos obligados es publica y sera de caracter publico.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias o funciones.

Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier persona,
para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles
en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como

demas normas aplicables.
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Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
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en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién

o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Ante la negativa del acceso a la informacion o su inexistencia, el sujeto obligado
deberd demostrar que la informacién solicitada estd prevista en alguna de las
excepciones contenidas en esta Ley o0, en su caso, demostrar que la informacién no

se refiere a alguna de sus facultades, competencias o funciones.

Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado su
Comité de Transparencia debera analizar el caso y tomara las medidas necesarias
para localizar la informacion, y expedira una resolucién que confirme la inexistencia

de la informacion.

La resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la
informacion solicitada contendra los elementos minimos que permitan a la persona
solicitante tener la certeza de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo,
ademas de sefalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la
inexistencia en cuestion y sefalara a la persona servidora publica responsable de

contar con la misma.

Del andlisis del Manual Administrativo del Sujeto Obligado, se observa que cuenta
con el procedimiento denominado: Organizacion de las Audiencias Publicas y
Recorridos en las Colonias y Pueblos de la Demarcacién Territorial, y cuyo
objetivo general es apoyar al titular de la demarcacién territorial a recabar las

solicitudes ingresadas mediante audiencia publica y en recorridos fisicos en cada
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colonia y pueblo de la comunidad, de los grupos de vecinos, comités ciudadanos,
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organizaciones sociales politicas y de asistencia privada, para dar seguimiento a su

atencion.

Y del cual, en su descripcion narrativa por medio de la Jefatura de Unidad

Departamental de Enlace Vecinal, realiza las siguientes actividades:

- Recaba las peticiones y datos de las personas que asistieron a las audiencias
publicas o recorridos y los concentra en listados.

- Envia mediante oficio el concentrado de la informacién recabada a la oficina
del Secretario Particular del titular de la demarcacion territorial, para registro,
conservando copia y acuse de recibido.

- Canaliza las peticiones de los ciudadanos a las unidades administrativas
correspondientes para su atenci6n mediante oficios, conservando acuses de
recibido.

- Clasifica y jerarquiza las problematicas detectadas previamente en la colonia
a visitar y gestiona invitaciones a los vecinos y a los servidores publicos para

gue participen en los recorridos.

I1l. Caso Concreto.

En el presente caso, la persona recurrente solicitd sobre las audiencias publicas
realizadas por el Alcalde en noviembre de 2022 y en referencia al apoyo de camara

de vigilancia:

1.- ¢Como atendié el Titular al vecino que mencionan en su anexo en este

tema?

2.- ¢, Qué documentacion hay como constancia de la atencién?
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3.- ¢Llenaron algun formato con su informacion?

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
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4.- Si es afirmativa solicito versién publica del mismo, en caso de ser negativa
solicito saber como es el protocolo de atencion a los vecinos para no generar

documentos de atencion a los mismos.

5.- ¢ A ddnde fue canalizado el vecino después de la atencion brindada (con

su documentacién que acredite la canalizacion)?

6.- Solicitd me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombres o
mujeres, rangos de edad, colonia de procedencia.

En respuesta, el Sujeto Obligado por medio del Secretario Particular del Alcalde,
indico sobre el requerimiento 1 de informacion que las audiencias publicas fueron
atenidas por los titulares de las unidades administrativas competentes, instruidas

por el titular de la alcaldia.

Sobre el requerimiento 2 de informacidn, sefial6 que no hay documentaciéon como
constancia que acredite la atencion, solo el registro de la demanda por parte del

ciudadano, mismo que anexo en el oficio SP-152-2023.

Respecto del requerimiento 3 de informacion, indico que no se llend ningun
formato, y en relacién con el mismo y sobre el requerimiento 4 de informacion,
indic6 que en virtud de que no se llend ningan formato, el protocolo consiste en 1.-
Se escucha la peticion; 2.- Se analiza y canaliza al titular de la Unidad Administrativa
competente, y 3.- Se escuchan y orienta de manera verbal al ciudadano.

Sobre el requerimiento 5 de informacién, informé que a los vecinos se les orienta
de manera verbal, dejando su libre albedrio, si acude o no a las instancias

correspondientes o0 acciones a las cuales se oriento.
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Por ultimo, sobre el requerimiento 6 de informacion, sefialé6 que no se tienen
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estadisticos debido a no recabar datos personales.

Inconforme con las respuestas proporcionadas por el Sujeto Obligado, la persona
recurrente interpuso siete recursos de revision, mediante los cuales sefialé que la
informacion no fue contestada de conformidad con el actuar del Sujeto Obligado de
conformidad con su Manual Administrativo, y sefialando como agravios que la
informacion le fue proporcionada de manera incompleta y contra la motivacion y

fundamentacion de la respuesta.

En la manifestacion de alegatos, el Sujeto Obligado reitero los términos de la
respuesta proporcionada a la solicitud, en este caso por medio de la Jefatura de

Unidad Departamental de Enlace Vecinal.

En el presente caso, y del analisis normativo realizado en la presente resolucion, se
observa que contrario a lo sefialado por el Sujeto Obligado si cuenta con
atribuciones para conocer de la informacién solicitada, asi como de la
documentacion que da soporte a la misma, lo anterior en virtud de que por medio
del procedimiento Organizacion de las Audiencias Publicas y Recorridos en las
Colonias y Pueblos de la Demarcacion Territorial, la Jefatura de Unidad
Departamental de Enlace Vecinal, realiza las siguientes actividades:

- Recaba las peticiones y datos de las personas que asistieron a las audiencias
publicas o recorridos y los concentra en listados.

- Envia mediante oficio el concentrado de la informacion recabada a la oficina
del Secretario Particular del titular de la demarcacion territorial, para registro,

conservando copia y acuse de recibido.
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- Canaliza las peticiones de los ciudadanos a las unidades administrativas
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correspondientes para su atencién mediante oficios, conservando acuses de
recibido.

- Clasifica y jerarquiza las probleméticas detectadas previamente en la colonia
a visitar y gestiona invitaciones a los vecinos y a los servidores publicos para

gue participen en los recorridos.

En este sentido, para la adecuada atencion de la presente solicitud el Sujeto
Obligado debera:

- Por medio de la Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Vecinal,
realizar una nueva busqueda de la informacién solicitada, y notifiquen el
resultado de dicha busqueda a la persona recurrente al medio sefialado para

recibir notificaciones.

En este sentido, y en el caso de que, como resultado de la basqueda de la
informacion, la misma no sea localizada el Sujeto Obligado debera proceder en los
términos de la Ley de Transparencia, y por medio de su Comité de Transparencia

se declare formalmente la inexistencia de esta.

En el presente caso resulta aplicable el Criterio 4/19 emitido por el Pleno del Instituto

Nacional, mismo que se cita a continuacion a forma de orientacion:

Propdsito de la declaracién formal de inexistencia. El propésito de
gue los Comités de Transparencia emitan una declaracién que confirme
la inexistencia de la informacion solicitada, es garantizar al solicitante
que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la
informacion de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar
esa declaracion formal de inexistencia debe contener los elementos
suficientes para generar en los solicitantes la certeza del caracter
exhaustivo de la busqueda de lo solicitado.
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El propdsito de que los Comités de Transparencia emitan una declaracion que
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confirme la inexistencia de la informacion solicitada, es garantizar al solicitante que
se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la informacion de su

interés.

En este sentido y de ser el caso, para la debida atencion de la presente solicitud el

Sujeto Obligado debera:

» En su caso, por medio de su Comité de Transparencia emita una resolucion
que confirme la inexistencia de la informacion, misma que debera contar con
los elementos minimos que permitan a la persona solicitante tener la certeza
de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo, ademas de sefialar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en

cuestion.

Por lo anteriormente sefialado se considera que el agravio manifestado por la

persona recurrente es FUNDADO.

IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles

infracciones a la Ley de Transparencia.

QUINTO. Efectos y plazos.

I.- Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y con
fundamento en el articulo 244, fraccion V de la Ley de Transparencia, resulta

procedente FUNDADO la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena.

1.- Por medio de la Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Vecinal,

realizar una nueva busqueda de la informacion solicitada, y notifiquen el
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resultado de dicha busqueda a la persona recurrente al medio sefalado para
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recibir notificaciones

2.- En su caso, por medio de su Comité de Transparencia emita una
resolucién que confirme la inexistencia de la informacion, misma que debera
contar con los elementos minimos que permitan a la persona solicitante tener
la certeza de que se utilizé un criterio de basqueda exhaustivo, ademas de
sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la

inexistencia en cuestion.

Il.- Plazos. Con fundamento en el articulo 244 de la Ley de Transparencia se
determina que se le conceden el Sujeto Obligado un término de diez dias habiles

para cumplir con la presente resolucion.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
persona recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
diez dias habiles en términos del articulo 244 de la Ley de Transparencia, contados
a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion de esta

resolucion.

Asimismo, de tres dias habiles para hacerlo del conocimiento de este Instituto de
acuerdo con el articulo 246 de la Ley de Transparencia. Por lo anteriormente

expuesto y fundado, se:
Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de esta

resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V de la Ley de
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Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le

INFOCDMX/RR.IP.3637/2023 y
sus acumulados

ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias.

SEGUNDO. Se ordena al Sujeto Obligado informar a este Instituto por escrito sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, dentro de los tres
dias posteriores a que surta efectos la notificacion de la resolucion, anexando copia
de las constancias que lo acrediten. Apercibido que, en caso de no dar cumplimiento
a la resolucion dentro del plazo ordenado, se procedera en términos del articulo 259

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultineamente ambas

vias.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico cumplimientos.ponenciaguerrero@infocdmx.org.mx  para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente a través del

medio sefialado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el cinco de julio de dos mil veintitrés, por
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unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados
Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario
Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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