Ciudad de México a doce de julio de dos mil veintitrés.

. Qué solicitd
la parte
recurrente?

Sintesis Ciudadana

Expediente:

Solicita  conocer informacién referente al mal
funcionamiento y retrasos de los frenes del Metro.

INFOCDMX/RR.IP.3720/2023

Sujeto Obligado: Sistema de
Transporte Colectivo Metro

o)
Se inconformé por la negativa de la entrega de E

la informacién

¢Por qué se
inconformo?

. Qué resolvio el Pleno?

A N G N

Modificar la respuesta impugnada.

Ponencia del Comisionado Palabras Clave:

Ciudadano Requerimientos subjetivos, no atendibles, derecho de acceso a la
Julio César Bonilla Gutiérrez informacion publica, exhaustividad.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.3720/2023

SUJETO OBLIGADO:
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ?

Ciudad de México, a doce de julio de dos mil veintitrés?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3720/2023,
interpuesto en contra de la Sistema de Transporte Colectivo, se formula
resolucién en el sentido de MODIFICAR, la respuesta emitida por el Sujeto

Obligado, con base en lo siguiente:
. ANTECEDENTES

1. El quince de mayo, el Recurrente present6 solicitud de acceso a la informacion
con nuamero de folio 090173723000959, a traves de la cual requirié lo siguiente:

“@

Por lo que respetuosamente solicito, qué se me indique lo siguiente:

De que manera puede un ciudadano saber quién es el responsable de estos retrasos
y del no funcionamiento de los ventiladores?

Cual es el medio de contacto para expresarle nuestras dudas e inquietudes a esos
servidores publicos? medios de comunicacién que si contesten por favor.

1 Con la colaboracién de Elizabeth Idaiana Molina Aguilar.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.
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Favor de hacer llegar esto a lo ser responsables del mal funcionamiento, para que
se pronuncien y expliquen el porqué de la ineficiencia del servicio.” (Sic)

2. El veinticinco de mayo, el Sujeto Obligado, a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, dio respuesta a la solicitud de informacion informando lo

siguiente:
13

De que manera puede un ciudadano saber quién es el responsable de estos
retrasos y del no funcionamiento de los ventiladores?

Sobre el particular, hago de su conocimiento que toda la informacién generada,
obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es
publica, considerada un bien comun de dominio publico, accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que establece la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto, le informo de conformidad con los articulos 1, 2, 3
y 6 fraccion Xl de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, el derecho de acceso a la
informacion es la prerrogativa de toda persona para acceder a la informacion
generada, administrada o en poder de los sujetos obligados, la cual se considera
un bien del dominio publico, accesible a cualquier persona, maxime tratandose de
informacién relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan,

En este contexto, le informo que su requerimiento NO constituye una Solicitud de
Acceso a la Informacidn publica, pues plantea un cuestionamiento subjetivo en la
que pretende que este Sujeto Obligado emita un pronunciamiento respecto a un
caso en particular, en el que nada tiene que ver el ejercicio del derecho de acceso
a la informacién publica, pues el objetivo de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es el acceso
a la informacion publica para obtener informacion generada, administrada o en
posesion de los mismos.
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Por lo anterior, se establece que Usted NO pretende acceder a informacion
publica, sino que busca obtener un pronunciamiento a un cuestionamiento
puntual, precisando que esta no es la via para solicitar pronunciamientos
especificos, por lo que no es posible atender el requerimiento planteado, pues es
evidente que la peticion NO corresponde a una solicitud de acceso a la informacion
publica, puesto que no esta requiriendo la entrega de informacién generada,
administrada o en posesion de este Sujeto Obligado.

Lo anterior, se robustece con el Criterio 03/2003 emitido por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, mismo que a la letra sefiala:

ACCESO A LA INFORMACION. EL EJERCICIO DE ESTE
DERECHO NO GARANTIZA OBTENER UN
PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA JUSTIFICACION LEGAL DE
LOS ACTOS DE UN ORGANO DEL ESTADO O SOBRE LA
INTERPRETACION QUE DEBE DARSE A UN DETERMINADO
PRECEPTO LEGAL, SALVO QUE EXIFTA UN DOCUMENTO EN
EL QUE PREVIAMENTE SE HA YAN REALIZADO ESOSACTOS.
Tomando en cuenta que el derecho de acceso a la informacion
tiene como finalidad permitir a los gobernados conocer las
determinaciones y decisiones de los 6rganos del Estado asi como
el contenido de los diversos actosjuridicos que realiza y que en
términos de lo previsto en el articulo 42 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
los 6rganos del Estado unicamente estan obligados a entregar
documentos que se encuentren en sus archivos, debe concluirse
que la prerrogativa en comento de ninguna manera confiere el
derecho a obtener algtin pronunciamiento sobre la justificacion
legal de los actos de un 6rgano del Estado o, menos atn, sobre la
interpretaciéon de alguna disposicion del marco constitucional y
legal que los regula, salvo que tal pronunciamiento o interpretacion
consten en un documento que se haya elaborado previamente por
el 6rgano competente para pronunciarse sobre los aspectos
solicitados.

Clasificacion de Informacion 2/2003-A. 4 de septiembre de 2003.
Unanimidad de votos.

Por lo antes expuesto, no es factible emitir un pronunciamiento vinculado con la
hipdtesis expuesta en s requerimiento.
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Cual es el medio de contacto para expresarle nuestras dudas e inquietudes
a esos servidores publicos? medios de comunicacién que si contesten por

favor.

Sobre el particular, se adjunta tabla con los medios de contacto con los que cuenta

el Sistema de Transporte Colectivo.

SISTEMA
DE TRANSPORTE

lI I Iac COLECTIVO

GERENCI ATENCION AL USU

01

ANEX
CANALES DE COMUNICACION PARA LA RECEPCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.

Medios de
atencion

Area: Gerencla de
Atencién al Usuario

Unidad de Médulos de
Informacién.

Presencial
Unidad de Orientacién e

Informacién.

Unidad de Tarjeta
Recargable.

Oficina de Objetos
| Extraviados

sISTEMA

I DE TRANSPORTE
®COLECTIVO

Lugar Horarios

Balderas Linea 1
(Médulo de informacion) ‘

Chapultepec Linea 1
(Médulo de informacion)
Insurgentes Linea 1 ‘
(Médulo de informacién) |
La Raza Linea 3 ’
(Médulo de informacion) |
Zécalo Linea 2
(Médulo de informacién) J
Metro Juarez
Av. Balderas 58 1er piso (Oficina de
Alencién al Usuario) |
Ermita Linea 12
(Médulo de informacion) |
Metro Juéarez
Av. Balderas 58 P.B. (Oficinade |
Atencién al Usuario) |
Centro Médico Linea 9 ‘
(Médulo de informacion) |
Candelaria Linea 4 ‘
Oficina de Objetos extraviados

De lunes a viernes
de 09:00 a 16:00 hrs.

de 09:00 a 18:00 hrs.

De lunes a viemes
de 08:00 a 16:00 hrs.

De lunes a viernes
de 08:00 a 18:00 hrs.

‘ De lunes a viemes

De lunes a viernes
de 08:00 a 16:00 hrs.

De lunes a viernes
de 09:00 a 1sooms(

Area: { Tipo de
Medios | Gerencia de | Horarios Teléfonos atencion
‘ dii()n Atencién al
aten i
Ssuaio De lunes a 6274014
Unidad de Balderas 58 1er piso (Oficina de viernes de 55-5627-
Orientacion e | AV BalCRE S ol Usuario) 09:00a18:00 | 55-5627-4460
Informacién N P e
-4 55-5627-4950 |
Telefonica De '“"eza 55-5627-4741 [
Av. Balderas 58 1er piso (Oficina de viernes de ' 55-5627-4588 Siinioie:
Alericion o Lsuado) Ogoog(;’hr?s . £5-5627-4661 informacion,
Centro de . : " | 5566274951 | rocepcion de
— «{ Atencibon ——— De lunes a ] quejas y
Te'lj'énica do{mirl\_go ydias | 5546084617 | sugerencias.
etro ” NSt 06 55-4607-1441
ViaWatshop horariode | 55 5009-1930
; | servicio del
Digital Metro. ]
v‘idad,‘_’e unidad_de_orientacion@metro.cdmx 24 horas No aplica
Orientacion e .gob.mx — =
- | Informacién_| L —_— T ‘
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sIsTEMA . S
"I DE TRANSPORTE RENCIA DE ATENCION /
®COLECTIVO R

Asimismo, la Gerencia de Atencién al Usuario tiene conocimiento de lo siguiente:

Medios Area:
de Direccion Horarios | Tipo de atencién
atencion | de Medios ‘

Péagina Web metro.cdmx.gob.mx Orientacion,
9 http://www.metromediamovil.df.gob.mx/SIPRE/faces/pc.xhtml informacion,
Digital recepcion de

Redes Facebook: Metrocdmx quejas y
Sociales Twitter: @MetroCDMX sugerencias

{,,

3. El veintiséis de mayo, la Recurrente ingreso el recurso de revision, sefialando

como motivos de inconformidad lo siguiente:

“No entregan la informacion solicitada, La informacion solicitada es muy puntual
y el Metro evade la respuesta, no se solicita algin pronunciamiento, se solita
informacion especifica muy independiente de lo narrado. “(Sic)

4. El treinta y uno de mayo, el Comisionado Ponente, admitié a tramite el recurso
de revision interpuesto; asimismo, proveyo sobre la admisién de las constancias

de la gestion realizada.

5. Con fecha catorce de junio, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, y via correo electrénico, el Sujeto Obligado remitio el oficio
UT/3299/2023, mediante el cual rindid sus alegatos reiterando su respuesta

original.

6. Mediante acuerdo de fecha siete de julio, el Comisionado Ponente, con
fundamento en el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de Transparencia, tuvo por
precluido el derecho de las partes para rendir sus alegatos y manifestaciones
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ordenando el cierre del periodo de instruccién y elaborar el proyecto de resolucion

correspondiente

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revisibon y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VI, de la Ley de

Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion 1l, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X,y
14 fracciones lll, IV, Vy VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resulté admisible porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:
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a) Forma. Del formato “Detalle del medio de impugnacion” se desprende que el

Recurrente hizo constar. nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el
recurso; medio para oir y recibir notificaciones; de las documentales que integran
el expediente en que se actla se desprende que impugno, el oficio a través del
cual el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacién; de las
constancias generadas en la Plataforma Nacional de Transparencia, se
desprende que la respuesta fue notificada el veinticinco de mayo; mencioné los
hechos en que se fundé la impugnacion y los agravios que le causoé el acto o
resolucion impugnada; en la Plataforma Nacional de Transparencia se encuentra

tanto la respuesta impugnada como las documentales relativas a su gestion.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacién del Recurso de Revision es oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el veinticinco de mayo, por lo que, el
plazo para interponer el medio de impugnacién transcurrié del veintiséis de
mayo al quince de junio. En tal virtud, el recurso de revision fue presentado en
tiempo, ya que se interpuso el veintiséis de mayo, esto es, el mismo dia en que

recibio la respuesta a su solicitud.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso

de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
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atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIASZ,

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que
el Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en
relacion con el articulo 248, mientras que, este 6rgano colegiado tampoco advirtié
causal de improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia o su
normatividad supletoria, por lo que, resulta conforme a derecho entrar al estudio

de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacién: la parte recurrente solicitdé respecto al mal

funcionamiento de los trenes lo siguiente:

1. De que manera puede un ciudadano saber quién es el responsable de estos
retrasos y del no funcionamiento de los ventiladores?

2. Cual es el medio de contacto para expresarle nuestras dudas e inquietudes a
esos servidores publicos? medios de comunicacién que si contesten por favor.

3. Favor de hacer llegar esto a lo ser responsables del mal funcionamiento, para

gue se pronuncien y expliquen el porqué de la ineficiencia del servicio.

b) Respuesta: El Sujeto Obligado, dio respuesta a la solicitud de informacion

informando lo siguiente:

8 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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1. De que manera puede un ciudadano saber quién es el responsable de estos
retrasos y del no funcionamiento de los ventiladores?

Sobre el particular, hago de su conocimiento que toda la informaciéon generada,
obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es
publica, considerada un bien comun de dominio publico, accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que establece la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto, le informo de conformidad con los articulos 1, 2, 3
y 6 fraccion Xl de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, el derecho de acceso a la
informacion es la prerrogativa de toda persona para acceder a la informacion
generada, administrada o en poder de los sujetos obligados, la cual se considera
un bien del dominio publico, accesible a cualquier persona, maxime tratandose de
informacién relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan,

En este contexto, le informo que su requerimiento NO constituye una Solicitud de
Acceso a la Informacién publica, pues plantea un cuestionamiento subjetivo en la
que pretende que este Sujeto Obligado emita un pronunciamiento respecto a un
caso en particular, en el que nada tiene que ver el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion publica, pues el objetivo de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es el acceso
a la informacioén publica para obtener informaciéon generada, administrada o en
posesion de los mismos.

Por lo anterior, se establece que Usted NO pretende acceder a informacion
publica, sino que busca obtener un pronunciamiento a un cuestionamiento
puntual, precisando que esta no es la via para solicitar pronunciamientos
especificos, por lo que no es posible atender el requerimiento planteado, pues es
evidente que la peticion NO corresponde a una solicitud de acceso a la informacion
publica, puesto que no esta requiriendo la entrega de informacién generada,
administrada o en posesion de este Sujeto Obligado.

Lo anterior, se robustece con el Criterio 03/2003 emitido por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacioén, mismo que a la letra senala:

11
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ACCESO A LA INFORMACION. EL EJERCICIO DE ESTE
DERECHO NO GARANTIZA OBTENER UN
PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA JUSTIFICACION LEGAL DE
LOS ACTOS DE UN ORGANO DEL ESTADO O SOBRE LA
INTERPRETACION QUE DEBE DARSE A UN DETERMINADO
PRECEPTO LEGAL, SALVO QUE EXIFTA UN DOCUMENTO EN
EL QUE PREVIAMENTE SE HA YAN REALIZADO ESOSACTOS.
Tomando en cuenta que el derecho de acceso a la informacion
tiene como finalidad permitir a los gobernados conocer las
determinaciones y decisiones de los 6rganos del Estado asi como
el contenido de los diversos actosjuridicos que realiza y que en
términos de lo previsto en el articulo 42 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
los 6rganos del Estado unicamente estan obligados a entregar
documentos que se encuentren en sus archivos, debe concluirse
que la prerrogativa en comento de ninguna manera confiere el
derecho a obtener algtin pronunciamiento sobre la justificacion
legal de los actos de un érgano del Estado o, menos atn, sobre la
interpretaciéon de alguna disposicion del marco constitucional y
legal que los regula, salvo que tal pronunciamiento o interpretacion
consten en un documento que se haya elaborado previamente por
el 6rgano competente para pronunciarse sobre los aspectos
solicitados.

Clasificacion de Informacion 2/2003-A. 4 de septiembre de 2003.
Unanimidad de votos.

Por lo antes expuesto, no es factible emitir un pronunciamiento vinculado con la
hipotesis expuesta en s requerimiento.

2. Cual es el medio de contacto para expresarle nuestras dudas e inquietudes
a esos servidores publicos? medios de comunicacién que si contesten por
favor.

Sobre el particular, se adjunta tabla con los medios de contacto con los que cuenta
el Sistema de Transporte Colectivo.
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Area: Gerencia de
Atencién al Usuario

Medios de |

atencion

Unidad de Médulos de
Informacién.

Presencial
. ; Unidad de Orientacién e

Informacién.

Unidad de Tarjeta
Recargable.

| Oficina de Objetos
L Extraviados

sISTEMA
“ DE TRANSPORTE
®COLECTIVO
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)

GERENCI/

ANEXO 1

CANALES DE COMUNICACION PARA LA RECEPCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.

Lugar

Balderas Linea 1
(Médulo de informacion) ‘

Chapultepec Linea 1
(Médulo de informacion)

Insurgentes Linea 1 1

(Médulo de informacién) |

La Raza Linea 3 ’
_(Médulo de informacion)

Zébcalo Linea 2
(Médulo de informacién) ‘
Metro Juérez

Av. Balderas 58 1er piso (Oficina de ‘

Atencién al Usuario) |

Ermita Linea 12 l

I

(Médulo de informacion)
Metro Juarez
Av. Balderas 58 P.B. (Oficina de
Atencién al Usuario)
Centro Médico Linea 9 {
(Médulo de informacion)
Candelaria Linea 4 ‘
Oficina de Objetos extraviados

GERENCIA L

ATENCION AL USUARN

Horarios

De lunes a viernes
de 09:00 a 16:00 hrs.

De lunes a viemes
de 09:00 a 18:00 hrs.

De lunes a viemes
de 08:00 a 16:00 hrs.

De lunes a viemes
de 08:00 a 18:00 hrs.

De lunes a viernes
de 08:00 a 16:00 hrs.
De lunes a viemes
de 09:00 a 15:00 hrs.

—t—

ATENCION AL USL

s Area: { Tipo de
Medios | Gerencia de | Horarios Teléfonos atencion
t devén Atencién al
atenct i
Usuario De lunes a 74914
Unidad de iso (Oficina de viernes de 55-5627-
Av. Balderas 58 1er piso (
Orientacién e | V" = gicr Gon al Usuario) 09:002 18:00 | 55-5627-4460
Informacién M ETEN) P ——
| O T 55-5627-4950
Telefonica De '““eza 55-5627-4741
Av. Balderas 58 1er piso (Oficina de viernes de 55-5627-4588 entacion
Atencion al Usuario) Ogg(&;-h"" a | 55.5627-4861 gzmaum'
X rs. | 2
Centro de J» TN | 55-5627-4951 | o oncion de
1 Atencion [/ De Iunesq 1 quejas y
Telefénica do;nir:_go ydias | g5 4608-4617 sugerencias.
| Metro ) estivosen | 55 4507-1441
Via WhatsApp horario de 55-5009-1930
S servicio del
| Digital - Metro. | —
Unidadde | ijaq de_orientacion@metro.cdm | 54 pocas. No aplica
Orientacién e .gob.mx —
| Informacién | — = o \

sISTEMA
" I DE TRANSPORTE
® COLECTIVO

Asimismo, la Gerencia de Atencién al Usuario

Medios ‘ Area:
de | Direccién
atencion ‘ de Medios

Pagina Web

Digital
Redes
Sociales

)

GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO

tiene conocimiento de lo siguiente:

www.metro.cdmx.gob.mx
http://www.metromediamovil.df.gob.mx/SIPRE faces/pc.xhtml

Facebook: Metrocdmx
Twitter: @MetroCDMX

Horarios | Tipo de atencién

Orientacion,
informacién,
recepcion de
quejas y
sugerencias

{
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c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida el Sujeto

Obligado, defendié y reitero su respuesta.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte Recurrente. Al respecto, el
recurrente se inconformé por la negativa del sujeto obligado para entregar la

informacion solicitada cuando esta fue puntual y especifica.

SEXTO. Estudio de los Agravios. A continuacion, se procede al analisis del
Gnico agravio, para lo cual se analizara primeramente la naturaleza da la
informacion solicitada, y si en el presente caso el Sujeto Obligado atendio de

manera adecuada la solicitud de informacion.

Bajo ese entendido, este Instituto estima necesario puntualizar lo establecido en
los articulos 1, 2, 3, segundo péarrafo, 6, fracciones XIII, XXIV, XXV y XXXVIII, 7,
8, 13y 14, de la Ley de Transparencia, que precisan lo siguiente:

e La Ley de Transparencia es de orden publico y de observancia general
en el territorio de la Ciudad de México en materia de Transparencia,
Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas. Esta
tiene por objeto establecer los principios, bases generales y
procedimientos para garantizar a toda persona el Derecho de
Acceso a la Informacion Publica en posesion de cualquier autoridad,
entidad, organo y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o

Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades
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Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos,

asi como de cualquier persona fisica o0 moral que reciba y ejerza recursos
publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de

México.

e Toda la informacion generada, administrada o en posesion de los
sujetos obligados es publica, considerada un bien comun de
dominio publico, accesible a cualquier persona en los términos y

condiciones que establece esta Ley y demas normatividad aplicable.

e El Derecho de Acceso a la Informacion Puablica es la prerrogativa
gue tiene toda persona para acceder a la informacion generada,
administrada o en poder de los Sujetos Obligados, en los términos de

la Ley.

e La Informacion de interés publico es aquella informacién que
resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente
de interés individual, cuya divulgacion resulta Gtil para que el puablico
comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

¢ Rendicién de Cuentas consiste en la potestad del individuo para
exigir al poder publico informe y ponga a disposiciéon en medios
adecuados, las acciones y decisiones emprendidas derivadas del
desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan
el conocimiento y la forma en que las llevo a cabo, incluyendo los
resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de

cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la
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materia, y garantizar mediante la implementacion de los medios que sean

necesarios y dentro del marco de la Ley.

e Los Sujetos Obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna,
el cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan,
administren, manejen, archiven o conserven informacién publica

seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

e Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesién de los sujetos obligados es publicay
sera accesible a cualquier persona, paralo que se deberan habilitar
todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos

y condiciones que establezca la Ley,

La normatividad previamente detallada, establece que el derecho de acceso a la
informacion publica es la prerrogativa de cualquier persona para solicitar a los
sujetos obligados informacion publica, entendida ésta de manera general,
como todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, generada,
administrada o en poder de los entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones
tengan la obligacién de generar, la cual, se considera un bien de dominio
publico accesible a cualquier persona, maxime tratdndose de informacion
relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Unica
excepcion de aquella considerada informacién de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

En este contexto, se debe destacar que se considera como informacién
publica todo documento, expedientes, reportes, estudios, actas,

resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
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circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos Yy

estadisticas que obren en los archivos de los Sujetos Obligados. En tal
virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica sera
operante cuando el particular solicite cualquiera de esos rubros que sean
generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de los
Sujetos Obligados, o en su caso, administrados o en posesion de los

mismos.

Ahora bien, del analisis realizado al cuestionamiento realizado en el numeral 1,

consistente en:

1. De que manera puede un ciudadano saber quién es el responsable de estos
retrasos y del no funcionamiento de los ventiladores?

Se observa que, este no estan encaminado a obtener informacion que sea
atendible en materia de transparencia, ello es asi ya que a través de estos la
parte recurrente pretende que el Sujeto Obligado, emita un pronunciamiento en
el cual exponga que persona servidora publica, es responsable del mal
funcionamiento del metro, mismas que no es materia de observancia de la
Ley de Transparencia, y por ello no pueden ser analizados en el presente

recurso de revision.

Ello es asi, ya que, a través de esta via se vela el derecho de los ciudadanos de
acceder a la informacion de caracter publica que los Sujetos Obligados generan,
poseen o administran; mas no se analiza 0 se persiguen conductas de
caracter presuntamente ilicitas o indebidas realizadas por personas

servidoras publicas, como es en este caso en especifico. Por lo tanto, este
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requerimiento no pueden ser atendible en via del derecho de acceso a la

informacion.

Robustece este razonamiento, la siguiente tesis emitida por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion*:

INFORMACION PUBLICA. ES AQUELLA QUE SE ENCUENTRA EN POSESION
DE CUALQUIER AUTORIDAD, ENTIDAD, ORGANO Y ORGANISMO FEDERAL,
ESTATAL Y MUNICIPAL, SIEMPRE QUE SE HAYA OBTENIDO POR CAUSA
DEL EJERCICIO DE FUNCIONES DE DERECHO PUBLICO. Dentro de un Estado
constitucional los representantes estan al servicio de la sociedad y no ésta al
servicio de los gobernantes, de donde se sigue la regla general consistente en que
los poderes publicos no estan autorizados para mantener secretos y reservas
frente a los ciudadanos en el ejercicio de las funciones estatales que estan
llamados a cumplir, salvo las excepciones previstas en la ley, que operan cuando
la revelacion de datos pueda afectar la intimidad, la privacidad y la seguridad de
las personas. En ese tenor, informacién publica es el conjunto de datos de
autoridades o particulares en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo federal, estatal y municipal, obtenidos por causa del ejercicio de
funciones de derecho publico, considerando que en este ambito de actuacion rige
la obligacién de éstos de rendir cuentas y transparentar sus acciones frente a la
sociedad, en términos del articulo 60., fraccién |, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con los numerales 1, 2, 4y 6 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Concatenado a lo anterior, se observé que el Sujeto Obligado, emiti6 un
pronunciamiento a través del cual, inform6 de manera fundada y motivada su
imposibilidad para dar respuesta a la solicitud de informacion, indicando que en
este requerimiento en especifico, la solicitud realizada por el particular se
desprende que no requiere acceder un documento relativo ejercicio de las

facultades, competencias funciones conferidas a esta Institucion, entendiéndose

4 Tesis 2a. LXXXVI11/2010, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Novena época. Segunda Sala. Tomo
XXXII, Agosto de 2010, p. 463, Reg. Digital 164032.
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como documento a los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones,

oficios, correspondencia, acuerdos, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien cualquier otro registro que
documente a las personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su
fuente, fecha de elaboracion; los cuales podran estar en cualquier otro medio,
sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico; que se
encuentre en los archivos de esta Institucion o que este Ente este obligado a
documentar, por lo que de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la
Carta Magna, 6 fracciones XVI, XXV y 208 de la Ley de Transparencia, se

encuentra imposibilitado para proporcionar una respuesta favorable.

Por lo que dichas manifestaciones se encuentran investidas con el PRINCIPIO
DE BUENA FE, previsto en los articulos 5 y 32, parrafo segundo, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de
aplicacion supletoria a la Ley de la materia; mismos que a la letra sefalan lo

siguiente:

Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se
regird por los principios de simplificacién, agilidad, informacion, precision,
legalidad, transparencia, imparcialidad y buena fe.”

Articulo 32.-

Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los
interesados a la autoridad competente, asi como los documentos
aportados, se presumiran ciertos salvo prueba en contrario, y estaran
sujetos en todo momento a la verificacion de la autoridad. Si dichos
informes, declaraciones o documentos resultan falsos, seran sujetos a las
penas en que incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo
con los ordenamientos legales aplicables. La actuacion administrativa de la
autoridad y la de los interesados se sujetaran al principio de buena fe.
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Asi mismo, sirven de sustento a lo anterior la tesis aislada IV.20.A.120 A de
ruoro BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS. °; Asi como la tesis aislada 1V.20.A.119 A de rubro BUENA
FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA
DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA
PARA INTERPRETARLO.S

Por otra parte respecto al punto 2, consistente en conocer:

¢, Cudl es el medio de contacto para expresarle nuestras dudas e inquietudes

a esos servidores publicos?

Se observa que en respuesta el Sujeto Obligado proporciono a través de tres
tablas los datos de contacto de los canales de comunicacion para la recepcion
de quejas y sugerencias del Sistema de Transporte Colectivo Metro como se

muestra a continuacion:

SISTEMA
" l DE TRANSPORTE
# COLECTIVO

ANEXO 1
CANALES DE COMUNICACION PARA LA RECEPCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.

Medios de Area: Gerencia de

atencion Atencién al Usuario Lugar fotarios

Balderas Linea 1 |
(Médulo de informacién)

‘ Chapultepec Linea 1 {

Unidad de Médulos de (Mdulo de Informacitn) De lunes a vieres

Informacién. Insurgentss Linea 1 de 09:00 a 16:00 hrs
(Médulo de informacion)

\ La Raza Linea 3 |
(Médulo de informacion)
Zécalo Linea 2
(Médulo de informacién)
Metro Juarez
Av. Balderas 58 1er piso (Oficina de |
Atencién al Usuario) |

|
Presencial |

De lunes a viemes

de 09:00 a 18:00 hrs.

Unidad de Orientacién e
Informacién

Ermita Linea 12 De lunes a viemes
‘ (Médulo de informacién) ‘ de 08:00 a 16:00 hrs.

Unidad de Tarjeta Motro Judrex

Av. Balderas 58 P.B. (Oficina de De lunes a iemes

Recargable. l Atencion al Usuario) | de 08:00 a 18:00 hrs.

Centro Médico Linea 9 ‘ De lunes a viernes

(Médulo de informacién) de 08:00 a 16:00 hrs.

Oficina de Objetos Candelaria Linea 4 De lunes a viemnes
Extraviados Oficina de Objetos extraviados | _de 09:00 a 15:00 hrs. (
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GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO

sISTEMA —s SIADE
I" DE TRANSPORTE i
»COLECTIVO —

Medios Area: [ Tipo d
Gerencia de | S : ipo de
de' ; Atencion al Lugar Horarios Teléfonos atenclén
atencion Usuario
De lunes a
indad'qe Av. Balderas 58 1er piso (Oficina de viernes de 55-5627-4914
Oventacion’e Atencién al Usuario) 09:00a 18:00 | 55-5627-4460
Informacién e
Av. Balderas 58 1er piso (Oficina de viernes de
& A 55-5627-4588 &
Atencion al Usuario) 08:00am.a 55.5627-4861 _Onentacmn.
Centro de 20:00 hrs. 55.5627-4951 m(ormgc:ém
—_— Atencion ——— I——— eSS e recepcion de
R De lunes a 7
Telefénica domingo y dias quejas y
Metro festivos en 55-4608-4617 sugerencias.
Via WhatsApp ostiod 55-4607-1441
renio Co 55-5009-1930
Digital | servicio del
N Meto. | |
Unidad de 2
| Orientacién e umdadﬂdeionenlaclon@melru.cdmx 24 horas. ‘ No aplica
» .gob.mx
e _| Informacion_| — S R 7\,
) )
SISTEMA
I" DE TRANSPORTE GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO
® COLECTIVO - —

Asimismo, la Gerencia de Atencién al Usuario tiene conocimiento de lo siguiente:

Medios ‘ Area: ’ ‘
de | Direccién | | i : 1z
tencicn ‘ do Modias Horarios | Tipo de atencién
| e

Péai www.metro.cdmx.gob.mx i i
4gina Web | o /jwww.metromediamovil df.qob.mx/SIPRE faces/pe. xhimi rsy
Digital i G m!ormva'uon‘
— recepcion de
Redes Facebook: Metrocdmx quejas y
Sociales Twitter: @MetroCDMX sugerencias

(

En consecuencia, es claro que el Sujeto Obligado atendié de manera puntual y

clara el presente requerimiento.

Finalmente, respecto al requerimiento 3 consistente en:
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3. Favor de hacer llegar esto a lo ser responsables del mal funcionamiento,
para que se pronuncien y expliquen el porqué de la ineficiencia del servicio.

Se observa que este requerimiento no fue atendido por el Sujeto Obligado debido
a que no canalizd la solicitud de informacion a las unidades administrativas
competentes para efectos de que pueden explicar el porque el servicio es

ineficiente.

Ahora bien, de acuerdo con el “Estatuto Organico del Sistema de Transporte
Colectivo’, se observa que la Subdireccion General de Mantenimiento como la
Gerencia de Atencion al Usuario, cuentan con atribuciones suficientes para

atender el presente requerimiento al contar con las atribuciones:

Articulo 33. La Subdireccion General de Mantenimiento tendra las siguientes
facultades y obligaciones:

|. Establecer y promover las politicas, lineamientos y directrices a los que deberan
ajustarse el mantenimiento y conservacion de las instalaciones fijas y el material
rodante y todos aquellos mantenimientos y construccién que se contraten a través
de obra publica y servicios relacionados con la misma, aplicables en los inmuebles
e instalaciones que conforman la infraestructura operativa del Organismo, a fin de
garantizar la continuidad del servicio que se presta a las personas usuarias;

II. Definir las politicas y lineamientos para verificar el cumplimiento de los
programas de mantenimiento mayor a los equipos e instalaciones que conforman
la infraestructura operativa del Organismo;

[ll. Establecer los lineamientos, directrices y mecanismos de control, comunicacion
y coordinacion para que el desarrollo de los procesos inherentes a la obra publica,
tales como la planeacién, programacion, presupuestacién, contratacion,
supervision, revision de estimaciones, ajustes de costos, calculo de sanciones o
penas convencionales y recepcion de obras, que se requiera para la construccion,
ampliaciones, modificaciones y mantenimiento mayor de la obra Metro, se realicen
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conforme a las politicas, procedimientos y demas normas y disposiciones legales
y administrativas aplicables;

VI. Autorizar a propuesta de la Direccién de Mantenimiento de Material Rodante,
de la Direccion de Instalaciones Fijas y de la Gerencia de Obras y Mantenimiento,
el Programa Anual de Mantenimiento de Material Rodante; el Programa de
Operacion de los sistemas de alimentacién de energia y de mantenimiento de las
instalaciones fijas, asi como del Programa Anual relativo a la Obra Metro;

IX. Autorizar la instrumentacion de los sistemas internos de programacion, control,
verificacién y supervision, propuestos por las areas adscritas a la Subdireccién
General de Mantenimiento, para el logro y cumplimiento de los objetivos y metas
contenidos en el Programa Operativo Anual;

XI. Establecer y difundir las politicas, normas técnicas y de calidad que deban
observarse en el desarrollo de los programas de mantenimiento a los equipos e
instalaciones electronicas, eléctricas, mecanicas, hidraulicas y de vias que
conforman la infraestructura operativa de las lineas de la red de servicio;

XIl. Vigilar que la Direccion de Instalaciones Fijas lleve a cabo el desarrollo de
estudios que permitan mejorar el funcionamiento de los equipos e instalaciones
electrénicas, eléctricas, mecanicas, hidraulicas y de vias, asi como para optimizar
los métodos de mantenimiento;

XIIl. Instrumentar las politicas y estrategias para mejorar las condiciones de
mantenimiento de la infraestructura operativa del Organismo;

XIV. Aprobar los Programas Anuales de mantenimiento y rehabilitacion de trenes,
asi como el de supervision de fabricacion del nuevo material rodante, propuestos
por la Direccién de Mantenimiento de Material Rodante;

XV. Organizar y coordinar las acciones de modernizacion o rehabilitacién de
material rodante y las instalaciones fijas de las lineas de la red de servicio, a fin de
ofrecer a los usuarios, la 6ptima seguridad, continuidad y calidad del servicio, con
base en la incorporacion de las innovaciones tecnoldgicas apropiadas, que
permitan contar con las mejores condiciones de funcionamiento, mantenimiento y
fiabilidad,;
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XVI. Definir y vigilar el cumplimiento de las politicas y lineamientos para la atencién
oportuna de las averias técnicas que se susciten en el material rodante y en los
equipos e instalaciones electronicas, eléctricas, mecanicas, hidraulicas y de vias
de las lineas de la red de servicio en operacion;

XVII. Participar y, en su caso, de acuerdo con sus atribuciones coadyuvar en el
funcionamiento de los comités legalmente constituidos en el Organismo, asi como
presentar las medidas tendientes a eficientar su operacion;

XVIII. Instruir lo conducente a las unidades subordinadas para el requerimiento,
obtencion y manejo de los recursos humanos, materiales y financieros
correspondientes, acorde con la normativa vigente y a las disposiciones emitidas
por la Subdireccion General de Administracion y Finanzas;

XIX. Informar periddicamente a la Direccion General sobre el avance vy
cumplimiento de las metas y programas encomendados;

Articulo 41

La Gerencia de Atencion al Usuario tendrd las siguientes facultades y
obligaciones:

I. Disefar y transmitir mensajes destinados a orientar a las personas usuarias de
la red de servicio, en los casos de servicios provisionales, a efecto de facilitar su
traslado;

II. Captar, recibir y resolver sobre la procedencia de las quejas y sugerencias
presentadas por las personas usuarias de la red de servicio, e informar
oportunamente a la Direccion de Medios;

[ll. Proporcionar atencion y apoyo a las personas usuarias o instituciones que
requieran informacién, emitan quejas o sugerencias, requieran la recuperacion de
objetos extraviados en las instalaciones del Sistema, o soliciten visitas guiadas, a
traves de los medios institucionales destinados para tal fin;

XVI. Coadyuvar en la organizacion de las entrevistas y conferencias de prensa de
las autoridades del STC para difundir los programas y planes de trabajo, asi como
elaborar los boletines correspondientes;

XVII. Apoyar a la Direccion de Medios en la celebracion de conferencias,
congresos y seminarios relacionados con actividades del Organismo;
24
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3720/2023

¢hinfo

De la normativa en cita se advierte que tanto la Subdireccibn General de

Mantenimiento como la Gerencia de Atencion al Usuario, cuentan atribuciones
para pronunciarse ya que la primera de ellas (Subdireccion General de
Mantenimiento) es la encargada de realizar, organizar todos aquellos
mantenimientos y construccion de las instalaciones electronicas, eléctricas,
mecanicas, hidraulicas y de vias que conforman la infraestructura operativa de
las lineas de la red de servicio que conforman la infraestructura operativa del

Organismo asi como al material rodante.

Y la Gerencia de Atencion al Usuario es la encargada de disefiar y transmitir
mensajes destinados a orientar a las personas usuarias de la red de servicio asi
como de recibir y resolver sobre la procedencia de las quejas y sugerencias

presentadas por las personas usuarias de la red de servicio

De lo anteriormente precisado, se advierte que el Sujeto Obligado dejo de dar
cumplimiento a lo establecido en los articulos 14, 192, 201, de la Ley de

Transparencia, normatividad que de manera concreta dispone lo siguiente.

e En la generacion, publicacion y entrega de la informacién los Sujetos
Obligados deberan garantizar que esta se accesible, confiable, verificable,
veraz, oportunay atender los requerimientos formulados en las solicitudes

de informacién, en un lenguaje sencillo y accesible.
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e Elacceso alainformacion debera de cumplir con los principios de maxima

publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud,

expedites y libertad de la informacion.

e Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de acceso a la

informacion publica, y a entregar la informacién sencilla y comprensible.

En este contexto, la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, dej6 de
observar lo previsto en los preceptos legales, antes detallados toda vez que no
realizé las gestiones necesarias para turnar la solicitud de informacion ante la
totalidad de las unidades administrativas competentes (Subdireccién General de
Mantenimiento como la Gerencia de Atencion al Usuario) y en consecuencia no
realizé la busqueda exhaustiva de la informacion, vulnerando el derecho de
acceso a la informacion de la parte recurrente, al no poder acceder a la

informacion de su interés.

De todo lo expuesto se determina que la respuesta emitida no brinda certeza a
quien es solicitante, por no haber sido exhaustiva, en términos de lo
establecido en el articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de

Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
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Articulo 6. Se consideraran vélidos los actos administrativos que reunan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial V1.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

Asimismo, de conformidad con la fraccion X del mencionado articulo, todo acto
administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente
sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas que emitan los
sujetos obligados deben guardar una relaciéon légica con lo solicitado y
atender de manera precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de

5> Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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informacion requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud

correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la
Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Consecuentemente este érgano resolutor llega a la conclusion de que el actuar y
la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por
lo que el agravio esgrimido por la persona recurrente resulta parcialmente

fundado.

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en la fraccion 1V,
del articulo 244, de la Ley de Transparencia, este Organo Garante considera

procedente MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado en términos de lo establecido en el articulo 211 de la Ley de

Transparencia, debera turnar la solicitud de informacién a la Subdireccion

6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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General de Mantenimiento como la Gerencia de Atencion al Usuario para efectos

de que atiendan dentro de sus atribuciones el requerimiento 3 de la solicitud de
informacion y en su caso realizar de manera fundada y motivada las aclaraciones

que estime pertinentes.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos
la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, Gltimo
parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado
Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como

la constancia de notificacion de esta.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccién IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y
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se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido,

se procedera en términos de la fraccion I, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TECERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucidon, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electronico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su

cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
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Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del

Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEXTO. Notifiqguese la presente resolucion a la parte recurrente y al Sujeto

Obligado en términos de ley.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el doce de julio de dos mil

veintitrés, por unanimidad de votos, los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, conformado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.
EATA/EIMA

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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