SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE:INFOCDMX/RR.IP.3781/2023
Sujeto Obligado:

Metrobus

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

mi pregunta es: ¢(Como mejoraria el ofrecimiento de informacion? ¢Que
mecanismos trabajarian para que la informacion fuera mas veraz y
transparente? ¢ Los servidores publicos toman cursos o se capacitan para poder
ofrecer informacion? ¢ En cuanto tiempo esperarian que se reflejara la mejoria?
¢Los directivos de la institucion saben que no proporcionan la informacion y
deben enviar informacién complementaria contradiciendo la de un principio?

;POR QUE SE

<
% INCONFORMO?
b “No se adjunto respuesta alguno a mi cuestionamiento”... No se
-

adjuntan documentos por parte de Metrobus

;QUE RESOLVIMOS?

SOBRESEER el recurso de revision por quedar sin materiay DA
VISTA.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

En la atencion a solicitudes de acceso a la informacién, los Sujetos
Obligados deben cumplir a cabalidad con el procedimiento de atencion
de solicitudes.

Palabras clave: Respuesta complementaria, Principios, Busqueda
exhaustiva, Mecanismos, Capacitacién, Mejorias.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO
Constitucion Local Constitucién Politica de la Ciudad de México
Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Instituto ) de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Organo Informacién Pdblica, Proteccién de Datos
Garante Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México

Recurso de Revisién Recurso de Revision en Materia de Acceso a
la Informacién Publica

Sujeto Obligado Metrobus

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.3781/2023

SUJETO OBLIGADO:
Metrobus

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a dos de agosto de dos mil veintitrés?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3781/2023,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra del Metrobus, este Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica
resuelve SOBRESEER el recurso de revision por quedar sin materia 'y DA

VISTA, conforme a lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de Informacion. El veintiuno de abril, teniéndose como

oficialmente presentada el veinticuatro de abril, mediante solicitud de acceso

a la informacion publica, a la que se asigno el folio 090172323000167, la ahora
Parte Recurrente requirié al Metrobus, lo siguiente:
[...]

A quién corresponda. Por el presente ocurso hago la siguiente manifestacion. Es
indignante que la institucion u organismo denominado Metrobus tenga que enviar
respuestas complementarias para hacer bien su trabajo, no se quién sea el

1 Colabor6 José Luis Mufioz Andrade.
2 En adelante se entenderé que todas las fechas corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo precision en
contrario.
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responsable de decidir que informacién proporcionar y cual no, ¢es acaso que para
Metrobls la informacién no es transparente?, ¢acaso se han olvidado de los
principios que rigen la Ley de Transparencia? o ¢ Tratan de tomarnos como tontos a
las personas que solicitamos informacién?, ¢por que lo manifiesto?, es simple, no
es posible que con fecha 14 de marzo de 2023 y con numero de oficio
JUDACH/048/2023 la responsable de la Jefatura de Administracion de Capital
Humano, responda que "De una blsqueda exhaustiva no exista una relacion de
parentesco” y después en una nota complementaria mencione que si existe.
entonces ¢Si hacen busquedas exhaustivas o solo lo escriben para que ya no
preguntemos?, es una pena. Pero no es solo en esta institucion donde nos hemos
percatado las deficiencias de su sistema de transparencia, existen otras donde
lastimosamente ocultan mé&s informacién. Lo siguiente y ya que ha quedado
expuesto que este Organismo no se conduce con Transparencia, mi pregunta es:
¢ Como mejoraria el ofrecimiento de informacion? ¢Que mecanismos trabajarian
para que la informacion fuera mas veraz y transparente? ¢ Los servidores publicos
toman cursos o0 se capacitan para poder ofrecer informacién? ¢ En cuanto tiempo
esperarian que se reflejara la mejoria? ¢Los directivos de la institucion saben que
no proporcionan la informacién y deben enviar informacibn complementaria
contradiciendo la de un principio? Por mi parte es la ultima solicitud de informacion
que envio, ya que en mi buena voluntad como ciudadano, pensé que a diferencia
otras instituciones metrobus seria diferente y ahora entiendo que si este ciudadano
requiere otra informacién, no sera verdadera o estard llena de vicios. Gracias
[...][Sic]

e Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma
Nacional de Transparencia

e Formato pararecibir lainformacién solicitada: Electrénico a través del sistema
de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

2. Respuesta. El nueve de mayo, a través de la PNT, el Sujeto Obligado emitio

como respuesta Unicamente lo siguiente:

[..]

Respuesta: SE ATIENDEN SUS CUESTIONAMIENTOS
[...][sic]
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3. Recurso. El veintinueve de mayo, la Parte Recurrente interpuso recurso de

revisibon en contra de la respuesta recaida a su solicitud, en el que,
medularmente, se agravio de lo siguiente:

[.]

No se adjunto respuesta alguno a mi cuestionamiento.

Este Organismo Publico sigue evitando dar atencion a los cuestionamientos
realizados por parte de los ciudadanos, una lastima.

Ojala les impusieran las multas que sefiala la normatividad por omitir la informacion
que se requiere.

No se adjuntan documentos por parte de Metrobus.
[...][Sic.]

4. Admision. El primero de junio, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones 1 y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234 fraccion VI, 235 fraccion
II, 237 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente
recurso de revision por OMISION DE RESPUESTA.

En ese contexto, con fundamento en el articulo 252 de la Ley de Transparencia,
se da vista al sujeto obligado para que, dentro del plazo de CINCO DIAS hébiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que se practique la notificacion del

presente acuerdo alegue lo que a su derecho convenga.

5. Alegatos y Manifestaciones. El veintiséis de junio, el Sujeto Obligado, a
traves del correo electronico institucional y la PNT, remitié el oficio MB/
DGAJ/603/2023, de la misma fecha, suscrito por la Directora Ejecutiva de

Asuntos Juridicos vy Titular de la Unidad de Transparencia, dirigido a este

Instituto, mediante el cual sefial6 lo siguiente:
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[...]
SEGUNDO. - Con fecha 9 de mayo de 2023, en respuesta a la solicitud se pretendié dar respuesta a la
solicitud a través del:

a) Oficio MB/DEAJ/387/2023 (ANEXO 1), suscrito por |a que suscribe, Lic. Maria Patricia Becerra
Salazar, Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos, en |a que, en su parte sustantiva, se informd
que:

"Por lo que, en atencibn & sus requerimientos, le informo:
¢Coma mejoraria el ofrecimiento de informacién?

Los esfuerzos por mejorar los mecanismos de atencion de solicitudes y demas obligaciones
establecidas en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicidn de Cuentas
de la Cludad de México (en lo sucesivo Ley de Transparencia), se dan constantemente, ya que,
frecuentemente se analiza cudl es la manera mas eficiente de realizar estas actividades, por lo
que le menciono algunas de [as acciones internas que se reallzan;

*  Seexhorta a las areas responsables de [a informacién a atender las obligaciones de
transparencia que se deben publicar en la Plataforma Nacional de Transparencia [PNT)
y el Portal Institucional, con el fin de que los particulates puedan consultar de manera
directa informacion sobre el marco normativo, metas y objetivos institucionales, los
servidores piblicos que laboran en este Organismo, presupuesto e informes
trimestrales de su ejecucion, contrataciones, Inventarios de bienes, etc.

* Laatencidn de solicitudes se apega a Ley de Transparencia y los Lineamientos para la
Gestidn de Solicitudes de Informacién Pablica y de Datos Personales en la Ciudad De
México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el pasado 16 de junic de
2016, atendlendo como directrices:

- responder en el menor tiempo posible,

brindar la informacién en apego al principio de maxima publicidad, considerando
sblo las excepciones que establece la Ley de Transparencia y la Ley de Proteccién
de Datos Personales en posesion de los Sujetos Obligados de la Cludad de México,

las respuestas a las solicitudes estan fundadas y motivadas en apego al principio
de legalldad,

se brinda atencién personalizada a los particulares que se de manera presencial

asisten a esta Unidad de Transparencia, para que puedan presentar sus solicitudes,
etc.

* Los involucrados en 3 atencidn de solicitudes de informacion (Titulares de drea y
Enlaces con la Unidad de Transparencia) cuentan con la capacitacion necesaria de los
cursos Introductorios de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y
Rendicién de Cuentas de [a Ciudad de Méxicoy la Ley de Proteccién de Datos Personales
en posesion de los Sujetos Obligados de |a Ciudad de México; entre otros cursos y
talieres especiallzados.
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* LaUnidad de Transparencia brinda asesorias internas para la carga de informacion en
la PNT, elaboracién del Documento de Seguridad, transmisién segura de datos
personales; y, promueve ios curso, jornadas y asesorias especializadas ofertadas por el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Proteccién de datos
Personales de |a Cludad de México (en lo sucesivo Instituto).

Lo que puede reflejarse en:

1. Elindice de inconformidad ante las respuestas emitidas por este Organismo, el cual es

menor al 3%, como podra corroborario en el sigulente registro;

EJERCICIO TOTAL DE No.DE RECURSOSDE | INDICE DE INCONFORMIDAD
SOLICITUDES REVISION
2019 a75 15 1.5%
2020 513 7 1.3%
2021 420 12 2.8%
2022 481 5 1.0%
2019
No. | NUMERO DE EXPEDIENTE FECHA DE RECEPCION ESTATUS
1 RR.IP. 0898/201% 30-ABRIL-2019 SOBRESEIDO
2 RR.IP. 1238/2019 23-ABRIL-2019 EN TRAMITE
3 RR.IP.1647/2019 10-MAYQ-2019 MODIFICA
4 RR.IP. 1292/2019 26-ABRIL-2019 SOBRESEIDO
5 RR.IP. 1609/2019 25-ABRIL-2019 DESECHADO POR
EXTEMPORANEO
6 RR. IP. 2499/2019 19-JUL10-2019 SOBRESEIDO
(DESISTIMIENTO)
RR. IP 3088/2019 21-AGOSTO-2019 SOBRESEIDO
RR. IP. 3285/2019 30-AGOSTO-2019 SOBRESEIDO
(DESISTIMIENTO)
9 RR. IP. 1675/2019 3-SEPTIEMBRE-2019 DESECHADO
10 RR.IP, 3455/2019 Y 2-OCTUBRE-2019 MODIFICA
3456/2019 ACUMULADOS
11 RR.IP.3457/2019 9-OCTUBRE-2019 MODIFICA
12 RR.IP. 4834/2019 5-DICIMEBRE-2019 SOBRESEIDO
13 RR.IP. 4967/2019 17-DICIMEBRE-2019 SOBRESEIDO
14 RR.IP. 4833/2019 17-DICIEMBRE-2019 CONFIRMA
| 15 RR.IP. 4966/2019 18-DICIEMBRE-2013 SOBRESEIDO
2020
No. | NUMERO DE EXPEDIENTE FECHA DE RECEPCION ESTATUS
1 RR.IP. 0333/2020 19-FEBRERO-2020 MODIFICA
2 RR.IP. 19242020 28-0CTUBRE-2020 MODIFICA
k] RR.IP.1925/2020 7-DICIEMBRE-2020 DESECHADO
4 RR.IP. 1978/2020 5-NOVIEMBRE-2020 REVOCA
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r—s RR.IP.2085/2020 3-DICIEMBRE-2020 CONFIRMA
€ RR.IP. 2123/2020 26-NOVIEMBRE-2020 SOBRESEIDO POR
e IMPROCEDENTE
7 RR.IP. 2124/2020 26-NOVIEMBRE-2020 SOBRESEIFDO POR
IMPROCEDENTE
2021
No. | NUMERO DE EXPEDIENTE FECHA DE RECEPCION ESTATUS
L_l RR.IP. 0027/2021 19-FEBRERO-2021 DESECHADO
2 RR.IP. 0073/2021 28-0OCTUBRE-2021 MODIFICA
3 RR.1P.0233/2020 1-DICIEMBRE-2021 SOBRESEIDO
4 RR.IP, 0381/2020 5-NOVIEMBRE-2021 REV_QCA
5 RR.IP,0610/2020 3-DICIEMBRE-2021 DESECHADO
6 RR,IP, 1016/2029 26-NOVIEMBRE-2021 MODIFICA
T RR.IP. 1049/2020 26-NOVIEMBRE-2021 MODIFICA
8 RR.IP. 2126/2021 24-NOVIEMBRE-2021 SOBRESEIDO
9 RR.IP.2136/2021 22-NOVIEMBRE-2021 CONFIRMA
10 RR.IP. 2487/2021 30-NOVIEMBRE-2021 MODIFICA
| 11 RR,IP.2600/2021 8-DICIEMBRE-2021 CONFIRMA
12 | RR.IP.2668/2021 12-ENERO-2022 DESECHADO
2022
No. | NUMERO DE EXPEDIENTE FECHA DE RECEPCION ESTATUS
1 | RR.IP. 0498/2022 16/02/2022 SOBRESEIDD POR
[ — QUEDAR SIN MATERIA
2 | RR.IP. 0573/2022 09/03/2022 DESECHADO POR
| IMPROCEDENTE
3 RR.IP. 3013/2022 22/06/2022 DESECHADO POR
IMPROCEDENTE
4 RR.IP. 3457/2022 20/06/2022 MODIFICO
5 RR.IP. 6423/2022 9/12/2022 SOBRESEIDO

Cabe sedalar que, en ninguna de las resoluciones a los recursos de revision ha
determinado dar vista al Organo Interno de Control y, que en la mayoria de los casos se
ha determinado como improcedentes o sobreseidos.

2. Enlas Evaluaciones que realiza el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
(InfeCDMX) de las obligaciones de transparencia a través del personal de la Direccion de
Estado Abierto, Estudios y Evaluacién (DEAEE), el cual revisa el cumplimiento por parte
de los sujetos abligados, como Metrobiis, de la Informacion que debe publicar de oficio
en sus portales Institucionales y en Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de Transparencia(PNT). En las que se
han ebtenido los siguientes indices de cumplimiento:
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3. Y de igual manera, en la Verificacidn 24/2022 practicada en el ejercicio anterior a los
Sistamas de Datos Personales con los que cuenta el Organismo, en la que tota vez el
Instituto constaté que las observaciones fueron debidamente solventadas, razén por la
cual Metrobls recibird un distintivo en la “Ceremonia de Reconocimiento al
Cumplimiento: Verificaciones a Sistemas de Datos Personales por PAV 2022” que se
lievara a cabo el 23 de mayo del presente,

¢Qué mecanismos trabajarian para que la informacién fuera més veroz y
transparente?

De manera general esta Unidad de Transparencia presenta Acuerdos a les miembros del Comité
de Transparencia de este Organismo exhortando a las areas responsables de la informacién para
que se apeguen a lo establecido en la Ley de Transparencia, cabe sefialar que, la responsabilidad
de la veracidad de informacion es el Titular de las dreas administrativas que poseen la
informacién en concordancia con sus atribuciones,

Un mecanismo importante es |a Capacitacién pues ayuda a sensibilizar a las personas servidoras
piblicas en materia de transparencia, acceso a la informacién piblica y proteccién de dates
personales, lo que consideramos se refleja en una mejor atencién a las obligaciones que
establece [a Ley de Transparencia y |a promocién de una cultura de la transparencia.

ilos servidores piblicos toman cursos o se capacitan paro poder ofrecer
informacién?
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Si, en este sentido cabe resaltar que este Organismo ha recibido de manera ininterrumpida los
Reconocimientos de 100% Capacitados y Reconocimientos de Unidad y Comité 100%
Capacitados desde &l 2019 (fecha en que la Unidad de Transparencia estd a cargo de |a que
suscribe) al 2022; otorgados por el Instituto.

{En cudnto tiempo esperarian que se reflejara lo mejoria?
La mejoria es constante y permanente.

¢éLos directivos de la institucion saben que no proporcionan la informacién y deben
enviar informacién complementaria contradiciendo la de un principio?

Es necesario informarle que en el caso en particular en que se detecte que 13 atencidn de una
solicitud no fue la mds adecuada o en los casos donde se presentan recursos de revision par
alguna inconformidad en las respuestas emitidas por este Organismo, en aras de garantizar el
debido acceso a la informacion del recurrente y en cumplimiento a los principios de certeza,
eficacis, Imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad,
profesionalismo y transparencia establecidos en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, se
entrega una respuesta complementaria que aclare la informacion entregada en la respuesta
primigenia.

Esto es vilido, ya que, lo que se busca es atender de manera oportuna y eficaz la solicitud de
Informacién piblica y con ello garantizar el derecho de acceso a a informacién que tienen todas
las personas y, en e! caso de los recursos de revision, que proceda el sobreseimiento del recurso
de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya extinguido el acto
impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado (la respuesta complementaria}
que deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte recurrente su derecho de acceso a la
Informacién pdblica, cesando asi los efectos del acto impugnado, quedando subsanada y
superada ia inconformidad de la parte recurrente.

Finalmente, se le informa que en caso de estar inconforme con la respuesta a su solicitud de
informacidn, podra interponer un recurso de revisidn ante el Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Piblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de 13 Ciudad
de México dentro de los quince dias sigulentes contados a partir de la notificacién de la
respuesta a su solicitud de informacién o del vencimiento del plazo para la entrega de dicha
respuesta, cuando esta no hublese sido entregada, ello en términos de los numerales 233, 234,
236y 237 de {a Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Pdblica y Rendicidn de Cuentas de
la Ciudad de Méx|co,

Sin otro particular, aprovecho la ocasian para enviarle un cordial saludo,”

Es importante mencionar los plazos establecidos para dar respuesta, de acuerdo con el Acuse de
recibo de solicitud de acceso a la informacidn publica”:
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Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20
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Plazos de respuesta o posibles notificaciones

Respuesta a la solicitud 9 dias hibles 080672023
En su caso, prevendon para aciarar o completar I solicitud de Informacién 3 dias habbes 270472023
Respuests 8 la solicitud, en caso de que haya recibide notificacion de amgliacién de plezo 16 dias habiles 180052023

Cabe mencionar que esta respuesta se envio a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
el 9 de mayo de 2023 a las 18:33:36 PM, sin embargo, al revisar el “Acuse de informacion entrega
via Plataforma Nacional de Transparencia” (ANEXO 2) se detecto que no se adjunté el archivo
anexo de respuesta, como se puede corroborar en la siguiente captura de pantalla.
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Por lo que se intento crear un ticket ante la “Mesa de Servicio de la PNT", sin embargo, esta
plataforma marcaba error como se puede reconocer en la siguiente captura de pantalla:

8 B e

Lo que obligé a esta Unidad de Transparencia enviar un correo electrénico a “Soporte INFOCDMX
soporte@infocdmx.org.mx” (ANEXO 3), en el que se requirié el correo electrénico del particular
para poder realizar a notificacion de la respuesta por ese medio, por lo que cité la peticidn:

ASUNTO: FAVOR DE PROPORCIONAR EL CORREQ ELECTRONICO DEL PARTICULAR
de: Unidad de Transparencia Metribls <gip@metrobus.cdmx.gob mx>

para: Soporte INFOCOMX <soporte@infocdmx.org. mix

fecha: $ may 2023, 19:04

POR ESTE MEDIO ME PERMITO SOLICITAR SU APOYO, YA QUE NO HE PODIDO GENERAR UN TICKET EN LA MESA
DE SERVICIO, COMO LO PODRA CORROBORAR EN LAS SIGUIENTES CAPTURAS DE PANTALLA:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20
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EL PROBLEMA ES QUE SE REMITIO UNA RESPUESTA A LA SOLICITUD DE INFORMACION 090172323000167

PERQ EN EL ACUSE DE RESPUESTA NO SE PUEDE VISUALIZAR QUE SE HAYA ADJUNTADO EL ARCHIVO
ANEXO

R e 0 DR .. D

POR LO QUE £S NECESARIO ME PROPORCIONA EL CORREC ELECTRONICO DEL PARTICULAR PARA PODER
HACER POR ESE MEDIO LA ENTREGA DE LA RESPUESTA.

ESPERANDO CONTAR CON SU PRONTA RESPUESTA, LE ENVIO UN CORDIAL SALUDO

Dado que no se recibié respuesta el 11 de mayo a las 13:34 horas, se envié un correo electrénico
(ANEXO 4) en el que se menciond:

ASUNTO: FAVOR DE PROPORCIONAR EL CORREO ELECTRONICO DEL PARTICULAR
de: Unidad de Transparencia Metribis <olp@metrobus cdmx.gob,ms>

para: Soporte INFOCOMX <soperte@infocdmx.org. my=
fecha: 11 may 2023, 13:34
QUISIERA ME HICIERAN FAVOR DE INFORMARME QUE ATENCION SE HA DADO AL CORREO QUE ANTECEDE

GRACIAS

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20
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El 11 de mayo a las 17:56 horas se recibié del Soporte Técnico del INFO (ANEXO 5), el siguiente
correo:

ASUNTO: FAVOR DE PROPORCIONAR EL CORREOQ ELECTRONICO DEL PARTICULAR
de: Soporte INFOCDMX <soporte@infocdmyx.org. me>

para: Unidad de Transparencia Metrib(s <oip@metrobus.cdmyx.gob.mx>
fecha: 11 may 2023, 17:56

Estimables;
En relacion a su solicitud que anteceden, se menciona que no se encuentra adjunto en la solicitud que
reportan
ARG T S
N USIVAL N Y D1 P ARRRIIND
Tagrtu sbdgacs [EEOT Qo gws g et Conlint (% Mowin
PO bl O Yeumsotn 208 e Lmew oF Iespasi s L 1)
Fobu R R LALL LN Teeitenade
Tgo du wde Riss (LT T Conidiete o tovatve du revien e

v fmin e Sinds
P 08 e Sonted —— Sobctanty

ATRITEN 00 BAmnacd e As Satehe b Mt ow | e g Iy ko S 1 i [N
Por lo que solicitamos amablemente intenten nuevamente registrar el Ticket con el archivo adjunto, en
casa de que continue con la incidencia faver de mandar la captura de error nuevamente de [a mesa de
servicio
¥ por esta ocasion mandar el archivo con el No. de folio y la solicitud que se desea.
Reciban un cordial saludo!

Por lo que reiteradamente se intenté generar el Ticket en la Mesa de Servicio de la Plataforma
Nacional de Transparencia sin tener éxito, por lo que el 15 de mayo a las 13:19 horas (ANEXO 6), se
envié el siguiente correo:

ASUNTO: FAVOR DE PROPORCIONAR EL CORREQ ELECTRONICO DEL PARTICULAR
de: Soporte INFOCDMX <soporte@infocdmyx.org.mic

para: Unidad de Transparencia Metribis <gip@metrobus.cdmx.gob,mx>
fecha: 115 may 2023, 13:19

Estimables;

En atencion a solicitud que antecede, le informamos que se resolvié el inconveniente en la mesa
de Tickets, favor de validar el aplicativo,

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20
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En caso de requerir algdn apoyo adicional favor de registrar un nuevo ticket en el sistema de
Mesa de servicio de la PNT (https://soporte.infocdmx.org.mx/mesa-servicio/ ), con la finalidad
de poder brindar el seguimiento y el apoyo requerido.

Aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Soporte Aplicativo

Tel. 55 5636 4636 ext. 218 & 180
soporte@infocdmx,org.mx

El 16 de mayo se remitié al Soporte Técnico un correo (ANEXO 7) sefalando:

ASUNTO: FAVOR DE PROPORCIONAR EL CORREO ELECTRONICO DEL PARTICULAR
de: Unidad de Transparencia Metribis <cip@metrobus.cdmx.gob mx>

para: Soporte INFOCDMX <soporte@infocdmx.org.mx>

fecha: 16 may 2023, 11:29

Sigo con el mismo problema, no se puede visualizar el archive adjunto en la solicitud, ni generar el ticket
respectivo, por lo que solicito su apoyo a fin de proporcionar el correo electronico del particular para
poder enviar la respuesta,

" —— 0 | ———— 0 T m— & W 5] —r ‘.

DI B R TS - ol
* o B 8 r———— : - Y
AR p . - . ° - - .
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Sigo con |2 probiemdtica de no poder generar el ticket:

L R e Y e i~ Ly

i hrmiis s g o - wre—e LE

» rane

SIP: 090172323000167

Agradezco de antemano su atencidn,
El 16 de mayo se recibié de Soporte Técnico el siguiente correo (ANEXO 8):

ASUNTO: FAVOR DE PROPORCIONAR EL CORREQ ELECTRONICO DEL PARTICULAR
de: Soporte INFOCDMX <soporte@infocdmx.org.mx=

para: Unidad de Transparencia Metribus <gip@metrobus.cdmx.gob.mx>
fecha: 16 may 2023, 12:12

Buenas tardes,
Se ha pedido al INAI el correo electronico de |a persona solicitante,
También estamos revisando las causas para corregir la problematica en |a generacion de tickets,
Estamos al pendiente.
El19 de mayo se recibié de Jesus Curica Veri Cruz Villegas Fuentes el siguiente correo (ANEXO 9):

ASUNTO: FAVOR DE PROPORCIONAR EL CORRED ELECTRONICO DEL PARTICULAR

de: Jesus Curica Veri Cruz Villegas Fuentes <jesus.cruzvillegas@infocdmy,org,mx>

para: Unidad de Transparencia Metribis <gip@metrobus,cdmx.gob.mi>
Soporte INFOCDMX <soporte@infocdmx.org.mx>

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
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Por lo que la notificacién de 1a respuesta se realizé al correo: NG ¢! 19 ¢«
mayo del presente a las 14:23 horas (ANEXO 10), come lo podri corroborar en la sigulente captura

de pantalla:
- t . “ae
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En dicho correo se explicsd al particular la problemdtica presentada en la PNT y ¢l apoyo que se
requirié al Soporte Técnico del INFO para poder realizar la notificacién al particular.

No obstante, lo anterior el solicitante presentd el recurse de revision el 29 de mayo det presente,
slendo que se tienen la constancla de la entrega de la informackdn al correo

I s e el 19 de mayo a las 14:23 horas.

TERCERO. - £n virtud de las manifestaciones realizadas por ol recurrente en este medio de
IMPUENACIoN, donde Cita
Rarones ¢ metve dv la mcomie=itod

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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NO w# 30junto respuesta aiguno a mi cuestionam lemio

Est Organiamo Piblico sigue evitanda dar atencidn a los cussticaamentos realizados por pante de ios
Cudadanos, uns listima,

Ofal les impusieran las multas que seflala 13 normativided por omiti la informacdn que s requiere.
NO 32 adjuntan documentos por parte de Metrobius

—~——

En este sentido, se relterd 1a respuesta emitida poe este Organismo como respuesta primigenis, es decir
ol oficio MB/DEAJ/387/2023 de techa 2 de mayo de 2023, envidndola de nuevo al cormeo electrdnico
I - ¢ que s colman Los cuestionamientos del particular,

Ahora bien, es importante sefialar que en ol presente caso no existid falta de respuesta a la solicitud de
Informacion piblica 09172323000167, ya que, de manera recurrente la Plataforma Nacional de
Transparencla presenta ha presentado fallas o anomakiag, tan e asi que of Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccidn de Datos Peesonales y Rendicidn de Cuentas de la Clodad
de México ha tenido la necesidad en ocasiones de declarar dias Inhdbiles, considerando que 1y
Platatorma Naclonal de Transparencia (PNT), ha presentado intermitencias en su operacitn, (o Que
genera fallas en su funcionamiento y dificultades tanto a los pacticulares comao a los Sujetos obligados
para acceder y utilizar los componentes que la Integran, como o e el Sistema de Solicitudes de
Informacitn 2.0 (SISAI) donde se gestiona la atencidn a las solicitudes de informacidn piblica, que en
ol caso particular de la solicitud de la que dedivé of presente recurso.

Estas declaraciones de dias inbdbiles tienen la finalidad de no vulnerar los derechos de acceso o la
Informacidn y de proteccidn de datos personales de las personas solicitantes y para seguir dando
certeza a los Sujetos abligados en la atencitn de solicitudes.

Cabe resaltar que estas declaraciones de dias inhdbiles se han dado cuando las intermitencias sa
prolongan durante toda una jornada laboral, siendo que, en algunos Casos, COmo este, Cuando Lon por
penodos cortos de thempo o stuaciones esporddicas, no se ha determinado por 1os miembros del Pleno
del Instituto aprobar este tipo de determinaciones. Lo que no significa que dicha Platatorma funcione
de manera correcta,

Tmaadqmuumucon'umces«m«hHmmmMﬂTmmh"donde
se pueden generar tickets para L resoluciin de Incidentes en los diversos mbdulos de la PNT (Sistema
«mwatm-m.maman«mammxmsmwy

! Dicha Mesa de Servion del INFO COMX o8 #da por & Direccidn de Tecnologias de I Informacion, Tiene
fimalidad de atendor cusiguier woictud e soporte técnico # los mddulos de s Platak Nacions de
tnmumm("m.nlmﬁmmmanwamdauWamuuCM

Mummmnm.mammumnuwmuvwau
Informacién pers resclver problemes relacionados con ol SISAl sobre geowracién de reportes extadisticos,
m«mmnmnmmnw&m-\mmnh&andmnrwam.
AU arChivoy Adiunton, o1
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el Sistema de Solicitudes de Informacion 2.0 “SISAI"), Por lo que esta Unidad de Transparencia quiso
utilizar esta herramienta para resolver el problema de la Plataforma al anexar el documento con el que
se daba respuesta a la solicitud.

Por lo que, el mismo dia (9 de mayo) que se intentd dar respuesta al particular a través de la PNT, esta
Unidad de Transparencia se percat6 en el Acuse de respuesta generado por el SISAI que no se habia
adjuntado el archivo anexo; por lo que, de inmediato intentd generar el ticket correspondiente en la
Mesa de Servicio {la cual también presentd fallas, coma se demostré en las capturas anteriores y en el
contenido de los correos descritos con anterioridad).

Razdn por la cual, se solicita que para el caso en particular se tomen en cuenta las pruebas y evidencias
que se citan en el contenido del presente ocurso para que el anilisis de este recurso se realice en sobre
el contenido de la respuesta emitida, al comprobar que la falta de notificacién por la Plataforma
Nacional de Transparencia es atribuible a una falla de esta misma, no asi a la falta de atencion por parte
de este Organismo.

Sirve para robustecer este argumento el Criterio:

88, NO PROCEDE VISTA A LA CONTRALORIA POR OMISION

Cuando un particular interponga recurso de revisién con fundamento en lo dispuesto por la fraccién VIII,
del articulo 77, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Distrito Federal debido
a que a respuesta del Ente Publico no es visible en su cuenta a través del sistema electrénico de
solicitudes “INFOMEX", y una vez que se haya verificado tanto por la Direcclén Juridica y Desarrolio
Normativo, como por la Direccidn de Tecnologias de Informacién, que el error fue imputable a dicho
sistema electrénico; el inico efecto de la resolucian del Pleno serd que el ente Publico remita al particular
la respuesta de ia que no tuvo conocimiento cuando ésta satisfaga [a misma; en caso contrario, se
ordenard emita respuesta confarme a las disposiciones de la resolucién; no siendo procedente la vista a
{a Contraloria.

Recurso de Revision RR.IP. 1051/2010 y RR.IP. 1053/2010, Acumulados interpuestos en contra de la
Delegacién Benito Judrez. Sesién del primero de diciembre de dos mil diez, Unanimidad de votos,

Criterio emitide durante la vigencia de la LTAIPDF, publicada en la Gaceta Oficial del distrito Federal el
28 de marzo del 2008,

Lo que, en el caso especifico de andlisis de esta solicitud ocurrié pues la Plataforma no adjunté el oficio
donde se atienden los cuestionamientos del particular, por lo que se tuvo la necesidad de enviar |a
informacion a través del correa electrénico que registro el particular en la Plataforma Nacional de
Transparencia, el 19 de mayo {mismo dia en que recibimos respuesta del soporte técnico).

Ahora bien, hay que resaltar que la resolucion de los problemas técnicos de la PNT se realizan
triangulando, es decir, en el sistema anterior (INFOMEX) se resolvian de manera mas inmediata las fallas
que pudiera presentar, ya que era administrado por el Instituto, en cambio, con la implementacién del
SISAl de la Plataforma Nacional de Transparencia (desde el 13 de septiembre de 2021), los reportes que

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
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realizamos los Sujetos obligados de ks Crudad de México, se canalizan a la Direccidn de Tecnologlas de
Informaciin del INFO y este a su vez las traslada a la Direcddn General de Tecnologias de Informacién
del INAL, como Administrador general de la PNT, (0 que sin duda genera mayor retraso on su atencion
Por lo que, por ejemplo, en esta solicitud se reguinid el comreo del particular desde o 9 de mayo y se
recibié respuesta hasta ol 19 de mayo, es decir, 8 dias hibiles despuds; lo que generd que se enviarh a
respuesta después de la fecha limite de vencimiento (ef 18 de mayo)

Aunado a que como so relato en o punto anterior, loa correos por parte do esta Unidad de
Transparencia al Soporte Técnico se dieron de manera continua para dar seguimiento a Lo solicitud del
correo electronico del particular y con ello poder realizar la natificacidn correspondiente. Tratando de
agotar todas las posibilidades que se tenian al alcance para hacer la notificacién al solicitante dentro
del periodo establecido en s plazos de atencidn que dicta of acuse de 1a solicitud de Informacién
pablica, es decir, ol 18 de mayo del presente.

mm.ummidnﬁum«mulmmu«nn
mayo del presente al

De tal manera que, si 5@ hublera tenido respuesta de manera mis ripida sobre el correo del particular,
por parte de la Direccidn de Tocnologias del instituto se hubiera podido atender La solicitud dentro del
plazo que comprende (o Ley para dar respuesta. Sin embargo, esto no acontecid, como lo puede
reconocer en la narrativa que describe los estuerzos que desarmollo esta Unidad de Transparencia para
poder notificar a respuesta al particular,

Razon por la cual. se solicita que esta situacion soa tomada en consideracidn al momento de realizar of
anilisis on los resolutivos que se desprendan en ef proyecto de resolucién del presente recuno

Resaltando que, tan es asi que este Organismo busca garantizar el derecho de acceso a la
informacién de los particulares, que la respuesta se intentd enviar desde ¢l primer términe
establecido, es decir, 9 de mayo de 2023 (a los 9 dias hibiles). Y que se insistié para poder estar en
posibilidades de entregar la respuesta antes del 18 de mayo de 2023, plazo (de 16 dias hibiles),

£n virtud de toda lo anterior, se considero oportuno volver a notificar la respuesta al particular a
través del Oficio en el que se describen las diligencias que se realizaron con el fin de poder
notificar el contenido del oficio MB/DEAJ/387/2023 de fecha 9 de mayo del presente y se remitié
de nuevo dicho oficio a manera de “respuesta complementaria®. No obstante, que esa
informacién ya habia side entregada via correc eloctrénico ol 19 de mayo, como se podra
constatar on ol anexo 10 de este ocurso.

Dicha “respuesta complementaria™ fue entregada a través del SIGEMI (ANEXO 13) y correo electrénico
seftalado por el particular (ANEXO 12) como Io podrs constatar ea las siguientes capturas de pantaila:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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Por 1o que, una vez analizadas las constancias anexas al presente, poded confirmar que la respuesta
emitida por este Organismo se dio en apego a la Loy de Transparencia, Access a la Informacion Pablica
y Rendicidn de Cuentas de la Ciodad de México, y con ollo sobreseer la respuesta de este Sujeto
Obligado.

Por consigusonte, una vez analizadas todas las documentales citadas dentro del presente ocurso sé
podré corroborar que se atendieron 1os requerimientos del particular y so entregd de manera oportuna
La respuesta, y renviada a manera de “respuesta complementaria®, la cual 5o encuentra dustada a
derecho, de manera particular estuvo apegada al articulo & fracciones VNI, X y X de la Ley de
Procedimiento Administrativo de b Cludad de México, aplicada de manera supletoria de conformidad
con ed articulo 10 de la Ley en matoria, que a la letra dice:

Articule 6%+ So considararda vilidon los acton sdmenistrativos que reanan 103 Ugwented slementos:

VIIL Extar fundado y motivado, e3 decir, Citar con precision el 0 105 preceptos legales apticables, s como las
CINCURSLANCAES ESPECiales, rAZOAN DaTtICUares C Caunas mmediatas que 30 Rayan tenido an Conuderaciin para
La emisidn det acto, debiendo existit urna adecuacian sntre los motivos aducidos y las normas splicadas al caso
¥ conatar en #f propio acto adminstrative;

IX.- Expedirse de conformidad con el p dimi que b los ordenamientos aplicables y en v
Gefocto, por lo dapuesto en esta Ly, y

X, Expedirse de congr con lo solicitado y p todos los p
pr por los b dos o 0 por las nonmas. (Enfasis shadido)

En consecuencia, results obligado analizar si se actusliza la cousal prevista en la fraccién Il del articulo |

249 de la Ley de Transparencia, por 10 que se estima pertinente reproducir diche precepto normative
Gque alaletra dice:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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Articulo 249, £l recurso serd sobreseido cuanda se acTualicen alguno de 10y siguentes supuestos:
Hi. coando por cuslquier motivo quede sin materia el recurso
(énfasis akadido)

De acuerdo con of precepto antenior, se advierte que procedo ol sobeesetmiento del recurso de revigidn
cuando éste se quede sin materia, es decir, cunndo se haya extinguldo e acto impugnado con mativo
de un segundo acto del Sujeto Obligado que deje in efoctos ef primero, més adn cusndo ese segundo
acto fue la notificacion realizada el 19 de mayo al correo electrdnico del particular
I ' que restituya o la parte recurrente su derecho de acceso a la
Informacién pablica, cesando asl los efectos del acto iImpugnado, quedando subsanada y superada la
Incontormidad de la parte recurrente.

Asl, para gue pueda considerarse como villida |a respuesta complementania, se requiess ko sguinnte

L Que 1a ampliackin de la respuesta se notificada al solicitante en L modalidad de entrega
elegica

2. Que el sujeto Obligado remita L constancia de notificacién al Oegano Garante para que obre en
¢l expediente del recurso

1 L Informacion propordonada en el alcance a la respuests primigenia colme todos los
extremos de la solicitud,

Por [0 que, una ver analizadas (a3 documentales snexas al presente, ol Pleno del mstituto tendrd La
convicadn de que la respuesta emitida estd debidamente fundada y motivada, ¥ que se atendid de
manera oportuna y eficaz la solicitud informacidn piblica de la que derivd el presente medio de
impugnacidn

En consecuoncia, resulta procedente solicitar al Pleno ded Institute, determine sobreseer & presente
medio do impugnacion

Abora bien, y con fundamento en el anticulo 243 fraccidn Il de la Ley de Traraparencia, Acceso a Iy
Informaciin Piblica y Rendicidn de Cuentas de la Cludad de Mésico, ofrezco los siguiontes medios de
proeba:

1. LAS DOCUMENTALES consistentes en

) Acuse de recibo de solicitud de accesa 4 la Informacidn publica generado en la Platalorma Nacional
de Transparencia, en &l cual se asignd ol folio 0901 72323000167, Mismo que yo obro en of eapediente
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b) Copia simple del Oficio MB/DEAJ/387/2023 de fecha 9 de mayo de 2023, & traves del cual se atendid
Ia solicitud de informacidn del particular { ANEXO 1).

€] Acuse de informacion entfega via Plataforma Raclonal de Transparencia generada ol 9 de mayo de
2023 o las 183336 PM (ANEXO 2).

@) Coereo electrinico a "Saporte INFOCOMX soponta@infocdmy,orgmy” de focha 9 de mayo a las 1904
hotas (ANEXO 3).

@) Correo eloctrdnico a “Soporte INFOCOMX soporte@infocdmeargmu” de focha 11 de mayo a las
13:34 horas (ANEXO 4)

i

|

i f) Correo electrinico recibido del Soporte Técnico del INFO de fecha 11 de mayo a las 17:56 haras
| [ANEXD 5)

g) Correo electrénico a “Soporte INFOCDMX soporte@infocomeargmx” de fecha 15 de mayo a las
| £3:19 horas (ANEXO 6)

h) Correo eloctronico a “Soporte INFOCOMX soparteiinfocdmx orgms” de fecha 16 de mayo a las
11:25 horas (ANEXO 7)

1) Correo electrinico recibido del Soporte Téenico del INFO de fecha 16 Ge mayo a las 12:12 horas
| (ANEXO 8)

J) Correo electrdnico recibido de Jesus Curica Veri Cruz Villogas Fuentes del 19 de mayo alas 13:59 horas
| (ANEXO 9),

1

! k) Correo electrdmico a través del cual se notificd la respuesta MB/DEAJ/3BT/2023, al correo:
| de focha 19 do mayo 4 las 14:23 horas ANEXO 10)

1

' 1} Copia simpie del oficio MB/DEAL602/2023 de fecha 23 de junio a través del cual se informa al
i particular las acciones que se realizaron para natificar la respuesta del 19 d mayo del presente, ¥ e
| renvia la respoesta emitida por este Organismo en atencion a su solicitud (ANEXO 11),

de informacidn con el oficio MB/DEAL/387/2023 de focha 9 de mayo del te, 1o cual se notificd ol
19 de mayo del presente al correo m(mh«o:ﬂtlo 12).

n) Copla simple del acuse del Sistema de Gestidn de Medios de Impugnacidn del Platalorma Nacional
de Transparencla a través del cual se remitid al recurmente la “Respoesta complementaria® (ANEXO
13)

[
i m) Correo electronico de focha 23 de junio de 2023 en ol que 5o volvié a remitic la respunsta a la solicitud
E
|
|
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2,- LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente #n todas y cada una de las actuaciones que
obran en el expediente en mencidn y en todo lo que favorezca a los intereses de este Sujeto Obligado.,

3.- LAPRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA consistente en los razonamientos
que ocupa el Pleno de este Instituto y en tado lo que favorezca los intereses de este Ente Obligado,

En virtud de todas y cada una de las manifestaciones que forman parte de este ocurso el H, Pleno del
Instituto, debera sobreseer este medio de impugnacion; ya que la respuesta complementaria que
emitid este Sujeto Obligado; deja sin materia el presente recurso de revisién, es decir, extingue el acto
impugnado, quedando subsanada y superada la inconformidad de la parte recurrente, [...]

Por lo anteriormente expuesto y fundado,
A ESE H. INSTITUTO, atentamente se solicita se sirva:

PRIMERO. - Tener por presentado a este Sujeto Obligado, rindiendo en tiempo y forma las
manifestaciones y alegatos, respecto de este medio de impugnacién; valorando ios argumentos
vertidos.

SEGUNDO. - Tener por ofrecidas y relacionadas las constancias documentales que habran de
desahogarse en calidad de pruebas, como sustento legal del acto que se recurre en este procedimiento,
En este sentido, se debe considerar el contenido del Criterio "88. NO PROCEDE VISTA A LA CONTRALOR/A
POR OMISION" considerando la falla de la Plataforma Nacional de Transparencia en la notificacién
de la respuesta a la solicitud de la que derivé el presente recurso, y las constancias de las acciones
que se realizaron por parte de esta Unidad de Transparencia para realizar la notificacion al
particular a su correo electrénico.

TERCERO. - En su momento procesal oportuno, dictar la resolucién que en derecho corresponda,
valorando las constancias documentales que al efecto se acompafan a este escrito y, por tanto,
sobreseer el presente medio de impugnacién,

[...][sic]
Asimismo, se anexaron los siguientes documentos:

e Anexo 1.- Oficio MB/DEAJ/387/2023, de nueve de mayo, signado por 'Ia D'ir'e'ctora
Ejecutiva de Asuntos Juridicos v Titular de la Unidad de Transparencia, dirigido al
Solicitante, que contiene la respuesta inicial que no pudo ser notificada.

e Anexo 2.- Acuse de informacién de entrega via PNT, de fecha 9 de mayo.

e Anexo 3.- Correo electrénico dirigido a Soporte del INFOCDMX, solicitando le sea
proporcionado correo electrénico del particular, de fecha 9 de mayo de'202_3, ademas,
expone problema respecto al acuse de respuesta, pues, no se puede visualizar que se
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haya adjuntado el archivo anexo de respuesta.

e Anexo 4.- Correo electronico dirigido a Soporte del INFOCDMX, reiterando le sea
proporcionado correo electrénico del particular, de fecha 11 de mayo.

e Anexo 5.- Correo electronico de Soporte del INFOCDMX dirigido a la Unidad de
Transparencia del Metrobus, solicitando intente registrar el Ticket con el archivo adjunto
y que en caso de seguir con la incidencia mande captura de error nuevamente a la mesa
de servicio, de fecha 11 de mayo. Incluye correo electrénico donde el sujeto obligado
insiste se le proporcione el correo electrénico del particular y que el problema es que se
remitio respuesta a la solicitud pero el acuse de respuesta no visualiza que se haya
adjuntado el archivo anexo.

e Anexo 6.- Correo electronico de Soporte del INFOCDMX dirigido a la Unidad de
Transparencia del Metrobus, donde se le comunica que se resolvié el inconveniente en
la mesa de Tickets, de fecha 15 de mayo.

e Anexo 7.- Correo electronico dirigido a Soporte del INFOCDMX, solicitando le sea
proporcionado correo electronico del particular, de fecha 16 de mayo de 2023, pues sigue
con el mismo problema.

e Anexo 8.- Correo electrénico de Soporte del INFOCDMX, sefialando al sujeto obligado
que se ha pedido el correo electrénico del particular al INAI, y que se estan revisando las
causas para corregir la problemética en la generacion de Tickets, de fecha 16 de mayo
de 2023.

e Anexo 9.- Correo electronico de Soporte del INFOCDMX, proporcionando al sujeto
obligado el correo electrénico del particular, de fecha 19 de mayo de 2023.

e Anexo 10.- Correo electronico del sujeto obligado dirigido al solicitante mediante el cual
le proporciona la respuesta, de fecha 19 de mayo de 2023.

e Anexo 11.- Oficio numero MB/DEAJ/602/2023, de fecha 26 de junio, suscrito por la
Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos v Titular de la Unidad de Transparencia,
dirigido al Solicitante conteniendo una presunta respuesta complementaria en que
reitera la respuesta emitida por el sujeto obligado mediante oficio MB/DEAJ/387/2023 de
fecha 9 de mayo, enviandola de nuevo al correo electrénico de la parte recurrente.

e Anexo 12.- Correo electronico del sujeto obligado dirigido al solicitante mediante el cual
le proporciona la presunta respuesta complementaria, de fecha 26 de junio de 2023.
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¢ Anexo 13.- Acuse de recibo de envio de notificacion del sujeto obligado al recurrente, de
fecha 26 de junio.

6. Vista con la respuesta a la parte recurrente. El cinco de julio de dos mil
veintitrés, con la finalidad de hacer eficaz el derecho fundamental de acceso a la
informacion publica establecido en el articulo 6 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como el de acceso efectivo a la justicia pronta y
expedita previsto en el articulo 17 del mismo ordenamiento, se DA VISTA con la
respuesta a la parte recurrente y se le REQUIERE, si es su voluntad
inconformarse respecto del contenido de la respuesta otorgada por el Sujeto
Obligado, con la finalidad de que este érgano garante le dé tramite al presente

medio de impugnacion por inconformidad de respuesta.

Por lo anterior, le REQUIERE para que en un plazo de CINCO DIAS HABILES,
contados a partir del dia siguiente en que se notifique el presente acuerdo,
manifieste sus agravios y/o sus motivos de informidad respecto al contenido de
la respuesta proporcionada, mismos que deberan ser acordes a las causales de

procedencia que especifica el articulo 234 de la Ley de Transparencia.

En caso de que no se desahogue el requerimiento sefialado, el presente medio
de impugnacion se seguira tramitando bajo los supuestos del articulo 235 de la
Ley de Transparencia -omision de respuesta-, no obstante, se dejan a salvo los
derechos de la parte recurrente para que se pueda inconformar respecto al
contenido de la respuesta en términos del articulo 234 y dentro de los plazos

establecidos en articulo 236, ambos de la Ley de Transparencia.
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6. Cierre de Instruccién. El trece de julio de dos mil veintitrés, se da cuenta que

el sujeto obligado presenté manifestaciones, alegatos y pruebas, asi como, una
presunta respuesta complementaria, no asi, la parte recurrente, la cual, tampoco
manifestd sus agravios y/o sus motivos de inconformidad respecto al contenido
de la respuesta a la que se le dio vista para inconformarse de acuerdo al articulo
234 de la Ley de Transparencia, por lo que, con fundamento en lo dispuesto por
el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de
aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se declaran precluidos sus

derechos para tal efecto.

Finalmente, la Comisionada Instructora, atendiendo a la complejidad de estudio
acordo la ampliacion del plazo para resolver el presente medio de impugnacién
por diez dias habiles y en uso de la facultad que le confiere el articulo 243,
fracciones V y VIl de la Ley de Transparencia; y al considerar que no existia
actuacion pendiente por desahogar, se decreto el cierre de instruccion.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.
I.CONSIDERANDO
PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y

resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los

articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal;
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1,2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237,
238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi

como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones

IX'y X,y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior de este Instituto.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo

establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse

previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de

orden publico en el juicio de garantias?.
Analizadas las constancias del recurso de revision que nos ocupa, se observa
que mediante proveido de fecha cinco de julio, la Comisionada Ponente
determind dar vista a la parte recurrente con la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado y requerirle indicara si era su voluntad inconformarse respecto del
contenido de la respuesta otorgada y manifestar su deseo de seguir con el tramite
del recurso de revisién por inconformidad, para lo cual deberia expresar sus
agravios y/o motivos de inconformidad respecto al contenido de la respuesta
proporcionada, mismos que deberan ser acordes a las causales de procedencia

gue especifica el articulo 234 de la Ley de Transparencia, lo anterior en un plazo

3 publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988.
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de cinco dias hébiles, contados a partir del dia siguiente en que se notificara el

acuerdo en mencion.

Igualmente se indic6 a la parte recurrente que en caso de no desahogar el
requerimiento sefialado, el presente medio de impugnacién se seguird tramitando
bajo el supuesto previsto en la fraccion | del articulo 235 de la Ley de

Transparencia, esto es por omisién de respuesta.

Ahora bien, el acuerdo antes citado fue notificado en el medio sefialado por el
recurrente para tales efectos, esto es, por el Sistema de solicitudes de la
Plataforma Nacional de Transparencia, el seis de julio de dos mil veintitrés,
asicomo, por el correo electrénico del particular, al haberse presentado como
omisidén de respuesta en una primera instancia, ya que, el veintiséis de junio de
dos mil veintitrés, el Sujeto Obligado otorgo respuesta en sus manifestaciones y
alegatos, incluyendo una presunta respuesta complementaria, lo que fue
considerado como hecho superveniente. Por lo anterior y con el fin de favorecer
al principio de expedites y acceso a la informacién, se dio vista al particular con
la respuesta, para que se inconformara, si era su deseo, respecto al contenido

de esta.

Sin embargo, a la fecha de la presente resolucion no se reportdé promocion alguna
por la parte recurrente tendiente a desahogar el requerimiento antes sefialado, ni
en la Plataforma Nacional de Transparencia, ni en el correo oficial de la Ponencia
de la Comisionada Ponente, ni en la Unidad de Correspondencia de este Instituto.
Por tal motivo, se entiende que el interés de la parte recurrente es continuar con

el presente recurso revision bajo el supuesto de omision de respuesta.
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Cabe sefalar, que en el presente asunto se actualiza la omision de respuesta en

razon a lo siguiente:

En primer lugar, es necesario traer a colacion lo dispuesto por los articulos 234,
fraccion VI, y 235, la fraccion |, de la Ley de Transparencia, que a la letra dicen:

Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de:

[...]
VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion dentro de los
plazos establecidos en la ley;

[...]
Articulo 235. Se considera que existe falta de respuesta en supuestos siguientes:
[...]

I. Concluido el plazo legal para atender una solicitud de informacién publica el sujeto
obligado no haya emitido ninguna respuesta;

[..]

De los preceptos legales en cita se desprende que el recurso de revision es
procedente en contra de la falta de respuesta a una solicitud de informacion, por

parte del sujeto obligado, toda vez que uno de los supuestos que determinan

la falta de respuesta en una solicitud de informacidon radica en que,

concluido el plazo legal para atender la solicitud de informacién no se le

haya notificado al particular alguna respuesta en el medio que sefialé para

tales efectos.

Sefalado lo anterior, es posible advertir que en el presente caso se configura la
omision de respuesta prevista en el articulo 235, fraccion I, de la Ley de
Transparencia, debido a que el Sujeto Obligado, notifico la respuesta a la
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solicitud de informacion materia del presente recurso, en la Plataforma

Nacional de Transparencia, hasta el veintiséis de junio de dos mil veintitrés.

No obstante, lo anterior, cabe recordar que en este caso concreto, el sujeto
obligado tenia como fecha maxima de respuesta el nueve de mayo de dos mil
veintitrés, dado que, no realizé el paso de ampliacién de plazo de la respuesta,
ahora bien, el sujeto obligado atendié la solicitud de informacion el veintiséis de
junio de dos mil veintitrés, esto es, treinta y cuatro dias habiles posteriores a su
fecha maxima en la que pudo dar contestacion, dentro de este analisis, el
particular interpuso recurso de revision el dia veintinueve de mayo de dos mil

veintitrés, en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Bajo este orden de ideas, para efecto de determinar si se actualiza la hipotesis
normativa prevista en la fraccion Il, del articulo 249 de la Ley de Transparencia,

se estima pertinente reproducir dicho precepto normativo en su parte conducente:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

[..]

[I. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso;

[..]

De lo anterior, como quedd asentado en los antecedentes, se advierte que el
sujeto obligado proporcioné respuesta, a través de la PNT, a la solicitud de
informacion el veintiséis de junio de dos mil veintitrés tal y como ha quedado

dicho en el antecedente quinto de la presente resolucion.
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Es importante sefalar, que se ha tomado como fecha de la respuesta dada a

conocer en la substanciacion el veintiséis de junio de dos mil veintitrés por haber
sido notificada y proporcionada a través de la PNT, que son los medios elegidos
por la parte recurrente para tal efecto, aunque tanto en los alegatos como en la
presunta respuesta complementaria, el sujeto obligado haya exhibido un correo
electrénico de fecha diecinueve de mayo mediante el cual le notifica la respuesta
a la parte recurrente, la cual también es una fecha extemporanea, dado que, tenia
como plazo el nueve de mayo para emitirla y proporcionarla, pues, no hubo
ampliacion de plazo para la respuesta, ademas, porque la recurrente presento en

tiempo y forma el presente recurso de revision el veintinueve de mayo.

En este sentido, lo anterior no exime al sujeto obligado de haber dado una

respuesta extemporanea y que se haya configurado la omision de respuesta.

En principio, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha sostenido que la
cesacion de los efectos del acto impugnado se surte cuando este deja de afectar
la esfera juridica de la parte quejosa, lo que produce la insubsistencia del acto de

autoridad y que las cosas vuelvan al estado que tenian previo a la lesion aducida.

De manera que se arribe a la conviccion de que, aun habiéndose causado una
interferencia en un derecho fundamental, el cese la desvanezca al grado que no
exista la necesidad de analizar un acto que ya no ocasiona efecto alguno
presente o futuro sobre el que pueda incidir la emision de una resolucion

protectora.
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Ante este panorama, se obtiene que, para actualizarse la hipotesis de

sobreseimiento por cesacion de efectos, la autoridad responsable debe generar

un acto ulterior que repare o paralice los efectos de la afectacion reclamada.

En el caso, la entonces parte solicitante requiri6 al MetrobUs la siguiente

informacion:

[...]

A quién corresponda. Por el presente ocurso hago la siguiente manifestaciéon. Es
indignante que la institucién u organismo denominado Metrobus tenga que enviar
respuestas complementarias para hacer bien su trabajo, no se quién sea el
responsable de decidir que informacién proporcionar y cual no, ¢es acaso que para
Metrobls la informacién no es transparente?, ¢acaso se han olvidado de los
principios que rigen la Ley de Transparencia? o ¢ Tratan de tomarnos como tontos a
las personas que solicitamos informacién?, ¢por que lo manifiesto?, es simple, no
es posible que con fecha 14 de marzo de 2023 y con numero de oficio
JUDACH/048/2023 la responsable de la Jefatura de Administracion de Capital
Humano, responda que "De una blsqueda exhaustiva no exista una relacion de
parentesco” y después en una nota complementaria mencione que si existe.
entonces ¢Si hacen blusquedas exhaustivas o solo lo escriben para que ya no
preguntemos?, es una pena. Pero no es solo en esta institucién donde nos hemos
percatado las deficiencias de su sistema de transparencia, existen otras donde
lastimosamente ocultan mas informacién. Lo siguiente y ya que ha quedado
expuesto que este Organismo no se conduce con Transparencia, mi pregunta es:
¢ Como mejoraria el ofrecimiento de informacion? ¢Que mecanismos trabajarian
para que la informacion fuera mas veraz y transparente? ¢ Los servidores publicos
toman cursos o se capacitan para poder ofrecer informacién? ¢ En cuanto tiempo
esperarian que se reflejara la mejoria? ¢ Los directivos de la instituciéon saben que
no proporcionan la informacién y deben enviar informaciébn complementaria
contradiciendo la de un principio? Por mi parte es la Ultima solicitud de informacion
que envio, ya que en mi buena voluntad como ciudadano, pensé que a diferencia
otras instituciones metrobus seria diferente y ahora entiendo que si este ciudadano
requiere otra informacion, no sera verdadera o estara llena de vicios. Gracias
[...][Sic]

La respuesta se quedd en sefialar que “Se atienden sus cuestionamientos”:
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Respuesta

SE ATIENDEN SUS CUESTIONAMIENTOS

Nombre del archivo Descripcion del archivo

Mo se encontraron registros.

Acto que fue reclamado por la parte quejosa, porque consideré que el sujeto

obligado incurrio en la omision de dar respuesta.

En ese sentido, como quedd asentado en el antecedente quinto, el Sujeto
Obligado emiti6 una respuesta durante la substanciacion del procedimiento por
medio de la cual atendié la solicitud de informacion planteada por el particular,
por lo anterior el agravio planteado por la parte recurrente es fundado pero
inoperante, pues a criterio de este Instituto, resultaria ocioso ordenar la emision

de una respuesta cuando ya se hizo.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la respuesta
emitida por el sujeto obligado y sus anexos en la substanciacion del presente
recurso, a las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto
por los articulos 373, 374 y 402, del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi
como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro
PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA
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Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14
CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL).

En tal virtud, es claro que la materia del recurso de revision de nuestro estudio
queda extinta y por consiguiente se dejé insubsistente el agravio, existiendo
evidencia documental obrante en autos que asi lo acreditan. Sirve de apoyo al
razonamiento gel siguiente criterio emitido por la Suprema Corte de Justicia de la

Nacion:

INEJECUCION DE SENTENCIA. QUEDA SIN MATERIA EL INCIDENTE CUANDO
LOS ACTOS DENUNCIADOS COMO REPETICION DE LOS RECLAMADOS HAN
QUEDADO SIN EFECTO. Cuando los actos denunciados como repeticién de los
reclamados en un juicio de garantias en que se concedi6 el amparo al quejoso hayan
guedado sin efecto en virtud de una resolucién posterior de la autoridad
responsable a la que se le atribuye la repeticion de dichos actos, el incidente
de inejecucion de sentencia queda sin materia, al no poderse hacer un

pronunciamiento sobre actos insubsistentes. 5

Es por todo lo anteriormente expuesto que este Organo Garante adquiere la
suficiente conviccion de sefialar que el sujeto recurrido atendié la solicitud del
particular a través de su respuesta emitida durante la sustanciacion del

procedimiento.

4 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo I, Abril de
1996, pag. 125.

5 Novena Epoca, No. Registro: 200448, Instancia: Primera Sala Jurisprudencia, Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta Il, Octubre de 1995, Materia(s): Comun Tesis: 1a./J. 13/95, Pagina:
195
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Con base en todo lo anteriormente sefialado, lo procedente es sobreseer el

presente recurso por haber quedado sin materia, con fundamento en los

articulos 244, fraccion Il y 249, fraccién Il de la Ley de Transparencia.

TERCERO. No obstante, lo anterior, este Organo Garante concluye que la
omision de respuesta del Sujeto Obligado, respecto de la solicitud que nos ocupa,
vulnero el derecho de acceso a la informacion de la parte recurrente, lo anterior
ya que si bien emitié una respuesta ésta fue fuera del plazo legal establecido en
la Ley de Transparencia, ya que, el sujeto obligado no atendio la solicitud por el
medio elegido por la recurrente, esto es, la PNT, sino hasta treinta y cuatro dias
hébiles posteriores a que hubiese fenecido su plazo legal para dar contestacion,

vulnerando su derecho fundamental de acceso a la informacion publica.

Con base en lo anterior, el sujeto obligado dej6 de observar los principios de
eficacia, legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo vy
transparencia previstos en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Méxicoy
transgredio la naturaleza misma de publicidad y accesibilidad dispuesta por
el articulo 13 de la Ley de la materia.

Articulo 13. Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada
0 en posesion de los sujetos obligados es pulblica y serd accesible a cualquier
persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos
disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General,
asi como demas normas aplicables.

En consecuencia, al haber quedado acreditada la omision de respuesta (aunque

inoperante) a la solicitud de informacién objeto del presente recurso de revision,
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y con fundamento en los articulos 247, 264 fraccion |, 265 y 268 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, resulta procedente DAR VISTA al Organo Interno de

Control en el Metrobus, para que determine lo que en derecho corresponda.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de la presente
resolucién y con fundamento en el articulo 244, fraccion Il y 249, fraccién Il de la
Ley de Transparencia, se SOBRESEE el presente recurso de revision, por haber

quedado sin materia.

SEGUNDO. Por las razones sefaladas en la consideracion quinta de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 265 y 266 de la Ley de Transparencia,
resulta procedente DAR VISTA al Organo Interno de Control en el Metrobus,
para que resuelva lo que conforme a derecho corresponda.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucidon, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidon de Datos
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Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefalado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.

NOTIFIQUESE; a las partes en términos de ley.
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Asi lo resolvieron, por mayoria de votos, los Comisionados Ciudadanos del

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México: Julio César Bonilla
Gutiérrez, Laura Lizette Enriguez Rodriguez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia,
y con los votos particulares de las Comisionadas Ciudadanas Maria del Carmen
Nava Polina y Marina Alicia San Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, en Sesion Ordinaria
celebrada el dos de agosto de dos mil veintitrés, quienes firman para todos los

efectos legales a que haya lugar.
MSD/MJPS/JLMA

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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