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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.3840/2023

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA IZTAPALAPA

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZL

Ciudad de México, a dos de agosto de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3840/2023,
interpuesto en contra de la Alcaldia Iztapalapa, se formula resolucion en el

sentido de MODIFICAR, la respuesta impugnada, con base en lo siguiente:
. ANTECEDENTES

1. El veinte de abril de dos mil veintitrés, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la
informacion a la que correspondié el nimero de folio 092074623000842, a través

de la cual solicito lo siguiente:

“

me informe pormenorizadamente sobre los Programas elaborados, las acciones
realizadas y el presupuesto asignado, asi como (en su caso) las gestiones
iniciadas ante las autoridades competentes, todo ello durante su administracion
(que comprende los afios 2021, 2022 y 2023), en los siguientes temas:

1. Alumbrado publico

1 Con la colaboracion de Elizabeth Idaiana Molina Aguilar.
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Recoleccién de basura

Mantenimiento a escuelas publicas

Drenaje

Cercania de las personas con parques Yy jardines en cada colonia
Transporte publico

Suministro de agua potable

Acceso a servicios de salud

Mantenimiento de arboles y areas verdes

Limpieza de las calles

Bacheo y pavimentacion”(Sic)
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2. El dieciséis de mayo de dos mil veintitrés, el Sujeto Obligado, por medio de la

Plataforma Nacional de Transparencia, notifico la siguiente respuesta:

e L.C.P. DE Control y Seguimiento de Recursos de Obras y Desarrollo
Urbano.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 212 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Publica y Rendicién Informacién a de Cuentas
de la Ciudad de México y con la finalidad de garantizar su derecho de acceso
la Oficial informacién publica y de conformidad a lo establecido en el manual
administrativo publicado en Gaceta de la Ciudad de México le informo lo
siguiente:

1.- Alumbrado Publico: Se realizaron trabajos de mantenimiento de
luminarias existentes, asi como colocaciéon asi nuevas luminarias en
diversos espacios entre los que se encuentran los caminos Mujeres Libres y
Seguras, que como los proyectos ganadores del Presupuesto Participativo
de los ejercicios 2021, 2022, cabe mencionar para el ejercicio 2023 se
encuentran en proceso de la jornada electiva a fin de dar a conocer los
proyectos ganadores, y se conformaran el Comité de Ejecucion y el Comité
de Vigilancia. Alcaldia Iztapalapa

3.- Mantenimiento a Escuelas: se realiz6 el mantenimiento menor en
escuelas mediante podas de pasto, barrido con arafia, barrido con escoba,
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poda de arboles, recoleccion de hierba, y rama, pintura, limpieza reparacion
de luminarias, rampas rehabilitacion de muebles sanitarios.

5. Cercania de las personas con parques y jardines en cada colonia: se
realizo la recuperacion, rehabilitacion y mantenimiento de parques, mediante
recoleccion de hierba, limpieza, poda de arboles.

9. Mantenimiento de arboles y areas verdes: se atendieron colonias en
materia de Mantenimiento de areas verdes, con acciones de Poda de pasto,
Barrido, Chapoteo, Raspa, Recorte, Papeleo, Despedrado y Retiro de
producto de poda.

11. Bacheo y pavimentacion: se realiz6 pavimentacién de vialidades
secundarias mediante fresado, acarreo, barrido, riego de liga, tendido de
carpeta y compactacién, el bacheo se realiz6 mediante corte de carpeta,
demolicion de caja, acarreo, riego de liga, tendido de carpeta y
compactacion.

Con relacion a lo establecido en los puntos 2, 4, 6, 7, 8 y 10, no es
competencia de esta Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, por
lo que se sugiere, remitir la peticion a la Direccion General de Gobierno y
Proteccioén Ciudadana y a la Direccion General Servicios Urbanos ambos de
la Alcaldia Iztapalapay, en su caso, a la Secretaria de Movilidad de la Ciudad
de México.

e Director General de Servicios Urbanos

AGUA POTABLE

La alcaldia Iztapalapa cuenta con 2200 km de red secundaria de agua potable, 83 pozos de
extraccion y Tres tanques de regulacion los cuales son: Tanque Estrella, Tanque Xaltepec y Tanque
la Caldera, aclarando que las fuentes de abastecimiento son operadas por CONAGUA y SACMEX
aunque se recibe agua las 24 horas el consumo diario es mayor al suministro. También se aclara
que la red primaria esta intercomunicada con la red de otras Alcaldias, y por necesidades en la
operacion de la red el Sistema de Aguas de la Ciudad de México SACMEX, diariamente cierra las
salidas de los tanques para que por la noche se recupere el tirante y realizar la misma operacion
Dependiendo el agua disponible se tiene el programa de TANDEO para las colonias que se localizan
en los cerros.

En base al Manual administrativo se describen las funciones de las diferentes areas
pertenecientes a la Direccion General de Servicios Urbanos encargadas del servicio de agua
potable en la Alcaldia Iztapalapa:
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Jefatura de Unidad Departamental de Construccion de Red de Agua Potable: Coordinar, vigilar
y verificar, de acuerdo a la normatividad vigente, los avances en materia de construccion de obras
que competen a esta Direccion, para asegurar la distribucién del agua potable.

Funciones Basicas: 4

» Elaborar los proyectos y programas de ampliacién de la Red de Agua Potable de la demarcacion,
con el fin de eficientar los trabajos y el mayor aprovechamiento de los recursos en beneficio de la
poblacion.

« Ejecutar y verificar las obras de construccion y ampliacion de la red de agua potable, para mantener
y mejorar el suministro a la poblacién.

R RESIE=: e p— - P
* Registrar las bitacoras de los avances de obra, con la finalidad de concluir lo proyectado en tiempo
y forma.

* Elaborar y compilar los expedientes de las obras ejecutadas, de acuerdo con la ley vigente en la
materia, para integrar los informes correspondientes.

+ Elaborar informes periédicos para la Subdireccién de Agua Potable, con la finalidad de mantener
informacion actualizada de los trabajos realizados.

* Las demas que le atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa le asigne la persona titular de la alcaldia y de
la Direccion General de Servicios Urbanos, y las que se establezcan en las disposiciones generales
aprobadas por la alcaldia y manuales administrativos, que versen sobre la organizacion
administrativa de la propia alcaldia.

[ 1 Monitoreo de tanques de regulacion
2 Monitoreo de pozos de extraccion
3. Eliminacion de fugas de agua
[ 4. Distribucion de agua en carro-tanque pipa
[ 5 Rehabilitacion de red
| 6 Supervision de red por falta de agua
[7. Supervision de toma domiciliaria por falta de agua
| 8. Clausura de toma domiciliaria
L 9. Supervision de red
10. | Relleno de cepa
11 Retiro de escombro producto de obra en red de agua
[ potable
[771,72,; | Cambio de ramal
13. Desfogue de red
14, Reinstalacion de toma
15. Instalacion de toma de agua
16. Colocacion/reposicion de tapa de caja de valvula
17. Colocacién/reposicion de valvula
18. Limpieza de cuadro de medidor
19. Limpieza vertical
| 20. Destape de llave de insercion
21. Movimiento de valvulas
22. Supervision por baja presion en la red
23. Servicio por tandeo
| 24. Lavado de cisterna en unidades habitacionales
25, Lavado de cisterna en escuelas publicas
26. Lavado de tinacos en escuelas publicas
27. Desague de sétanos
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-
VIAJES DE CARROS TANQUE PIPA:

ANO NUMERO DE VIAJES

2018 QOctubre- Diciembre 45,696

2019 210,308

2020 239,558

2021 323,126

2022 309,608

2023 Enero- 29 de marzo
89,327

REPARACION DE FUGAS DE AGUA POTABLE:

ANO No De Fugas LITROS PERDIDOS
(APROXIMADOS)

2018 Oct-Dic 929

2019 3527 85,027,776.883 en 4

2020 2508 anos.

2021 2821

2022 2471 22,895,415.245.

DRENAJE-SANEAMIENTO:

- En base al Manual administrativo se describen las funciones de la Jefatura de Unidad
Departamental de Construccion de Red de Drenaje, adscrita a la Direccion General de
Servicios Urbanos:

Jefatura de Unidad Departamental de Construccion de Red de Drenaje: Coordinar,
planear y ejecutar las obras de construccion en sus vertientes de ampliacion y reconstruccion
de la red de drenaje, asi como realizar levantamientos topograficos de la red existente y la
proyeccion de obra nueva, en beneficio y atenciéon a las necesidades y peticiones
ciudadanas.

Funciones Basicas:

« Realizar levantamientos topograficos de la red existente, para identificar las areas que necesiten

atencion.

« Realizar la proyeccién de obra nueva, para mejorar la capacidad actual de la red.

« Registrar y revisar las bitacoras de los avances de obra, con la finalidad de concluir lo proyectado
en tiempo y forma.

« Compilar los expedientes de las obras ejecutadas, para la presentacion de los informes
correspondientes.

Supervisar la prestacion de los servicios de alcantarillado, asi como mantenimiento de la
infraestructura existente, con la finalidad de mantenerla en éptimas condiciones de operacion.

« Revisar la red de drenaje a través del equipo de video inspeccion.

+ Las demas que le atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa le asigne la persona titular de la alcaldia y de
la Direccion General de Servicios Urbanos, y las que se establezcan en las disposiciones generales
aprobadas por la alcaldia y manuales administrativos, que versen sobre la organizacion
administrativa de la propia alcaldia.

Video inspeccién de accesorios y red de drenaje

Video inspeccion de pozo de absorcion
Instalaciéon de red secundaria de drenaje
Rehabilitacién de red secundaria de drenaje

il

Hlwid
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5: Sondeo de red drenaje

6. Instalacion, rehabilitacién y sondeo de descargas
domiciliarias

T Instalacién, rehabilitacion y limpieza de pozo de
visita

8. Instalacion, sustitucion, rehabilitacion, limpieza y
sondeo de accesorios hidraulicos

9. Desazolve y/o dragado de pozos de absorcion a
cielo abierto

10. Desazolve de rejillas boca de tormenta

| 11 Retiro de producto de azolve

12. Retiro de escombro como producto de

excavacion de obra

[ ANO SUSTITUTCION RED MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
[ SECUNDARIA CORRECTIVO
2021 626 metros 591.476 kildmetros
[ 2022 414 metros 759.556 kilometros
T ANO TAPAS DE COLADERAS TAPAS DE BROCALES DE POZOS
| PLUVIALES DE VISITA
| 2018 62 75
2019 429 670
| 2020 106 140
2021 185 370
2022 199 387
‘ 2023 73 116

IMAGEN URBANA:

Funcién Principal 1: Planear y coordinar la prestacion del servicio de alcantarillado y de la red de
drenaje, de acuerdo con el programa de la Alcaldia y el programa operativo en conjunto con la unidad
responsable del control y suministro de agua de la Ciudad de México, para beneficio de los habitantes
de la demarcacion.

Funciones Basicas:

* Planear, organizar y controlar la prestacion del servicio de la red de drenaje, con el fin de asegurar
su administracion adecuada en la demarcacién

+ Coordinar y controlar la elaboracién de programas de obra de infraestructura hidraulica, para
mantener y mejorar la red de drenaje.

+ Supervisar la infraestructura existente de drenaje, para que opere en 6ptimas condiciones de
servicio.

+ Coordinar la ejecucion de los programas de obra para la reparacion, limpia, construccion,
mantenimiento y adecuacion del alcantarillado y de la red de drenaje, para asegurar su eficiencia.

+ Coordinar, supervisar y controlar los proyectos de factibilidad de obra del area, para detectar areas
de mejora.

Funcioén Principal 2: Coordinar la prestacion de servicios de limpia y recoleccion de residuos sélidos
en coordinacion con las instancias correspondientes y de acuerdo con la normatividad vigente para
asegurar su adecuado desempefio.

Funciones Basicas:

* Planear, organizar y controlar la prestacion del servicio de barrido manual para mejorar la imagen
urbana de la demarcacion.
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* Planear, organizar y controlar el servicio de recoleccion domiciliaria e industrial de residuos sélidos,
para asegurar su manejo adecuado.

+ Disefiar e instrumentar los mecanismos de operacion de los residuos sélidos, con el fin de mejorar
su desempenio.

* Mantener comunicacién permanente con los diversos medios de reporte instaurados por la Alcaldia,
para atender las solicitudes de servicios correspondientes al area, ademas de informar el resultado
de éstas.

* Las demas que le atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa le asigne la persona titular de la alcaldia y de
la Direccién General de Servicios Urbanos, y las que se establezcan en las disposiciones generales
aprobadas por la alcaldia y manuales administrativos, que versen sobre la organizacion
administrativa de la propia alcaldia.

Concepto |
Recoleccién domiciliaria -
Barrido manual en vialidad secundaria
Barrido mecanico ]
Recoleccion de residuos no peligrosos de alto volumen |
Recoleccién de triques e
Recoleccion de residuos limpios de construccion

Recoleccion de residuos de construccion contaminados ﬂ
Erradicacion de tiradero clandestino

z
o

[o]

(o|~o o w0

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS:

, ANO », TONELADAS ANUALES

j 2021 42765532 .\ Dl

l 2022 390,744.50 = ST
Ve

/) ‘ TN
/ / AN S

[...][Sic]

3. El treinta y uno de mayo, la parte recurrente interpuso recurso de revision, por
medio del cual se inconformé medularmente por la entrega incompleta de la

informacion, sefialando lo siguiente:

“La respuesta del sujeto obligado viola lo establecido en el articulo 6 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en cuanto el derecho
humano relativo al acceso a la informacién publica, dado que dio respuesta de
manera parcial, obscura y haciendo referencia a generalidades y no a los temas
qgue fueron cuestionados. Con lo que me deja en estado de indefension y al ser
informacion publica esta obligada a entregar de la forma clara, sencilla y con
lenguaje ciudadano la misma, pues de lo contario, ademas de negarme el acceso
al derecho humano a la informacién, también viola el derecho humano a la dignidad
de la persona, mas cuando quien solicita la informacion se encuentra dentro de las

9
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categorias sospechosas a que se refiere el ultimo parrafo del articulo 1 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.” (Sic)

4. El cinco de junio, el Comisionado Ponente, admitié a tramite el recurso de
revision interpuesto y otorgo un plazo maximo de siete dias habiles a las partes
para que manifestaran lo que a su derecho conviniera, asi como su voluntad para

llevar a cabo una audiencia de conciliacion.

5. El dia veinte de junio, a través de la cuenta de correo electrénico de esta
ponencia, se recibid el oficio ALCA/UT/467/2023, signado por la Jefa de la Unidad
de Transparencia, mediante el cual el Sujeto Obligado, realizd sus
manifestaciones en el presente recurso de revision, e hizo del conocimiento la

emision y notificacion de una respuesta complementaria.

6. El catorce de julio, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las partes no
manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado al Sujeto Obligado
emitiendo alegatos, asi como las diligencias para mejor proveer que le fueron
solicitadas como la respuesta complementaria, asimismo, dio cuenta de que la

parte recurrente no manifestd lo que a su derecho convenia.

Finalmente, ordend el cierre del periodo de instruccién y elaborar el proyecto de

resolucion correspondiente.

En razén de que fue debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que
se desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo

dispuesto por el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de Transparencia, y

10
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

IL.CONSIDERANDOS

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccién 1ll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y
14 fracciones lll, 1V, Vy VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resultd admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,
236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De la Plataforma Nacional de Transparencia se desprende que la parte
recurrente al interponer el presente recurso de revision hizo constar: nombre;
Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso; medio para oir y recibir
notificaciones; de las documentales que integran el expediente en que se actla
se desprende que impugno la respuesta a su solicitud de informacién; mencioné
los hechos en que se fundé la impugnacién y los agravios que le causo el acto o
resolucion impugnada; en el sistema se encuentra tanto la respuesta impugnada

como las documentales relativas a su gestion.

11
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo

dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el dieciséis de mayo, por lo que, el plazo
para interponer el medio de impugnacion transcurrié del diecisiete de mayo al

seis de junio.

En tal virtud, el recurso de revision fue presentado en tiempo, ya que, se interpuso

el treintay uno de mayo, es decir el onceavo dia habil del cémputo de plazo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia y
sobreseimiento del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden
publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial
940, de rubro IMPROCEDENCIA?Z,

Ahora bien, en el presente caso se advirtid que el Sujeto Obligado al momento
de rendir sus alegatos hizo del conocimiento la emision y notificacion de una
respuesta complementaria, solicitando el sobreseimiento en el presente recurso
de revision, en términos de lo dispuesto en el articulo 249 fraccién Il, de la Ley

de la Materia, ello al considerar que este ha quedado sin materia.

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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Sin embargo, es importante sefialar al Sujeto Obligado, que Unicamente procede

el sobreseimiento por quedar sin materia, cuando se haya extinguido el acto
impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado que deje sin
efectos el primero, y que restituya a la parte recurrente su derecho de acceso a
la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos del acto impugnado,

guedando subsanada y superada la inconformidad de la parte inconforme.

Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con los

siguientes requisitos.

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud, o en su caso el
agravio invocado por el recurrente, dejando sin efectos el acto

impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta al

recurrente, a través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones.

En ese sentido, de la revisidn realizada a las constancias que integran el presente
recurso de revision, se advierte que el Sujeto Obligado, emiti6 una respuesta

complementaria.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales que
recibid este Instituto a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, a las
gue se les otorga valor probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374
y 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion
supletoria a la Ley de materia, asi como con apoyo en la tesis emitida por el Poder
Judicial de la Federacion cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN
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TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Asi las cosas, en alcance de respuesta el sujeto obligado se pronunci6 a través
de la Direccién General de Servicios Urbanos y L.C.P. DE Control y
Seguimiento de Recursos de Obras y Desarrollo Urbano en las cuales
atendieron nuevamente la solicitud de informacion, reiterando el contenido de su

respuesta inicial

Por otra parte, se observé que el Subdirector de Salud Publica, proporciono las

acciones realizadas en el afio 2021 al 2022 proporcionado la siguiente tabla:

Acciones en materia de salud

2021

2022

2023

*Préstamo de tanques de oxigeno
y concentradores de oxigeno.

*Otorgar  consultas médicas,
asesorias de nutricion, certificados
médicos, toma de T/A, glucosa,
peso y talla, entre otros.

*Colocacion de Dispositivos
Intrauterinos  (DIU'S) y se
realizaron tomas de papanicolaou.

“Capacitacién de autocuidado y
alimentacion saludable.

*Capacitacion en automasajes,
meditacion, terapias y preparacion
de productos con plantas
medicinales.

*Platicas de tutela responsable de
animales de compaifia y manejo
correcto de heces.

*Esterilizaciones caninas y felinas
de animales de compaiiia.

*Préstamo de tanques de oxigeno
y concentradores de oxigeno.

*Otorgar  consultas médicas,
asesorias de nutricion, certificados
médicos, toma de T/A, glucosa,
peso y talla, entre otros.

*Colocacion de Dispositivos
Intrauterinos DIU'S) vy se
realizaron tomas de papanicolaou.

*Capacitacion de autocuidado y
alimentacién saludable.

*Capacitacion en automasajes,
meditacion, terapias y preparacion
de productos con plantas
medicinales.

*Platicas de tutela responsable de
animales de compaifiia y manejo
correcto de heces.

*Esterilizaciones caninas y felinas
de animales de compaiiia.

*Otorgar  consultas médicas,
asesorias de nutricion, certificados
médicos, toma de T/A, glucosa,
peso y talla, entre otros.

*Colocacion de Dispositivos
Intrauterinos (DIU'S) y se
realizaron tomas de papanicolaou.

*Capacitacion de autocuidado vy
alimentacién saludable.

*Capacitacion en automasajes,
meditacion, terapias y preparacion
de productos  con plantas
medicinales.

*Platicas de tutela responsable de
animales de compafia y manejo
correcto de heces.

*Esterilizaciones caninas y felinas
de animales de compaiiia.
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Finalmente, la Subdireccidon de Desarrollo Educativo atendié la solicitud de

informacion sefalando lo siguiente.

Al respecto informo a usted que esta Subdireccion a mi cargo en el afio fiscal 2022 desarrolio la Accién
Social “AYUDA A LA INFRAESTRUCTURA DE LAS ESCUELAS PUBLICAS, 1, 2, 3 IZTAPALAPA
MEJORA MI ESCUELA” para coadyuvar en el mantenimiento de las escuelas publicas a nivel basico

Los lineamientos de operacion de la accion social se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
el dia 11 de octubre de 2022, la cual se encuentra disponible en la siguiente direccion electrénica a partir de
la pagina 60 a la 65

nttps imx.gob.mx/portal_old/uploads/qacetas/46¢22640f

Ahora bien, del listado proporcionado por la Alcaldia se observa que este no
contiene la totalidad de la informacion requerida debido a que no atendid la
totalidad de los afios solicitados siendo estos a partir del afio 2021 al 2023 asi

mismo omitioé entregar los datos correspondientes a los programas:

Cercania de las personas con parques y jardines en cada colonia

Transporte publico

9. Mantenimiento de arboles y areas verdes
10. Limpieza de las calles
11. Bacheo y pavimentacion

En consecuencia, se determina que en el presente caso no se actualiz6 la
hipétesis sefialada en la fraccion Il, del articulo 249, de la Ley de Transparencia,
debido a que el sujeto obligado no subsand la inconformidad realizada por la
parte recurrente al no entregar la totalidad de los datos requeridos.

Una vez precisado lo anterior, y dado gue subsiste lainconformidad expuesta

por la parte recurrente, se entrara al estudio de fondo de la presente resolucion.
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CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacion: La parte recurrente solicito, lo siguiente:

me informe pormenorizadamente sobre los Programas elaborados, las
acciones realizadas y el presupuesto asignado, asi como (en su caso)
las gestiones iniciadas ante las autoridades competentes, todo ello
durante su administracion (que comprende los afios 2021, 2022 y
2023), en los siguientes temas:

. Alumbrado publico
. Recoleccién de basura
. Mantenimiento a escuelas publicas
. Drenaje
. Cercania de las personas con parques y jardines en cada colonia
. Transporte publico
. Suministro de agua potable
. Acceso a servicios de salud
. Mantenimiento de arboles y areas verdes
10. Limpieza de las calles
11. Bacheo y pavimentacion”

© 0o ~NOoO O b~ WDNPRE

b) Respuesta del Sujeto Obligado: Notificé la siguiente respuesta:

e L.C.P. DE Control y Seguimiento de Recursos de Obras y
Desarrollo Urbano.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 212 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Publica y Rendicion Informacion a de
Cuentas de la Ciudad de México y con la finalidad de garantizar su
derecho de acceso la Oficial informacion publica y de conformidad a lo
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establecido en el manual administrativo publicado en Gaceta de la
Ciudad de México le informo lo siguiente:

1.- Alumbrado Publico: Se realizaron trabajos de mantenimiento de
luminarias existentes, asi como colocacion asi nuevas luminarias en
diversos espacios entre los que se encuentran los caminos Mujeres
Libres y Seguras, que como los proyectos ganadores del Presupuesto
Participativo de los ejercicios 2021, 2022, cabe mencionar para el
ejercicio 2023 se encuentran en proceso de la jornada electiva a fin de
dar a conocer los proyectos ganadores, y se conformaran el Comité de
Ejecucion y el Comité de Vigilancia. Alcaldia Iztapalapa

3.- Mantenimiento a Escuelas: se realizé el mantenimiento menor en
escuelas mediante podas de pasto, barrido con arafa, barrido con
escoba, poda de arboles, recoleccion de hierba, y rama, pintura,
limpieza reparacion de luminarias, rampas rehabilitacion de muebles
sanitarios.

5. Cercania de las personas con parques y jardines en cada colonia: se
realizd la recuperacidn, rehabilitacion y mantenimiento de parques,
mediante recoleccién de hierba, limpieza, poda de arboles.

9. Mantenimiento de arboles y areas verdes: se atendieron colonias en
materia de Mantenimiento de areas verdes, con acciones de Poda de
pasto, Barrido, Chapoteo, Raspa, Recorte, Papeleo, Despedrado y
Retiro de producto de poda.

11. Bacheo y pavimentacion: se realizé pavimentacion de vialidades
secundarias mediante fresado, acarreo, barrido, riego de liga, tendido
de carpeta y compactacion, el bacheo se realizé mediante corte de
carpeta, demolicién de caja, acarreo, riego de liga, tendido de carpeta
y compactacion.

Con relacion a lo establecido en los puntos 2, 4, 6, 7, 8 y 10, no es
competencia de esta Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano,
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por lo que se sugiere, remitir la peticion a la Direccion General de
Gobierno y Proteccion Ciudadana y a la Direcciéon General Servicios
Urbanos ambos de la Alcaldia Iztapalapa y, en su caso, a la Secretaria
de Movilidad de la Ciudad de México.

e Director General de Servicios Urbanos

AGUA POTABLE

La alcaldia Iztapalapa cuenta con 2200 km de red secundaria de agua potable, 83 pozos de
extraccion y Tres tanques de regulacion los cuales son: Tanque Estrella, Tanque Xaltepec y Tanque
la Caldera, aclarando que las fuentes de abastecimiento son operadas por CONAGUA y SACMEX,
aunque se recibe agua las 24 horas el consumo diario es mayor al suministro. También se aclara
que la red primaria esta intercomunicada con la red de otras Alcaldias, y por necesidades en la
operacion de la red el Sistema de Aguas de la Ciudad de México SACMEX, diariamente cierra las
salidas de los tanques para que por la noche se recupere el tirante y realizar la misma operacion.
Dependiendo el agua disponible se tiene el programa de TANDEO para las colonias que se localizan
en los cerros.

- En base al Manual administrativo se describen las funciones de las diferentes areas
pertenecientes a la Direccion General de Servicios Urbanos encargadas del servicio de agua
potable en la Alcaldia Iztapalapa:

Jefatura de Unidad Departamental de Construccion de Red de Agua Potable: Coordinar, vigilar
y verificar, de acuerdo a la normatividad vigente, los avances en materia de construccion de obras
que competen a esta Direccion, para asegurar la distribucion del agua potable.

Funciones Basicas:

* Elaborar los proyectos y programas de ampliacion de la Red de Agua Potable de la demarcacion,
con el fin de eficientar los trabajos y el mayor aprovechamiento de los recursos en beneficio de la
poblacién.

* Ejecutar y verificar las obras de construccion y ampliacion de la red de agua potable, para mantener
y mejorar el suministro a la poblacion.

N L N - e
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* Registrar las bitacoras de los avances de obra, con la finalidad de concluir lo proyectado en tiempo
y forma.

* Elaborar y compilar los expedientes de las obras ejecutadas, de acuerdo con la ley vigente en la
materia, para integrar los informes correspondientes.

* Elaborar informes periddicos para la Subdireccién de Agua Potable, con la finalidad de mantener
informacion actualizada de los trabajos realizados.

* Las demas que le atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa le asigne la persona titular de la alcaldia y de
la Direccion General de Servicios Urbanos, y las que se establezcan en las disposiciones generales
aprobadas por la alcaldia y manuales administrativos, que versen sobre la organizacion
administrativa de |a propia alcaldia.

[ 1 Monitoreo de tanques de regulacién
2. Monitoreo de pozos de extraccion
3. Eliminacion de fugas de agua
[ 4. Distribucion de agua en carro-tanque pipa
5. Rehabilitacion de red
6. Supervision de red por falta de agua
I Supervisién de toma domiciliaria por falta de agua
B Clausura de toma domiciliaria |
9. Supervision de red
| 10. _Relleno de cepa
|44: Retiro de escombro producto de obra en red de agua
| potable
| 12. | Cambio de ramal
[13. Desfogue de red
14 Reinstalacion de toma
15: Instalacién de toma de agua
16. Colocacion/reposicion de tapa de caja de valvula
17. Colocacién/reposicion de valvula
18. Limpieza de cuadro de medidor
19. Limpieza vertical
| 20. Destape de llave de insercion
21. Movimiento de valvulas
22. Supervision por baja presion en la red
23. Servicio por tandeo
| 24. Lavado de cisterna en unidades habitacionales
25: Lavado de cisterna en escuelas publicas
26. Lavado de tinacos en escuelas publicas
27, Desague de sétanos
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-
VIAJES DE CARROS TANQUE PIPA:

ANO NUMERO DE VIAJES

2018 QOctubre- Diciembre 45,696

2019 210,308

2020 239,558

2021 323,126

2022 309,608

2023 Enero- 29 de marzo
89,327

REPARACION DE FUGAS DE AGUA POTABLE:

ANO No De Fugas LITROS PERDIDOS
(APROXIMADOS)

2018 Oct-Dic 929

2019 3527 85,027,776.883 en 4

2020 2508 anos.

2021 2821

2022 2471 22,895,415.245.

DRENAJE-SANEAMIENTO:

- En base al Manual administrativo se describen las funciones de la Jefatura de Unidad
Departamental de Construccion de Red de Drenaje, adscrita a la Direccion General de
Servicios Urbanos:

Jefatura de Unidad Departamental de Construccion de Red de Drenaje: Coordinar,
planear y ejecutar las obras de construccion en sus vertientes de ampliacion y reconstruccion
de la red de drenaje, asi como realizar levantamientos topograficos de la red existente y la
proyeccion de obra nueva, en beneficio y atenciéon a las necesidades y peticiones
ciudadanas.

Funciones Basicas:

« Realizar levantamientos topograficos de la red existente, para identificar las areas que necesiten

atencion.

« Realizar la proyeccién de obra nueva, para mejorar la capacidad actual de la red.

« Registrar y revisar las bitacoras de los avances de obra, con la finalidad de concluir lo proyectado
en tiempo y forma.

« Compilar los expedientes de las obras ejecutadas, para la presentacion de los informes
correspondientes.

Supervisar la prestacion de los servicios de alcantarillado, asi como mantenimiento de la
infraestructura existente, con la finalidad de mantenerla en éptimas condiciones de operacion.

« Revisar la red de drenaje a través del equipo de video inspeccion.

+ Las demas que le atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa le asigne la persona titular de la alcaldia y de
la Direccion General de Servicios Urbanos, y las que se establezcan en las disposiciones generales
aprobadas por la alcaldia y manuales administrativos, que versen sobre la organizacion
administrativa de la propia alcaldia.

Video inspeccién de accesorios y red de drenaje

Video inspeccion de pozo de absorcion
Instalaciéon de red secundaria de drenaje
Rehabilitacién de red secundaria de drenaje

il

Hlwid
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5: Sondeo de red drenaje

6. Instalacion, rehabilitacién y sondeo de descargas
domiciliarias

T Instalacién, rehabilitacion y limpieza de pozo de
visita

8. Instalacion, sustitucion, rehabilitacion, limpieza y
sondeo de accesorios hidraulicos

9. Desazolve y/o dragado de pozos de absorcion a
cielo abierto

10. Desazolve de rejillas boca de tormenta

| 11 Retiro de producto de azolve

12. Retiro de escombro como producto de

excavacion de obra

[ ANO SUSTITUTCION RED MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
[ SECUNDARIA CORRECTIVO
2021 626 metros 591.476 kildmetros
[ 2022 414 metros 759.556 kilometros
T ANO TAPAS DE COLADERAS TAPAS DE BROCALES DE POZOS
| PLUVIALES DE VISITA
| 2018 62 75
2019 429 670
| 2020 106 140
2021 185 370
2022 199 387
‘ 2023 73 116

IMAGEN URBANA:

Funcién Principal 1: Planear y coordinar la prestacion del servicio de alcantarillado y de la red de
drenaje, de acuerdo con el programa de la Alcaldia y el programa operativo en conjunto con la unidad
responsable del control y suministro de agua de la Ciudad de México, para beneficio de los habitantes
de la demarcacion.

Funciones Basicas:

* Planear, organizar y controlar la prestacion del servicio de la red de drenaje, con el fin de asegurar
su administracion adecuada en la demarcacién

+ Coordinar y controlar la elaboracién de programas de obra de infraestructura hidraulica, para
mantener y mejorar la red de drenaje.

+ Supervisar la infraestructura existente de drenaje, para que opere en 6ptimas condiciones de
servicio.

+ Coordinar la ejecucion de los programas de obra para la reparacion, limpia, construccion,
mantenimiento y adecuacion del alcantarillado y de la red de drenaje, para asegurar su eficiencia.

+ Coordinar, supervisar y controlar los proyectos de factibilidad de obra del area, para detectar areas
de mejora.

Funcioén Principal 2: Coordinar la prestacion de servicios de limpia y recoleccion de residuos sélidos
en coordinacion con las instancias correspondientes y de acuerdo con la normatividad vigente para
asegurar su adecuado desempefio.

Funciones Basicas:

* Planear, organizar y controlar la prestacion del servicio de barrido manual para mejorar la imagen
urbana de la demarcacion.
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* Planear, organizar y controlar el servicio de recoleccién domiciliaria e industrial de residuos sélidos,
para asegurar su manejo adecuado.

+ Disefiar e instrumentar los mecanismos de operacion de los residuos sélidos, con el fin de mejorar
su desempenio.

* Mantener comunicacion permanente con los diversos medios de reporte instaurados por la Alcaldia,
para atender las solicitudes de servicios correspondientes al area, ademas de informar el resultado
de éstas.

+ Las demas que le atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa le asigne la persona titular de la alcaldia y de
la Direccién General de Servicios Urbanos, y las que se establezcan en las disposiciones generales
aprobadas por la alcaldia y manuales administrativos, que versen sobre la organizacion
administrativa de la propia alcaldia.

g

Concepto |
Recolecciéon domiciliaria ,
Barrido manual en vialidad secundaria |
Barrido mecanico \

—

Recoleccioén de triques
Recoleccion de residuos limpios de construccion

Recoleccion de residuos de construccion contaminadoi
Erradicacion de tiradero clandestino |
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RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS:

| ANO . TONELADAS ANUALES
i 1/ 42765532 . oVley,

2022 390,744.50 = &
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//

-
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c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida el Sujeto
Obligado, defendié la legalidad de su respuesta e hizo del conocimiento la
emisidn de una respuesta complementaria la cual fue analizada y desestimada

en el Considerando Tercero de la presente resolucion administrativa.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte Recurrente. Al respecto, el
recurrente se inconformé medularmente por la entrega incompleta de la

informacion.
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SEXTO. Estudio de los Agravios. A continuacion, se procede al andlisis del

anico agravio, el cual como se sefialo en el parrafo precedente consistié en la

negativa del Sujeto Obligado de proporcionar informacion.

Bajo ese entendido, este Instituto estima necesario puntualizar lo establecido en
los articulos 1, 2, 3, segundo parrafo, 6, fracciones XIII, XXIV, XXV y XXXVIII, 7,

8, 13y 14, de la Ley de Transparencia, que precisan lo siguiente:

e La Ley de Transparencia es de orden publico y de observancia general
en el territorio de la Ciudad de México en materia de Transparencia,
Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto y Rendicién de Cuentas. Esta
tiene por objeto establecer los principios, bases generales y
procedimientos para garantizar a toda persona el Derecho de
Acceso a la Informacion Publica en posesion de cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades
Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos,
asi como de cualquier persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos
publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

e Toda la informacidon generada, administrada o en posesion de los
sujetos obligados es publica, considerada un bien comdn de
dominio publico, accesible a cualquier persona en los términos y

condiciones que establece esta Ley y demas normatividad aplicable.
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e El Derecho de Acceso a la Informacién Publica es la prerrogativa

gue tiene toda persona para acceder a la informacion generada,
administrada o en poder de los Sujetos Obligados, en los términos de

la Ley.

e La Informacién de interés publico es aquella informacién que
resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente
de interés individual, cuya divulgacion resulta util para que el publico

comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

¢ Rendicién de Cuentas consiste en la potestad del individuo para
exigir al poder publico informe y ponga a disposicién en medios
adecuados, las acciones y decisiones emprendidas derivadas del
desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan
el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los
resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de
cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la
materia, y garantizar mediante la implementacion de los medios que sean

necesarios y dentro del marco de la Ley.

e Los Sujetos Obligados garantizaran de manera efectivay oportuna,
el cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan,
administren, manejen, archiven o conserven informacién publica

seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

e Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida,

transformada o en posesién de los sujetos obligados es publicay
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sera accesible a cualquier persona, paralo que se deberan habilitar

todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos

y condiciones que establezca la Ley.

La normatividad previamente detallada, establece que el derecho de acceso a la
informacion publica es la prerrogativa de cualquier persona para solicitar a los
sujetos obligados informacioén publica, entendida ésta de manera general, como
todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, generada,
administrada o en poder de los entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones
tengan la obligacién de generar, la cual, se considera un bien de dominio
publico accesible a cualquier persona, maxime tratdndose de informacién
relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Unica
excepcion de aquella considerada informacion de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

En este contexto, se debe destacar que se considera como informacion
publica todo documento, expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos vy
estadisticas que obren en los archivos de los Sujetos Obligados. En tal
virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, sera
operante cuando el particular solicite cualquiera de esos rubros que sean
generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de los
Sujetos Obligados, o en su caso, administrados o0 en posesiéon de los

mismos.
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Ahora bien, del andlisis realizado a la solicitud de informacion se observa que

cada uno de los requerimientos encuadra en la obligacién de transparencia

prevista en la fraccion VII, del articulo 124 de la Ley de Transparencia tal y como

se muestra a continuacion:

Solicitud

Informacién de obligaciones de
Transparencia Comunes

“

me informe pormenorizadamente sobre los
Programas elaborados, las acciones
realizadas y el presupuesto asignado, asi
como (en su caso) las gestiones iniciadas ante
las autoridades competentes, todo ello
durante su administracién (que comprende los
afios 2021, 2022 y 2023), en los siguientes
temas:

Alumbrado publico
Recoleccién de basura
Mantenimiento a escuelas publicas
Drenaje
Cercania de las personas con parques
jardines en cada colonia
Transporte publico
Suministro de agua potable
Acceso a servicios de salud
Mantenimiento de arboles y &reas
verdes
10. Limpieza de las calles
11. Bacheo y pavimentacion

© o No< Ok wDNPRE

Articulo 124. Ademas de lo sefialado
en las obligaciones de transparencia
comunes, los o6rganos politico-
administrativos, Alcaldias 0
Demarcaciones Territoriales deberan
mantener actualizada, de forma
impresa para consulta directa y en
los respectivos sitios de Internet, de
acuerdo con sus funciones, segun
corresponda, la informacion respecto
de los temas, documentos y politicas
gue a continuacién se detallan:

VII. Los Programas de Desarrollo
Delegacionales, o su equivalente,
vinculados con sus programas
operativos anuales y sectoriales y los
respectivos indicadores de gestion
gue permitan conocer las metas, por
unidad responsable, asi como los
avances fisico y financiero, para cada

una de las metas. Sobre los
indicadores de gestion se debera
difundir, ademas, el método de

evaluacion con una justificacion de
los resultados obtenidos y el monto
de los recursos publicos asignados
para su cumplimiento;
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Concatenado a lo anterior, de acuerdo a los Lineamientos Técnicos de

Evaluacion?, establecen que respecto a la fraccién VII, del articulo 124, de la Ley
de la materia, establece que los Programas de Desarrollo de la propia Alcaldia,
son instrumentos de planeacién elaborados por las alcaldias cuyo objetivo es
permitir el desarrollo social, econdmico y de ordenamiento territorial de sus
respectivas demarcaciones. Para su desarrollo se basan principalmente en lo que

establece el Programa General de Desarrollo de la Ciudad de México.

Contienen lineas estratégicas en materia de gobierno y administracion Publica,
proteccion civil, seguridad publica, desarrollo social, desarrollo e infraestructura
urbana, servicios publicos, de medio ambiente, etc. Es por ello, que resulta
fundamental hacer publica la informacién contenida en estos programas, el
desarrollo de los objetivos planteados en la administracion en turno, asi como la
programacion y aplicacion del presupuesto, el cual se refleja en los Programas
Operativos Anuales de cada Sujeto Obligado. La informacién publicada en esta
fraccion debera mantener relacion con la incluida en las fracciones VIl y XXII del
articulo 121, relacionadas con los indicadores de gestion y los Programas

Operativos Anuales, respectivamente.

Al tenor de lo anterior, este Instituto, considera que el Sujeto Obligado negé la
entrega de informacién que se encuentra obligado a detentar y a publicar dentro

de su portal de transparencia, pudiendo proporcionar en este caso las ligas

3 Consultables en a siguiente liga electrénica: Lineamientos Técnicos para publicar, homologary
estandarizar la informacidn de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
y sus anexos (Aviso por el que se dan a conocer los enlaces electrénicos donde podran ser
consultados los). (cdmx.gob.mx)
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electronicas en las cuales el solicitante pudiera acceder a la informacion de su

interés.
Observando que la informacion concerniente a esta fraccién efectivamente se
encuentra publicada en el portal del Sujeto Obligado tal y como se muestra a

continuacion:

http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/transparencia/articulo124.html

, ) ifeimacion TRANSPARENCIA .
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Articulo 124

Ademas de lo sefalado en las los érganos polit deberan de forma impresa para consulta
directa y en los respectivos sitios de Inlomol do acuerdo con sus segun la respecto de los temas, documentos y politicas que a
continuacion se detallan:

L Inicio
TRANSPARENCIA

Fraccién | Fraccién Il Fraccion Il Fraccion IV FraccionV  Fraccion VI~ Fraccion VIl Fraccion VIl Fraccion IX  Fraccion X Fraccion X1
Fraccién XIl  Fraccién XIll  Fraccién XIV  Fraccién XV Fraccidn XVI  Fraccién XVII  Fraccién XVIII - Fraccidn XIX  Fraccién XX Fraccién XXI
Fraccion XXIl  Fraccion XXIIl  Fraccion XXIV  Fraccion XXV Fraccion XXVI  Fraccion XXVII  Fraccién XXVIII  Fraccién XXIX  Fraccién XXX

Fraccién XXXI  Fraccién XXXII

il Los Programas de Des'mollo D con sus anuales y y los ﬂe gestion que permitan conocer las metas. por
- = = RSN el método de con una

de los btenidos y el monto de los recursos publlcos aslgnados para su cumpllmlemu

2023
« Segundo Trimestre

a. Programa de Desarrollo Delegacional Vigente

b. Programas de Desarrolio D con sus anuales y

« Primer Trimestre

a. Programa de Desarrollo Delegacional Vigente
b. Programas de Desarrolio D les. vinculados con sus anuales y sectoriales
2022

201
Fuente de Informacion: Direccion General de Administracion
Fuente de Informacion: Direccion General de Planeacion y Participacion Ciudadana

Ultima fecha de actualizacion: 30/06/2023
Ultima fecha de validacion: 30/06/2023
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Tomando como muestra la informaciéon del afio 2023

A [

Doncminacen de Programa de Dasarrolo. Miparvincuso al Programe Dasarrolo Focha do publcacon on gaceta | Fecha de Arvais)
D Doingocon ofcal 0

Corumisaciin e ot ndeaires e
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En consecuencia, el Sujeto Obligado, si se encuentra en posibilidades de
entregar la informacion solicitada en términos mas especificos y no de manera
general como fue realizado en la respuesta de la solicitud de informacién,
teniendo la obligacion de publicarla y estar siempre disponible a los particulares,
de manera actualizada en su sitio de internet asi como en la Plataforma Nacional
de Transparencia, o en su caso debié de proporcionar la liga electrénica en la
cual la solicitante podia acceder a la informacién de su interés asi como los pasos
a seqguir para poder consultarla cumpliendo con el Criterio 04/214 emitido por

este Instituto, lo cual no acontecio en el presente caso.

4En caso de que lainformacion requerida se encuentre publicada en internet, es suficiente
con que el sujeto obligado proporcione laliga electrénica que remita directamente a dicha
informacién. Cuando la informacién requerida se encuentra disponible y publicada via internet
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Por lo que en el presente caso es evidente que el Sujeto Obligado no dio

cumplimiento a lo establecido en los articulos 14, 192, 201, 211, de la Ley de
Transparencia, y numeral 10 fraccion lll, de los Lineamientos para la Gestion de
Solicitudes de Informacion Publica y de Datos Personales en la Ciudad de
México, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dieciséis de junio

de dos mil dieciséis®, normatividad que de manera concreta dispone lo siguiente.

e En la generacion, publicacién y entrega de la informacion los Sujetos
Obligados deberan garantizar que ésta se accesible, confiable, verificable,
veraz, oportuna y atender los requerimientos formulados en las solicitudes

de informacién, en un lenguaje sencillo y accesible.

e Elacceso a la informacion debera de cumplir con los principios de maxima
publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud,

expedites y libertad de la informacion.

e Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de acceso a la

informacion publica, y a entregar la informacion sencilla y comprensible.

para efectos de garantizar el principio de celeridad y gratuidad de la informacion, se podra
proporcionar la liga electrénica que remita directamente a la informacion y, en su caso, de manera
detallada y precisa se indiquen los pasos a seguir para poder acceder a esta. Para la entrega de
la informacion se debera privilegiar la modalidad elegida por el recurrente.

5 Consultable en la siguiente liga electrénica:
http://www.ssp.df.gob.mx/documentos/transparencia/normatividad_relacionada/lineamientos_sistema_ele
ctronico_aprobados_por_el%20pleno_vf.pdf
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e Las Unidades Administrativas deberan garantizar que las solicitudes se

turnen a todas las unidades administrativas competentes, que cuenten con
la informacion, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y

razonable de la informacién solicitada.

En consecuencia, es incuestionable que la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado, no brindo una contestacion de manera exhaustiva a cada uno de los
puntos planteados por la parte recurrente, dado que cuenta con posibilidades
para pronunciarse, con lo cual dejo de cumplir con los principios previstos en el
articulo 6, fracciones IX y X de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia de acuerdo a
lo previsto en el articulo 10 de la Ley de Transparencia.

En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la
siguiente  Jurisprudencia “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE
ESTOS PRINCIPIOS’®

Derivado de lo anterior, resulta evidente que la respuesta impugnada incumplié
con el principio de exhaustividad, el cual se traduce en la obligacion de que los
Sujetos Obligados deben realizar las acciones necesarias para atender de forma
puntual, expresa y categoérica, cada uno conforme a los requerimientos
planteados por los particulares, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente,

circunstancia que en la especie, no acontecio.

® Publicada en la pagina 108, del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, del mes de
abril de 2005, Novena época, Registré 178,783.
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En este sentido, le asiste la razon al particular al sefialar que el Sujeto Obligado

no proporciond la informacion conforme a lo solicitado, por lo que el Sujeto
Obligado transgredio el derecho de acceso a la informacién publica de la parte
Recurrente, razon por la cual se concluye que el Gnico agravio expuesto por el

particular es fundado.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la
fraccion 1V, del articulo 244, de la Ley de Transparencia, esta autoridad resolutora
considera procedente MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores
publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

ll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado, debera de manera exhaustiva y congruente con lo solicitado,

proporcionar:

e La informacion relativa a los programas implementados por la Alcaldia en

el periodo comprendido del afio 2021 al 2023 en los siguientes temas:

1. Alumbrado publico
2. Recoleccion de basura

3.  Mantenimiento a escuelas publicas
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Drenaje

Cercania de las personas con parques y jardines en cada colonia
Transporte publico
Suministro de agua potable

Acceso a servicios de salud

© N o g A

Mantenimiento de arboles y areas verdes
10. Limpieza de las calles

11. Bacheo y pavimentacion

e O en su caso proporcione los vinculos electronicos en donde se pueda
acceder directamente a la informacién, cumpliendo con lo establecido en

el Criterio 04/21 emitido por el Pleno este Instituto.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos
la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, Gltimo
parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién

de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:
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PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta

IV. RESUELVE

resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido,
se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidon de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electronico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del
Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al sujeto obligado.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el dos de agosto de dos mil

veintitrés, por unanimidad de votos, los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, conformado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.
EATA/EIMA

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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