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¢A QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?

Alcaldia Cuajimalpa de Morelos.

ﬁ'__’\@ ¢ QUE SE PIDIO?

Los documentos generados de diversas
audiencias publicas.

& :POR QUE SE INCONFORMO LA
PERSONA SOLICITANTE?

El particular sefial6 que de acuerdo con el

Manual Administrativo del sujeto obligado debe

existir la expresiéon documental de lo solicitado.

)
@ ¢ QUE SE ENTREGARA?

Realizar una busqueda en los archivos de las
unidades competentes y proporcionar al
particular la expresion documental que atienda
los requerimientos de las audiencias publicas
sefialadas en sus solicitudes de informacion. En
caso de no contar con dichos documentos en sus
archivos, debera declarar la inexistencia y remitir
el acta correspondiente al particular.

¢ QUE RESPUESTA SE DIO?

El sujeto obligado respondié de manera general
a lo solicitado.

@ ¢ QUE RESOLVIMOS Y POR QUE?

REVOCAR porque de la revision al manual del
sujeto obligado se advierte que en sus archivos
deben obrar los documentos que atiendan lo
solicitado.

@ PALABRAS CLAVE

Audiencias, Vecino, formato, protocolo,
estadisticos y colonia.
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En la Ciudad de México, a doce de julio de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3879/2023, generado con
motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Alcaldia
Cuajimalpa de Morelos, se formula resolucién en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES:

I. Presentacion de la solicitud. El tres de mayo de dos mil veintitrés, se tuvo a la
particular presentando una solicitud de acceso a la informacion publica, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondié el niumero de folio
092074223001549, mediante la cual se solicité a la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos lo
siguiente:

“De la informacién proporcionada mediante el oficio SP-124-2023 en su anexo,
solicito la siguiente informacion relativa a las Audiencias Publicas del Titular en el
periodo de agosto 2020 sobre Asesoria PYMES:

¢ Como atendio el Titular a los vecinos que mencionan en su anexo en este tema?

¢ Qué documentacion hay como constancia de la atencion?

¢ Llenaron algun formato con su informacién?, si es afirmativa solicito version publica
del mismo, en caso de ser negativa solicito saber como es el protocolo de atencién a
los vecinos para no generar documentos de atencién a los mismos.

¢A dbénde fueron canalizados los vecinos después de la atencion brindada (con su
documentacién que acredite la canalizacién)?

Solicité me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombres o mujeres, rangos
de edad, colonia de procedencia.” (sic)

Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional
de Transparencia

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacion de la PNT

Il. Respuesta a la solicitud. El diecisiete de mayo de dos mil veintitrés, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado respondi6 a la solicitud de la
particular, entregando el oficio nimero ACM/UT/3024/2023 de fecha diecisiete de mayo
de dos mil veintitrés, suscrito por la Unidad de Transparencia de la Alcaldia Cuajimalpa
de Morelos, dirigido al solicitante, en los siguientes términos:
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De acuerdo a la solicitud recibida por la Plataforma Nacional de Transparencia, con los siguientes datos:
Fecha de solicitud: 03/05/2023

Fecha limite: 17/05/2023

Folio: 092074223001549

Plataforma: PNT

Tipo de solicitud: Informacidn PUblica

Texto de la Solicitud:

"De la informacién proporcionada mediante el oficio SP-124-2023 en su anexo, solicito la siguiente informacién
relativa a las Audiencias Piblicas del Titular en el periodo de agosto 2020 sobre Asesorfa PYMES: ;Cémo atendid
el Titular a los vecinos que mencionan en su anexo en este tema? ;Qué documentacidn hay como constancia de la
atencion? ;Llenaron algun formato con su informacion?, si es afirmativa solicito version piblica del mismo, en
caso de ser negativa solicito saber cémo es el protocolo de atencidn a los vecinos para no generar documentos de
atencion a los mismos. ;A ddnde fueron canalizados los vecinos después de la atencion brindada {con su
documentacion que acredite la canalizacion)? Solicitd me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombres
o mujeres, rangos de edad, colonia de procedencia.” (S1C)

Al respecto, me permito informarle:

Se adjunta al presente el oficio ACM/SP/276/2023 emitido por el Secretario Particular del Alcalde;
mediante el cual encontrara la informacidn solicitada.

Lo anterior, con fundamento por lo dispuesto por el articulo 6, apartado A de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, letra D de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México;
articulos 1, 2, 3, 4, 5, 7, B, 192, 193, 164, 195, 196 fraccion Il 199, 201, 206, 208, 211, 212, 213, 214 y 219 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México.

Finalmente me permito informarle que |a Unidad de Transparencia de Alcaldia Cuajimalpa de Morelos,
asesora y orienta a |as personas en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, por lo cual se pone
a su disposicion los siguientes datos de contacto, en caso de solicitar alguna consulta respecto a su
informacion; domicilio: Av. Juarez esq. Av. México, s/n, edificio principal, Colonia Cuajimalpa Centro,

...” (Sic)
Asimismo, el sujeto obligado adjuntd a su respuesta los siguientes documentos:
a) Oficio numero ACM-SP-276/-2023, de fecha quince de mayo de dos mil

veintitrés, suscrito por el Secretario Particular del Alcalde, el cual sefiala lo
siguiente:
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En atencién a su solicitud de Informacién Piblica ingresada a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia con ntmero de folio 092074223001549, mediante la cual requiere lo siguiente:

“De la Informacidn proporcionada mediante of oficio $P-124-2023 en su anexo, solicito Iz siguients Informacién relative
a las Audiencias Publicas del Titular en el periodo de agosto 2020 sobre Asesoria PYMES: ;Cémo atendid ¢! Titular al
vecing que mancionan en su anexo en este tema? ;Qué documentacidn hay comoe constancia de la atencién? ;Lienaron
algdn formato con su informacién?, si es afirmativa solicito versida piblica del mismo, en caso de ser negativa solicito
saber cdmo &5 ¢l protocolo de atencién a log vecinos para no generar documentos de atencitn a las mismos. (A donde fue
canalixado ef vecino después de fa atendién brindada (con su documentacion que acredite [a canalizacidn)? Solicitd me
proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombres o mujeres, rangos de edad, colonia de procedencia.” (S1C)

Por lo anterior y a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 6, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 2, 3, 93 fracciones 1, IV, VIl, 192 Y 193 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Piblica y Rendicién de cuentas de lz Cindad de México, que sefialan que los sujetos obligados
atenderdn las solicitudes realizadas por los particulares bajo los principios de certeza, eficacia, imparcialidad,
legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia en todos sus actos, es que informo
a usted punto por punto lo sigulente:

1.~ ;Como atand|d el Titular al vecino que mencionan en Su anexo en ests tema?
Respuesta: Las sudlencias piblicas fueron atendidas por los titulares de las unkiades administrativas competentes,
instruidas por el utular de la alcaldia,

2.+ §Qué documentacién hay como constancia de la atencién?
Respuesta: No hay documentacidn como constancia que acredits ls atencitn, solo el registro de la demanda por parte del
cludadanc, mismo que se anexo en ¢l oficio SP-124-2023.

3.- {Uenaron algin formato con su informacion?
Regpuesta: No se llend ningtn formato.

4.- sl es afirmativa solicito versidn piblica del misma, en caso de ser negativa solicito saber como es ef protocolo de atencién
a log vecinos para no generar documentos de atenclén a Jos mismos,
Respuesta; En razdn de no llenar algin formato, le indico el protocolo:

1. Se escucha la peticién
2.  Seanaliza y canaliza ol titular de la unidad administrativa competente.
3. Se escucha ¥ orfenta de manara verbal ul cludadano

5.+ A dénde fue canalizado el vecino después de la atencién brindada (con su documentacidn que acredite la canallzacidn)?
Respuesta: A los vecinos se les orfenta de manera verbal, dejando su libre albedrio, st acude o no a las Instancias
correspondientes o acciones a lay cuales se orientd,

6.+ Solicitd me proporcionen datos estadisticos, es decir, eran hombres o mujeres, rangos de edad, colonia de procedencla
Respuesta: No se tienen datos estadisticos en razon de no recabar datos personales.

.7 (sic)

lll. Presentacién del recurso de revision. El primero de junio de dos mil veintitrés, la
persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso
recurso de revisién en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud
de acceso a la informacién publica, por el que sefialé lo siguiente:

Acto o resolucion que recurre:
“Solicito la revision por parte de ese INSTITUTO DE TRANSPARENCIA a la
respuesta otorgada por la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, porque al parecer EL

3
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SERVIDOR PUBLICO que atendio la solicitud de informacion, DESCONOCE su
Manual administrativo con niumero de registro: MA-05/280222-CUAJ-2B0A, pues en
dicho manual se estable el procedimiento denominado “Organizacion de las
Audiencias Publicas y Recorridos en las Colonias y Pueblos de la Demarcacion
Territorial.” Donde indica como actividad 7 y 8 lo siguiente: 7 - JEFATURA DE
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ENLACE VECINAL - Recaba las peticiones y datos
de las personas que asistieron a las audiencias publicas o recorridos y los concentra
en listados. (atencion ciudadana) 8 - ENVIA MEDIANTE OFICIO el concentrado de la
informacion recabada a la OFICINA DEL SECRETARIO PARTICULAR DEL TITULAR
DE LA DEMARCACION TERRITORIAL, para registro, conservando copia y acuse de
recibido. Dejando claro que SI EXISTE UNA ATENCION DOCUMENTADA Y NO DE
MANERA VERBAL como lo expresa en su oficio de atencién. M&s aun, que dicha
solicitud solo es contestada por un &rea, siendo que existen mas unidades
administrativas competentes en la atencion. Y es muy claro observar que S| SE
RECABAN DATOS pues lo establecen asi en su procedimiento mencionado, por lo
tanto SI CUENTAN con informacién estadistica. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO
EN LA SIGUIENTE NORMATIVIDAD, PARA QUE NO SEA DESECHADO COMO
OCURRE ULTIMAMENTE. Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta
Ley, los sujetos obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun
corresponda, de acuerdo a su naturaleza: |. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN
DOCUMENTAR TODO ACTO QUE DERIVE DEL EJERCICIO DE SUS
ATRIBUCIONES, FACULTADES, COMPETENCIAS, FUNCIONES, PROCESOS
DELIBERATIVOS Y DECISIONES DEFINITIVAS, CONFORME LO SENALE LA LEY:;
Articulo 208. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN OTORGAR ACCESO A LOS
DOCUMENTOS QUE SE ENCUENTREN EN SUS ARCHIVOS O QUE ESTEN
OBLIGADOS A DOCUMENTAR DE ACUERDO CON SUS FACULTADES,
COMPETENCIAS O FUNCIONES EN EL FORMATO EN QUE EL SOLICITANTE
MANIFIESTE, DE ENTRE AQUELLOS FORMATOS EXISTENTES, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.
En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos. Articulo 264. SON CAUSAS
DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS
EN ESTA LEY, las siguientes: IX. NO DOCUMENTAR CON DOLO O NEGLIGENCIA,
EL EJERCICIO DE SUS FACULTADES, COMPETENCIAS, FUNCIONES O ACTOS
DE AUTORIDAD, DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE;
Articulo 53. EL INSTITUTO EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA, ademas de las
sefialadas en las disposiciones aplicables, tendra las siguientes atribuciones: II.
INVESTIGAR, CONOCER Y RESOLVER LOS RECURSOS DE REVISION QUE SE
INTERPONGAN CONTRA LOS ACTOS Y RESOLUCIONES DICTADOS POR LOS
SUJETOS OBLIGADOS CON RELACION A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION, PROTEGIENDO LOS DERECHOS QUE TUTELA LA PRESENTE

4
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LEY: Articulo 234. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA en contra de: IV. LA
ENTREGA DE INFORMACION INCOMPLETA; XIl. LA FALTA, DEFICIENCIA O
INSUFICIENCIA DE LA FUNDAMENTACION Y/O MOTIVACION EN LA
RESPUESTA” (sic)

IV. Turno. El primero de junio de dos mil veintitrés, la Secretaria Técnica de este Instituto
tuvo por recibido el recurso de revision descrito en el numeral anterior, al que
correspondio el numero INFOCDMX/RR.IP.3879/2023, y lo turn6é a la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el
procedimiento correspondiente.

V. Admision. El cinco de junio de dos mil veintitrés, este Instituto, con fundamento en lo
establecido en los articulos, 51, fracciones 1y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, 237,
239 y 243, fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitié a tramite el presente recurso de
revision interpuesto, en el que recayé el numero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.3879/2023.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, puso a disposicion de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo
maximo de 7 dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las
pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.

VI. Alegatos. El veintitrés de junio de dos mil veintitrés, este Instituto recibio los alegatos
del sujeto obligado a través del oficio numero ACM/UT/4794/2023, de misma fecha de su
recepcion, suscrito por la Responsable de la Unidad De Transparencia, a través del que
hace del conocimiento el oficio numero ACM/DGJyC/DPC/JUDEV/172/2023, de fecha
diecinueve de junio de dos mil veintitrés, suscrito por el Jefe de la Unidad Departamental
de Enlace Vecinal, el cual sefiala lo siguiente:

En atencion al recurso de revisién con nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.3879/2023 v
de acuerdo a la solicitud ingresada en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) con
nimero de folio 092074223001549, donde solicita:

"La siguiente informacidn relativa a las Audiencias Pablicas

LCOomo atendld el Titular al vecino?
{Qué documentacidn hay como constancia de la atencién?
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{Llenaron algin formato con su informacién? Si es aflrmativa solicito version publica del mismo, en caso de
ser negativa solicité saber cémo es el protocolo de atencién a los vecinos para no generar documentos de
atencién & los mismos

{A dénde fue canallzado el vecino después de la atencién brindada (con su documentaclén que acredite la
canalizacion?

Salicito me proporcionen datos estadisticos, ¢s decir eran hombres 0 mujeres, rangos de edad, colonia de
procedencia.

Por lo anterior y efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 6, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2,3,93 fracciones [IV,VI1 192 y 193 de |a
Ley de Transparencia, Acceso 2 la Informacion Piblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de
México, que sefialan que los sufetos obligados atenderdn las solicitudes realizadas por los
particulares bajo los principlos de certeza, eficacia, imparcialidad, legalidad, mdxima
publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia en todos sus actos, as{ mismo y de
acuerdo al manual administrativo (procedimientos) la Jefatura de la Unidad Departamental de
Enlace Vecinal es competente para emitir las siguientes respuestas:

¢Cdmo atendio el titular al vecino?
Las Audiencias Pablicas fueron atendidas por los titulares de las unidades administrativas
competentes instruidas por el titular de la alcaldfa

(Qué documentacién hay como constancia de la atencién?
No hay documentacién como constancia que acredite la atencién, solo el registro de la demanda
por parte del ciudadano
¢(Llenaron algiin formato con su informacion?
No se llend ningtn formato y el protocolo es &l siguiente:
- Se escucha la peticién del ciudadano
- Secanaliza con el titular de la unidad administrativa segin competa el requerimiento
- Seescuchay se orienta de manera verbal al ciudadano brinddndole la mejor solucién a
su peticion,

¢A dénde fue canalizado el vecino después de la atencién brindada?
A los vecinos se les orienta de manera verbal, dejando su libre albedrio, sl acude o noa las
instancias correspondientes o acciones a las cuales se orientd

Solicito me proporcionen datos estadisticos, es decir eran hombres o mujeres, rangos de edad,
colonia de procedencia ¢

No se tienen datos estadisticos en razén de no recabar datos personales ,/

”

VII. Cierre. El cinco de julio de dos mil veintitrés, se decret6 el cierre del periodo de
instruccion y ordend la elaboracion del proyecto de resolucién correspondiente.

En razén de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actia, como
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de
desahogo se orden6 emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de acuerdo
con las siguientes
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CONSIDERACIONES:

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el
articulo 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 apartados D y E y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 37,
53, fraccidn 11, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccion IV, 14, fracciones lll, IV y
VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Causales de improcedencia o sobreseimiento. Previo al andlisis de fondo
del presente recurso de revision, esta autoridad realizard un estudio de oficio de las
causales de improcedencia y de sobreseimiento.

Causales de improcedencia. El articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, establece lo
siguiente:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algun recurso o medio
de defensa interpuesta por el recurrente;

Ill. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la
presente ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacion proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, Unicamente
respecto de los nuevos contenidos.

Al contrastar las hipotesis de improcedencia que marca la ley con los hechos acreditados
en los expedientes se constata que:

I. El recurso de revision fue interpuesto en el periodo de quince dias que marca el articulo
236 de la Ley de la materia.
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II. No se acreditd la existencia de medio de defensa alguno ante tribunales relacionado
con el asunto que esté siendo tramitado.

[ll. Dada la materia de la controversia, el recurso de revision encuadra en la hipotesis de
procedencia marcada por las fracciones I, IV y Xl del articulo 234 de la Ley de la materia.
IV. En el caso concreto, no hubo ninguna prevencién a la parte recurrente, por lo que los
recursos de mérito se admitieron a tramite por acuerdo de treinta de mayo de dos mil
veintitres.

V. El recurrente no impugna la veracidad de la informacion recibida.

VI. El recurrente no amplio su solicitud de informacion a través del medio de impugnacion.

En consecuencia, este Instituto concluye que no se actualiza alguna causal de
improcedencia prevista por la Ley de Transparencia local, por lo que a continuacién se
analizaran si existe alguna hipotesis que acredite el sobreseimiento.

Causales de sobreseimiento. El articulo 249 de la Ley de Transparencia local prevé:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;

[I. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

I1l. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

Los hechos de los presentes casos no dan pie a las hipotesis de sobreseimiento que
marca el articulo citado pues:

I. El recurrente no se ha desistido expresamente.

Il. En este caso la causa de pedir sigue vivo dado que no existe acto alguno que haya
variado los estados de las cosas que dieron origen a la controversia.

lll. En el presente asunto no se actualiza alguna causal de improcedencia como ya se
establecio6 en el apartado precedente.

En consecuencia, al no acreditarse ninguna de las causales de sobreseimiento que
marca la ley, este drgano resolutor procedera a analizar el fondo del asunto.

TERCERA. Estudio de fondo. En el presente caso, la controversia consiste en
determinar si la respuesta brindada por el sujeto obligado cumple con la normatividad
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establecida en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Tesis de la decision.

Los agravios planteados por la parte recurrente son fundados y suficientes para
revocar la respuesta brindada por la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos.

Razones de la decision.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del
tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la respuesta del
sujeto obligado y los agravios de la parte recurrente.

Solicitud

El particular solicitd
respecto de  diversas
audiencias publicas o
siguiente:

Respuesta

El sujeto obligado a través
del Secretario Particular del
Alcalde informé lo
siguiente:

Recurso de Revision

1.- ¢, Cémo atendi6 el Titular
al vecino?

Las audiencias publicas
fueron atendidas por los
titulares de las unidades
administrativas
competentes, instruidas por
el titular de la alcaldia.

2.- ¢Qué documentacion
hay como constancia de la
atencion?

No hay documentacion
como constancia que
acredite la atencion, solo el
registro de la demanda por
parte del ciudadano.

3.- ¢ Llenaron algun formato
con su informaciéon?;

No se llend ningun formato.

4.- Si es afirmativa solicito
version publica del mismo,
en caso de ser negativa

En raz6n de no llenar algun
formato, le indic6o el
protocolo:

El particular sefialé que de
acuerdo con el Manual
Administrativo del sujeto
obligado debe existir la
expresion documental de lo
solicitado.
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solicito saber como es el
protocolo de atencion a los | 1. Se escucha la peticion.

vecinos para no generar | 2. Se analiza y canaliza al
documentos de atencion a | titular de la  unidad

los mismos. administrativa competente.
3. Se escucha y orienta de
manera verbal al
ciudadano.

5.- A dénde fue | A los vecinos se les orienta

canalizado el vecino | de manera verbal, dejando
después de la atencion | su libre albedrio, si acude o

brindada (con su|lno a las instancias

documentacion gue | correspondientes 0

acredite la canalizacién)? | acciones a las cuales se
oriento.

6.- Solicito me |No se tienen datos

proporcionen datos | estadisticos en razon de no

estadisticos, es decir, eran | recabar datos personales.
hombres o mujeres, rangos
de edad, colonia de
procedencia

Una vez admitido el presente recurso de revision, este Instituto recibio los alegatos del
sujeto obligado, en los que a través de la Jefatura de la Unidad Departamental de Enlace
Vecinal reiterd la respuesta proporcionada por el Secretario Particular del Alcalde.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas de la
Plataforma Nacional de Transparencia. Documentales a las que se les otorga valor
probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de
materia, asi como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacién
cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Formuladas las precisiones que anteceden, este 6rgano colegiado procede a analizar el

contenido de la respuesta impugnada a la luz de los agravios formulados por la parte
recurrente, con la finalidad de determinar si la misma contravino disposiciones y
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principios normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica y, si, en consecuencia, se viold este derecho del inconforme.

En este sentido, con el objeto allegarse de los elementos de analisis necesarios, resulta
importante citar la normativa aplicable a la materia de la solicitud de acceso que nos
ocupa.

Al respecto, el Manual Administrativo de la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos establece lo
siguiente:

“L..]

PUESTO: Direccion de Participacion Cludadana

o Coordinar |a aplicacion del “Presupuesto Participativo de la Alcaldia®, para la ejecucion del
rubro de obras o de bienes y/o equipamiento de los proyectos especificos ganadores en la
Consulta Cludadana.

o Establecer canales de comunicacion (redes sociales) con las Comisiones de Participacion
Comunitaria (COPACOS), organizaciones sociales, politicas y de asistencia privada de la
demarcacion territorial, para realizar acciones conjuntas en materia de participacion
ciudadana.

¢  Organizar audiencias pablicas y recorridos del titular de 1a demarcacion territorial, para
conocer las necesidades de la poblacion y gestionar la solucidn a sus demandas,

o Asesorar a las Comisiones de Participacidn Comunitaria (COPACOS), para que en caso
necesario suscriban acuerdos de concertacion ciudadana.

e Programar reuniones de trabajo con las Comisiones de Participacion Comunitaria
(COPACOS), comités ciudadanos, consejo de la demarcacion territorial, organizaciones
soclales y politicas, para conocer sus opiniones y dar seguimiento a sus demandas.

« Coordinar con fas unidades administrativas de la demarcacion temitorial, la atencion a las
demandas ciudadanas ingresadas a través de las audiencias publicas, para cumplir con la
gestion gubernamental,

o Verificar que las demandas ingresadas sean dirigidas 2 las unidades administrativas
correspondientes para su atencidn, en lo concerniente a las Comisiones de Participacion
Comunitaria (COPACOS).

e Coordinar con representantes vecinales las propuestas para la realizacion de obras de
infraestructura urbana basica, de acuerdo a los programas que al efecto establezcan las
dependencias, entidades federales o de la Cludad de México, para impulsar el desarrolio de
la comunidad.

» Convocar a reuniones de Seguridad con los integrantes de las Comisiones de Participacion
Comunitaria y vecinos de |a Demarcacion.

11
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PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Vecinal

Coordinar la relacion entre autoridades de la demarcacion territorial y las diversas
organizaciones sociales, politicas y privadas, para mantener #l respeto y tolerancia mutua,
Participar en |a logistica de las elecciones de las Comisiones de Participacion Comunitaria
(COPACOS) en la demarcacion territorial; para lograr mayor participacion ciudadana,
Actualizar los directorios de las Comislones de Participacion Comunitaria (COPACOS),
asoclaciones de residentes, organizaciones soclales, lideres politicos y vecinos en general,
para mantener los mecanismos de comunicacion,

Adoptar la participacion cludadana, para e desarrollo de los programas comunitarios, de
seguridad y acuerdos en las colonias que conforman la demarcacion territorial,

Realizar conciliaciones vecinales en términos de buena fe. para resolver conflictos,
diferencias y quejas, manteniendo la sana convivencia entre los habitantes de la
demarcacion territonal, :

Dar seguimiento a las necesidades de logistica requeridas por grupos vecinales y Consejo de
Pueblos Orlginarios de la Cludad de México, para conservar tradiciones, festividades, usos y
costumbres,

Promover la participacin comunitaria en los planes, programas y acciones que lleve a cabo
la demarcacién territorial, para mantener una comunidad integral e Incluyente,

Aplicar programas de atencidn cludadana que permitan captar propuestas, para mejorar el
funcionamiento de los servicios publicos,

Dar seguimiento a los programas y proyectos que fomenten la participacion ciudadana
individual y colectiva, para impulsar el desarrollo de la comunidad,

Dar seguimiento a las propuestas de proyecto comunitario conjunto, entre gobierno y
comunidad, para que las partes cumplan con los acuerdos establecidos,

Supervisar el disedio de los proyectos de obra comunitaria, para gestionar ante las unidades
administrativas correspondientes su realizacion,

Compilar los expedientes completos de cada proyecto de obra comunitaria, para determinar
las prioridades y su factibilidad.
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&, Nombre del Procedimiente: Organizacsdn de las Audeencias Poblicas y Recomdas a0 las Colomias
y Puebilos de |2 Demarcacdn Terrtonal

Objetivo Generalk: Apoyar al titular de 13 demarcacon terrtonal & recabar i solicitudes ingresadas
mediante audiencia piblica y en recoeridos fisicos en cada colonia y pueblo de 15 comunidad, de los
Erupos 9o vecings, comitis Cudadancd, OIEAMIaciones soclsles politicas y de asistencia privada,
PAra dae SERETWEND & Su BEeNtxn

| Responsable de )
N | Actviaa | e | Vo
1 Direccion de Formula & calendario de sudiencias pubicas y 2dias
Participacion recarridos o somete a visto buenoc del titukar de
Ciudadana | 12 demarcacion termitorial [ [ 1
2 ; Analiza la propuesta de calendarnio de avdiencias )
Secretanis y recorridos, hace obsenvacones en su caso, 10 8 dias
Particular devuehve
| | {Eath aprobado e! Calendario? | -
- . ” —_— _ . ——
3
Haow las modificaciones requerndas 1dia
— 4 | {Conecta con 1 actividad 2)
P e
K
Establece la ruta critica para llevar a cabo ks 2 diac
| - dudiencias publicas v los recorndos. +
S
Instruye & la Umdad Departamental de Enlace 2diat
Vecinal para que realice una sta de los insumos
Que S8 requienen para reaiGar Gas audienciak
| pablicas y recorridos. |
3
Supervisa Gue 14 Unidsd Departamentsi de idia
Enlace Vecinal elabore los oficios pertinentes
para solicitar jos apoyos logisticos de servicios
| | , Eenerales 1 |
X Jefaturade Unidad | Recaba fas peticiones y datos de 18 personss 1dia
Departamental de Que asistieron & las sudiencias publicas o
Endace Vecinal recormidos y los concentra en listados. (atencidn
| oudadana)
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Envia medante ofice & concentrado ¢ B 183
informacion recabada 3 & oficing del Secretario
Paticlar dal titdar de & demarcacion
temtonal, para regsto, consenvando Cope y
| ¥Kuse de reotade

Canaliza las petionnes de los oudadans 3 s 1da
wrwdades admmistrativis comespondientst Dara
@ aencon mediants oficios, comservando

| aeses de robado. (particalar)

Chashica y prarquza G5 problematicas 1das
detactadas previaments en L colonia 3 visitar y

gestions Invitaciones 3 ot veomos y 2 los

servidoces pablicos para que particpen en s

recomides. Director de )

N
&

Dwecoon o2 intorma o ttular de B demarcacion temitoriad
Partiopacion con abcpscon 3 ks recomdes; @
Crudadana peoblemdtics detectada en & colona 3 vsitas, y
ol da del recormido Yo acompana para proponer
solucones, establecer aquerdos weonales y

| Captar nuevas demandas Oudadands. (59

Supervisa que se Beven 2 cabo kos recomidos ¥ 16
wdercias publicas, de auerdo # calendano
w:‘

L= = Fin del Procedimients
Tiempo aproximado de sjecucion: 32 6ias hibides
Plaze o Periodo normative-administrative maximo de stencidn o resolocin: 32 das habiles

[ ]"

Del manual administrativo del sujeto obligado se desprende lo siguiente:

e La Direccion de Participacion Ciudadana organiza audiencias publicas y recorridos
del titular de la demarcacién territorial, para conocer las necesidades de la
poblacién y gestionar la solucién a sus demandas.

e La Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Vecinal da seguimiento a los
programas y proyectos que fomenten la participacion ciudadana.
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e Existe un procedimiento denominado “Organizacion de las Audiencias Publicas y
Recorridos en las Colonias y Pueblos de la Demarcacion Territorial”, en donde
intervienen de manera sustantivita la Direccién de Participacion Ciudadana y la
Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Vecinal.

e En dicho procedimiento, la Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Vecinal
recaba las peticiones y datos de las personas que asistieron a las audiencias
publicas o recorridos y los concentra en listados, para después remitir via oficio
dicha informacion a la oficina del Secretario Particular del titular de la demarcacion
territorial para su registro y conservacion; posteriormente, canaliza las
peticiones de los Ciudadanos a las unidades administrativas correspondientes
para su atencién mediante oficios.

e En relacion, con lo anterior, la Direccion de Participacion Ciudadana informa al
titular de la demarcacion territorial las problematicas detectadas en las colonias a
visitar y el dia del recorrido propone soluciones y establece acuerdos.

De acuerdo con la informacion anterior, se advierte que en los archivos del sujeto
obligado debe obrar los documentos que atiendan lo solicitado por el particular,
como lo son los listados, oficios y acuerdos, o en su caso, cualquier expresion
documental que de cuenta de las actividades que se llevaron a cabo en las
audiencias realizadas.

Asi las cosas, es importante traer a colacion lo establecido en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la cual
indica lo siguiente:

T

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable
de la informacién solicitada.

L.]

Conforme a lo anterior, se tiene que, para el desahogo de las solicitudes de acceso, las
Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben turnarla a todas las areas
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competentes relacionadas con la materia del requerimiento, para que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable.

En el presente caso, el sujeto obligado no siguio lo estipulado en la Ley de la materia
ya que de las constancias que obran en el presente expediente, omitié consultar a la
Direccién de Participacion Ciudadana, la cual por sus atribuciones también debe conocer
de la informacion solicitada.

Ahora bien, es importante sefialar que, en los casos en los que la informacién no se
localicé en los archivos de los sujetos obligados, la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, sefiala lo siguiente:

“I...]
Articulo 217. Cuando la informacion no se encuentre en los archivos del
sujeto obligado, el Comité de Transparencia:

I. Analizar4 el caso y tomard las medidas necesarias para localizar la
informacion;

II. Expedird una resolucion que confirme la inexistencia del documento;

lll. Ordenard, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se
reponga la informacién en caso de que ésta tuviera que existir en la medida
qgue deriva del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, o que
previa acreditacion de la imposibilidad de su generacion, exponga las razones
por las cuales en el caso particular no ejercio dichas facultades, competencias
o funciones, lo cual notificard al solicitante a través de la Unidad de
Transparencia; y

IV. Notificara al érgano interno de control o equivalente del sujeto obligado
quien, en su caso, deberd iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa que corresponda.

Articulo 218. La resolucion del Comité de Transparencia que confirme la
inexistencia de la informacién solicitada contendra los elementos minimos que
permitan al solicitante tener certeza de que se utilizé un criterio de busqueda
exhaustivo, ademas de sefalar las circustancias de tiempo, modo y lugar que
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generaron la inexistencia en cuestion y sefalara a la persona publica
responsable de contar con la misma.

L.]

De acuerdo con la Ley de la materia, cuando la informacién no se encuentre en los
archivos del sujeto obligado que por sus atribuciones, facultades o funciones deba contar,
el Comité de Transparencia expedira una resolucion que confirme la inexistencia
de los documentos solicitados.

Por lo anteriormente expuesto, este Instituto determina que el agravio del particular es
fundado.

CUARTA. Decisién: Por todo lo expuesto en el considerando anterior, con fundamento
en el articulo 244, fraccion V de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo
conducente es REVOCAR la respuesta impugnada, e instruir al sujeto obligado, a efecto
de que:

e Realice una busqueda en los archivos fisicos y electronicos en todas las unidades
administrativas que puedan conocer de la informacion solicitada, en la que no
podra omitir a la oficina del Secretario Particular del Alcalde, a la Direccién de
Participacion Ciudadana y a la Jefatura de Unidad Departamental de Enlace
Vecinal, y proporcione al particular la expresion documental que atienda los
requerimientos de las audiencias publicas sefialadas en sus solicitudes de
informacion. En caso de no contar con dichos documentos en sus archivos, debera
declarar la inexistencia y remitir el acta correspondiente al particular.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para recibir notificaciones durante la
substanciacion del presente medio de impugnacién, en un plazo de DIEZ DIAS habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de esta
resolucién, con fundamento en el articulo 244, ultimo parrafo de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

QUINTO. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que

servidores publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
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México, asi como a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, por lo que no es procedente dar vista a la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicibn de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resoluciéon y
con fundamento en lo que establece el articulo 244, fraccion V de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccién lll, del
articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultdaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo
electrénico ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto
cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina
Alicia San Martin Rebolloso, dara seguimiento a la presente resolucién, llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara
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a la Secretaria Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se adicionan y
modifican diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, relativas a la facultad de las Comisionadas y los Comisionados,
a través de las respectivas ponencias, para dar seguimiento al cumplimiento de las
resoluciones que emita el Pleno, aprobado en Sesion Publica el dos de octubre de dos
mil veinte.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente en el medio sefialado

para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacién legalmente
establecidos.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el doce de julio de dos mil veintitrés,
por unanimidad de votos, los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos,
que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este
Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

MVOL
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