
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Solicitud 

 
Se solicitaron 4 requerimientos sobre el funcionamiento de atención al tema de bienestar animal, y servicios veterinarios.  

 Respuesta 

  
En respuesta, el Sujeto Obligado por medio de la Coordinación Administrativa de Capital Humano, sobre el primer requerimiento de información, señaló 
que la entrega de curriculum sólo es un requisito para la contratación del personal, el cual deberá presentarse firmado por parte del candidato.  
 
Sobre el segundo y tercer requerimiento de información, la Coordinación de Recursos Financieros, indicó que, de conformidad con la norma de guardia y 
custodia, Tratándose de documentación que ampere gasto corriente e ingreso, su periodo mínimo de conservación es de 5 años, por lo que proporciono 
el presupuesto general de la Dirección General de Inclusión y Bienestar Social para los Ejercicios Fiscales 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, indicando 
que es competencia de dicha Unidad Administrativa el desglose del presupuesto.  
 
Por último, sobre el tercer requerimiento de información, la Subdirección de Salud, indicó que cuentan con la Clínica veterinaria ubicada en: 5ta Calle de 
Carlos Mancilla, esq. Con Campaña de Ébano, Col. Unidad Habitacional Vicente Guerrero, horario de labores de lunes a viernes de 08:00 a 15:00 hrs. Y 
sábados, domingo y días festivos de 08:00 a 16:00 hrs, y que la consulta de sus servicios se puede realizar por medio del vínculo electrónico: 
https://data.consejeria.cdmx.gog.mx/portal_old/uploads/gacetas/3278395b2068767fcdc4c1f6b28c4224-pdf  
 
Sobre el cuarto requerimiento de información, señaló que no es competente para conocer de la información solicitada.  

  

 Inconformidad de la Respuesta 

 
Inconforme con la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, la persona recurrente manifestó no estar conforme con los términos de esta. 

 Estudio del Caso 

  
1.- Se considera que la respuesta complementaria no fue valida, en virtud de que solo atiende el requerimiento 2. 
2.- Se observa que la información del requerimiento 1 es una obligación común de transparencia.  
3.- Se considera que el Sujeto Obligado, dio una atención parcial al requerimiento 3.  
4.- Se considera que el Sujeto Obligado, no turno a todas la Unidades administrativas que pudieran ser competentes.  

 

 Determinación tomada por el Pleno 

  

Se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado. 
 

 Efectos de la Resolución 

  
1.- Sobre el primer requerimiento de información, por medio de la Coordinación Administrativa de Capital Humano, proporcione copia de la información 
curricular de la Jefatura de Unidad Departamental de Promoción de la Salud, a la persona recurrente al medio señalado para recibir notificaciones. 
2.- Sobre el tercer requerimiento de información, turnar a todas las unidades administrativas que pudieran ser competentes para conocer de la 
información, entre las que no podrá faltar la Coordinación de Servicios y Mantenimiento y a la Jefatura de Unidad Departamental de Promoción de la 
Salud, a fin de que realice una búsqueda exhaustiva de la información, y comunique el resultado de dicha búsqueda a la persona recurrente al medio 
señalado para recibir notificaciones.  
3.- Sobre el cuarto requerimiento de información, por medio de la Subdirección de Salud y su Jefatura de Unidad Departamental de Promoción de la 
Salud, realice una búsqueda exhaustiva de la información, y comunique el resultado de dicha búsqueda a la persona recurrente al medio señalado para 
recibir notificaciones.  
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GLOSARIO 

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia.  

Solicitud o solicitudes Solicitud de acceso a la información pública. 

Sujeto Obligado: Alcaldía Iztapalapa.  

Unidad: Unidad de Transparencia de la Alcaldía Iztapalapa, en su 
calidad de Sujeto Obligado. 

 
De la narración de los hechos formulados en el recurso de revisión y de las 

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes: 

ANTECEDENTES  

I. Solicitud. 

1.1. Inicio. El 12 de mayo de 20231, la ahora persona recurrente presentó una 

solicitud a través de la Plataforma, a la cual le fue asignado el folio 

092074623001055, mediante la cual se solicitó lo siguiente.  

“… 
Descripción de la solicitud: 1.- DEMOSTRAR CON DOCUMENTACION CLARA Y LEGIBLE QUE 
ACREDITE A DETALLE EL CURICULUM VITAE DE TODO SU PERSONAL QUE LABORA SOLO EN EL 
AREA/DEPARTAMENTO DEL TEMA ANIMAL. -PUESTOS. -RESPONSABLILIDADES - CURSOS 
,EXPERIENCIA,CAPATICITACION,ETC. TIENEN EN EL MANEJO DE ANIMALES. -ANTIGUEDAD. -
SUELDO. 2.-DEMOSTRAR CON DOCUMENTACION CLARA Y LEGIBLE QUE ACREDITE A DETALLE EN 
QUE AREAS Y CONCEPTOS,ETC. SE ASIGNO CADA UNO DE LOS PRESUPUESTOS ASIGNADOS EN 
EL "TEMA ANIMAL" A PARTIR DEL AÑO 2010 AL 2023. EN LA DEPENDENCIA QUE ESTA BAJO SU 
CARGO Y RESPONSABILIDAD. 3.- DEMOSTRAR CON DOCUMENTACION,FOTOS,ETC. CLARA Y 
LEGIBLE QUE ACREDITE A DETALLE CADA UNO DE LAS HERRMIENTAS ,ETC. QUE 
USAN,OCUPAN,TIENEN,ETC. PARA EJERCER SU TRABAJO EN EL TEMA ANIMAL. A).- 
INMUEBLES.(DIRECCION COMPLETA,HORARIOS,TELEFONOS Y QUE SERVICIOS PROPORCIONA 
PARA EL TEMA ANIMAL. B).- HOSPITALES,CLINICAS,CONSULTORIOS,ETC. INSTRUMENTAL MEDICO, 
MUEBLES MEDICOS, CAMIONETAS, AUTOS,REMOLQUES, ETC. TRASPORTADORAS, ETC. 4.- 
DEMOSTRAR CON DOCUMENTACION LEGIBLE,CLARA Y A DETALLE LA 
RELACION,CONTACTO,APOYO,ETC. QUE TIENE LA DEPENDENCIA A SU CARGO Y 
RESPONSABILIDAD EN EL "TEMA ANIMAL " CON ASOCIACIONES CIVILES ,ETC. A).- EL NOMBRE DE 
CADA UNA DE LAS RESCATISTAS, PROTECTORAS,ETC. B).- NOMBRE DE CADA UNO DE LOS 
REFUGIOS, VETERINARI@S,ALBERGUES, ETC. COMITES,ETC. Y NOMBRE DE CADA UNO DE L@S 
RESPONSABLES DE LOS MISMOS. C).- QUE TIEMPO Y TIPO DE RELACION,ETC. TIENEN EN EL "TEMA 
ANIMAL " CON CADA UNO DE L@S YA MENCIONADOS. D).- DEMOSTRAR CON DOCUMENTACION 
LEGIBLE Y CLARA QUE ACREDITE A DETALLE CADA UNO DE ELLOS ,SI DE PARTE DE SU 
DEPENDENCIA A SU CARGO Y RESPONSABILIDAD, RECIBEN ALGUN APOYO,RECOMPENSA, 
DONACION,COMPENSACION,ETC. EN EFECTIVO Y/O EN ESPECIE,ETC. A LOS REFUGIOS, 
ALBERGUES,COMITES,ETC. LOS YA MENSIONADOS ANTERIORMENTE. 
 
Datos complementarios: PAOT. AGATAN. SEC.DE SEGURIDAD CIUDADANA. -CV. -PRESUPUESTO. -
INMUEBLES. -ASOCIACIONES CIVILES. -DONACIONES. 
 
Medio de Entrega: Electrónico a través del sistema de solicitudes de acceso a la información de la PNT 

 
1 Todas las fechas a que se hagan referencia corresponden al año dos mil veintitrés, salvo 
manifestación en contrario. 
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…” (Sic) 

1.2. Respuesta a la Solicitud. El 25 de mayo, el Sujeto Obligado dio respuesta a 

la solicitud, en los siguientes términos:  

“… 
Iztapalapa, Ciudad de México, a 25 de mayo de 2023 RECURRENTE PRESENTE En 
atención a su solicitud con número de folio 092074623001055 y en cumplimento con lo 
que establecen los artículos 193, 196, 201, 212, 215 y 223 de la Ley de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, me 
permito hacer de su conocimiento la respuesta a su solicitud de acceso a la información 
pública presentada a través de la Plataforma. En caso de inconformidad podrá proceder 
de acuerdo a lo que establecen los artículos 233 y 234 de la Ley de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. Para 
cualquier aclaración o duda podrá comunicarse a la Unidad de Transparencia 54-45-
10-53 o al correo iztapalapatransparente1@hotmail.com. Sin más por el momento, 
reciba un cordial saludo. ATENTAMENTE LIC. GABRIELA MARICRUZ GIL MARTÍNEZ 
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA 
ALCALDÍA IZTAPALAPA 
…(Sic)  
 

Asimismo, se adjuntó copia simple de los siguientes documentos: 

1.- Oficio núm. CACH/3212/2023 de fecha 19 de mayo, dirigido a la Coordinadora 

de Planeación e Integración de Informes y firmado por el Coordinador 

Administrativo de Capital Humano, mediante el cual se manifiesta lo siguiente: 

“… 
Por este conducto, me permito hacer de su conocimiento el contenido de la solicitud de 
información pública 92074623001055, la cual señala:  
 

[Se transcribe solicitud de información] 
 
Al respecto con fundamento en lo dispuesto por los artículos 1, 2, 3, 4, 7, 8, 13, 14, 17, 19, 21 y 
demás relativos y aplicables de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México me permito dar respuesta en los siguientes términos:  
 
Atendiendo a su solicitud y referente al punto 1, le comunico que de conformidad con el punto 
1.3.8. de la Circular Uno Bis 2015, la entrega de curriculum sólo es un requisito para la 
contratación del personal, el cual deberá presentarse firmado por parte del candidato.  
…” (Sic)  

2.- Oficio núm. CRF/1158/2023 de fecha 18 de mayo, dirigido a la Coordinadora de 

Planeación e Integración de Informes y firmado por el Coordinador de Recursos 

Financieros, mediante el cual se manifiesta lo siguiente: 

“… 
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En atención a la solicitud de información pública número 92074623001055 mediante la cual […] 
requiere:  
 

[Se transcribe solicitud de información] 
 
Se le informa que de acuerdo a la Norma de Archivo Contable Gubernamental NACG 01 vigentes, 
en su Numeral 14 “PLAZOS DE GUARDIA Y CUSTODÍA” que a la letra dice:  
 
El computo del tiempo de gurda y custodia de la documentación contable inicia a partir del término 
del ejercicio en que se genera el registro. Tratándose de documentación que ampere gasto 
corriente e ingreso, su periodo mínimo de conservación es de 5 años; para la relativa a 
inversiones en activos fijos, obras públicas, así como la que sustente recomendaciones u 
observaciones de áreas fiscalizadoras por solventar, y aquella que sirva de base para el 
financiamiento de responsabilidades, denuncias ante el Ministerio Público, litigios pendientes, 
observaciones o controversias de cualquier índole, una vez concluidos éstos, será de 12 años.  
 
En el ámbito de competencia de esta Coordinación de Recursos Financieros dando respuesta a 
su petición y con fundamento en el Artículo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México.  
 
- Para el numeral 3 y 4 me permito comentar que esta Alcaldía asignó un presupuesto en general 
a la Dirección General de Inclusión y Bienestar Social para los Ejercicios Fiscales 2018, 2019, 
2020, 2021, 2022 y 2023 las cantidades siguientes:  
 

 
 
Me permito comentar que la focalización y desglose del presupuesto así como la acción del 
recurso, es única y exclusivamente responsabilidad del Área, motivo por el cual se sugiere 
consultar con la Dirección en comento la información requerida.  
…” (Sic)  

3.- Oficio núm. SSP/178/2023 de fecha 23 de mayo, dirigido a la Jefa de Unidad 

Departamental de Transparencia y firmado por el Subdirector de Salud Pública, 

mediante el cual se manifiesta lo siguiente: 

“… 
En atención al oficio JUDA/1045/2023 mediante el cual nos remite la Solicitud de Información 
Pública con número de folio 0920746230001055, consistente en:  
 

[Se transcribe solicitud de información] 
 
1.- De conformidad con el artículo 6 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 
artículo 7 inciso D de la Constitución Política de la Ciudad de México, artículo 192 y 193 de la Ley 
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de Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 
artículo 230 de la Ley Orgánica de Alcaldías de la Ciudad de México, y de acuerdo con las 
atribuciones con las que cuenta esta Subdirección de Salud Pública señaladas en el Manual 
Administrativo de la Alcaldía Iztapalapa se informa que la Subdirección de Salud Pública no esta 
en posibilidades de atender dicho requerimiento de información, toda vez que no es ámbito de 
competencia de esta Área la recepción e integración de los expedientes laborales de los 
trabajadores que integran el organigrama y trabajadores de la Alcaldía; y de acuerdo al:  
 

[Se transcribe normatividad] 
 
2.- De conformidad con el artículo 6 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 
artículo 7 inciso D de la Constitución Política de la Ciudad de México, artículos 192 y 193 de la 
Ley de Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México; 
artículos 230 de la Ley Orgánica de Alcaldías de la Ciudad de México, y de acuerdo con las 
atribuciones con las que cueta esta Subdirección de Salud Pública señalada en el Manual 
Administrativo de la Alcaldía Iztapalapa se informa que la Subdirección de Salud no está en 
posibilidades de atender dicho requerimiento de información, toda vez que no es ámbito de 
competencia de esta área la asignación del presupuesto otorgado al tema animal; y de 
acuerdo al artículo 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México que a la letra dice:  
 

[Se transcribe normatividad] 
 
3.- De acuerdo al artículo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información y Rendición 
de Cuentas de la Ciudad de México, y de los Criterios de interpretación emitidos por el INAI, 
criterio 3/17, le comparto que en la Alcaldía Iztapalapa solo se cuenta con una clínica veterinaria.  
 
A.- Clínica veterinaria ubicada en: 5ta Calle de Carlos Mancilla, esq. Con Campaña de Ébano, 
Col. Unidad Habitacional Vicente Guerrero, horario de labores de lunes a viernes de 08:00 a 15:00 
hrs. Y sábados, domingo y días festivos de 08:00 a 16:00 hrs.  
 
Los servicios otorgados en la clínica veterinaria se pueden checar en la Gaceta Oficial de la 
CDMX 
https://data.consejeria.cdmx.gog.mx/portal_old/uploads/gacetas/3278395b2068767fcdc4c1f6b2
8c4224-pdf  
 
A partir de la página 205 hasta la página 206 de la Gaceta Oficial de la CDMX. 
 
4.- A), B), C) Y D): en virtud de lo anterior y de conformidad con el artículo 6 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; artículo 7 inciso D de la Constitución Política de la 
Ciudad de México, artículo 192, 193 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 
y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México; artículo 230 y 232 de la Ley Orgánica de 
Alcaldías de la Ciudad de México; y de los criterio de interpretación emitidos por el INAI, criterio 
3/17 y de acuerdo con las atribuciones con las que cuenta las atribuciones con las que cuenta la 
Subdirección de Salud Pública señaladas en el Manual Administrativo de la Alcaldía Iztapalapa, 
se le informa que la Subdirección de Salud Pública no está en posibilidad de proporcionar la 
información solicitada, toda vez que no es ámbito de su competencia, la administración de 
asociaciones civiles, protectoras de animales, rescatistas, refugios y/o albergues, no 
corresponden a esta Subdirección de Salud Pública, y de acuerdo al artículo 211 de la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México que a la 
letra dice:  
 

[Se transcribe normatividad] 
 
…” (Sic)  

https://data.consejeria.cdmx.gog.mx/portal_old/uploads/gacetas/3278395b2068767fcdc4c1f6b28c4224-pdf
https://data.consejeria.cdmx.gog.mx/portal_old/uploads/gacetas/3278395b2068767fcdc4c1f6b28c4224-pdf
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1.3. Recurso de Revisión. El 13 de junio, se recibió por medio de la Plataforma 

Nacional de Trasparencia la persona solicitante presentó su inconformidad con la 

respuesta emitida, señalando:  

 “… 
Acto que se recurre y puntos petitorios: SE LES ERSTA SOLICITANDO INFORMACION 
PUBLICA,PORQUE SON SUJETOS OBLIGADOS DE ACUERDO A LA LEY. Y ESTAN 
GASTANDO,UTILIZANDO DINERO PUBLICO. 
 
Medio de Notificación: A través del Sistema de Gestión de Medios de Impugnación de la PNT. 
…” (Sic)  

II. Admisión e instrucción.  

2.1. Recibo. El 13 de mayo, se recibió el Acuse emitido por la Plataforma, mediante 

el cual la persona solicitante presentó su inconformidad con la respuesta emitida, 

por medio del cual hizo del conocimiento hechos que, en su concepto, son 

contraventores de la normatividad. 

2.2. Acuerdo de admisión y emplazamiento. El 16 de junio el Instituto admitió el 

recurso de revisión en contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el cual 

se registró con el número de expediente INFOCDMX/RR.IP.4292/2023 y ordenó el 

emplazamiento respectivo.2 

2.3. Manifestación de Alegatos por parte del Sujeto Obligado. El 27 de junio, se 

recibió por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, la manifestación de 

los alegatos por parte del Sujeto Obligado, en los siguientes términos:  

“…  
Recurso de Revisión INFOCDMX/RR.IP.4292/2023 
…” (Sic)  
 

Asimismo, se adjuntó copia simple de los siguientes documentos:  

 
2 Dicho acuerdo fue notificado el 19 de junio a las partes por medio de la Plataforma Nacional de 
Transparencia. 
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1.- Oficio núm. ALCA/UT/487/2023 de fecha 27 de junio, dirigido al Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de la Ciudad de México, y firmado por la Jefa de Unidad Departamental 

de la Unidad de Transparencia, mediante el cual se manifiesta lo siguiente: 

“… 
En referencia al recurso de revisión con número de expediente 
INFOCDMX/RR.IP.4292/2023, derivado de la respuesta a la solicitud de información 
pública 092074623001055 ingresada a través de la Plataforma Nacional de 
Transparencia. En ese contexto y con el propósito de realizar manifestaciones, ofrecer 
pruebas o formular alegatos del recurso de revisión referido, me permito informar lo 
siguiente:  
 
En tal tesitura, adjunto respuesta con número de Oficio SSP/220/2023, signado por el 
Dr. Carlos Tonatiuh Morales Cruz, Subdirector de Salud Pública, Oficio 
DGA/CPII/412/2023, signado por la Lic. Nivia Adriana Caicedo Corona, Coordinadora 
de Planeación e Integración de Informes. Finalmente se envía acuse de recibo de 
envió de la información del sujeto obligado al recurrente a través del Sistema de 
Gestión de Medios de Impugnación de la PNT y captura de pantalla del correo 
electrónico proporcionado por la parte recurrente, donde se hace de su conocimiento la 
respuesta de las unidades administrativas que dan atención, con el propósito de 
garantizar los principios de eficacia, máxima publicidad, simplicidad, rapidez, 
accesibilidad y transparencia.  
 
Por lo expuesto anteriormente, solicito a usted conforme al Artículo 258 de la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México, tener por presentados los alegatos y pruebas, lo anterior a fin de que sirva como 
probatoria de lo radicado para los efectos legales a que haya lugar.  
 
No omito mencionar que pongo a sus ordenes la oficina de información pública a mi 
cargo para cualquier duda o aclaración, al respecto puede comunicarse a los Tels. 5445 
1053 y 5804 4140 ext. 1314 y el correo electrónico 
Iztapalapatransparente1@hotmail.com  
…” (Sic)  

2.- Oficio núm. DGA/CPII/412/2023 de fecha 26 de junio, dirigido a la Jefa de 

Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia, y firmado por la 

Coordinadora de Planeación e Integración de Informes.  

3.- Oficio núm. CRF/1511/2023 de fecha 21 de junio, dirigido a la Coordinadora de 

Planeación e Integración de Informes, y firmado por el Coordinador de Recursos 

Financieros, mediante el cual se manifiesta lo siguiente: 

mailto:Iztapalapatransparente1@hotmail.com
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“… 
En atención a su oficio número DGA/DPII/396/2023, de fecha 20 de junio de 2023, a 
través del cual hace referencia al similar número ALCA/UT/356/2023, de fecha 20 de 
junio del año en curso, suscrito por la Lic. Gabriela Maricruz Gil Martínez, Jefa de la 
Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia, mediante el cual remite la 
Resolución al recurso de revisión emitido por el Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de la Ciudad de 
México (INFOCDMX), con número de expediente INFOCDMX/RR.IP.4292/2023, 
derivado de la solicitud de información pública registrada con folio 092074623001055, 
a fin de que se brinde la atención correspondiente.  
 
Sobre el particular, en cumplimiento al punto resolutivo, en el ámbito de competencia 
de esta Coordinación y con fundamento en lo establecido en el artículo 17, segundo 
párrafo, 166m 167 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de México.  
 
Por lo anterior, con la finalidad de hacer valer el Derecho de Acceso a la Información 
Pública y con el objetivo de solventar el recurso de revisión y con estudio al agravio se 
reitera que la información inicial fue entregada em observancia a los principios de 
congruencia y exhaustividad previsto en el artículo 211 de la Ley de la materia, 
emitiendo una respuesta a la solicitud de manera categórica, conforme al interés del 
hoy recurrente, informando que de acuerdo a la Norma de Archivo Contable 
Gubernamental NACG 01 vigentes, en su Numeral 14 “PLAZOS DE GUARDIA Y 
CUSTODÍA” que a la letra dice:  
 
El computo del tiempo de gurda y custodia de la documentación contable inicia a partir 
del término del ejercicio en que se genera el registro. Tratándose de documentación 
que ampere gasto corriente e ingreso, su periodo mínimo de conservación es de 5 años; 
para la relativa a inversiones en activos fijos, obras públicas, así como la que sustente 
recomendaciones u observaciones de áreas fiscalizadoras por solventar, y aquella que 
sirva de base para el financiamiento de responsabilidades, denuncias ante el Ministerio 
Público, litigios pendientes, observaciones o controversias de cualquier índole, una vez 
concluidos éstos, será de 12 años.  
 
Comentando que para el Numeral 2, 3 y 4 esta Alcaldía asignó un presupuesto en 
general a la Dirección General de Inclusión y Bienestar Social para los Ejercicios 
Fiscales 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 las cantidades siguientes:  
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La localización y desglose del presupuesto, así como la acción del recurso, es única y 
exclusivamente responsabilidad del Área, motivo por el cual se sugiere consultar con la 
Dirección en comento la información requerida.  
 
Por otra parte, como refiere el recurrente, por tratarse de información pública de oficio, 
la información que usted requiere podrá consultarla en el Informe de Cuenta Pública 
2022 e esta Alcaldía mediante el siguiente vinculo electrónico y guía de acceso, para 
consultar como fue erogado el presupuesto de esta Alcaldía.  
 
Link electrónico:  
 
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/ 
 
Guía de acceso:  
 
Ingresar a la página y seleccionar “Cuenta Pública de la Ciudad de México” > 
Seleccionar Ejercicio Fiscal > Tomo III Poder Ejecutivo > III.I4 ANEXOS > III.I.4.” 
INFORMES POR URG < 03 ALCALDÍAS > 02CD09 IZTP.  
 
Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarla un cordial saludo.  
…” (Sic)  

4.- Oficio núm. CACH/3707/2023 de fecha 22 de junio, dirigido a la Coordinadora 

de Planeación e Integración de Informes, y firmado por el Coordinador 

Administrativo de Capital Humano, mediante el cual se manifiesta lo siguiente: 

“… 
En referencia a su oficio DGA/CPII/395/2023, derivado al similar ALCA/UT/356/2023, 
suscrita por la Lic. Gabriela Maricruz Gil Martínez, Jefa de la Unidad Departamental de 
Transparencia, a través del cual remite la Resolución al recurso de revisión emitido por 
el Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de la Ciudad de México, dentro del expediente 
INFOCDMX/.RR.IP.4292/2023, a fin de que se manifieste a que a derecho convenga, 
exhibir las pruebas necesarias o en su caso se expresen los alegatos, proporcione al 
particular la información requerida, mediante pronunciamiento fundado y motivado; al 
respecto, le comunico lo siguiente:  
 

HECHOS 
 

I.- Mediante solicitud de información pública 09074623001055, el recurrente solicito:  
 

[Se transcribe solicitud de información] 
 
II.- El Sujeto Obligado pronuncio respuesta a través del similar CACH/3212/2023 de 
fecha 19 de mayo de 2023.  
 

https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/
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III.- El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de la Ciudad de México admitió a trámite el recurso de revisión, 
radicado bajo el número de expediente INFOCDMX/RR.IP.4292/2023, mismo en el que 
el recurrente manifiesta:  
 

[Se transcribe recurso de revisión] 
 
En tal tenor, me permito dar respuesta el recurso de revisión y atender la petición del 
usuario, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 219 de la Ley de Transparencia, 
Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, me permito 
indicar lo siguiente:  
 
En tal tenor, es menester informar que la respuesta que se otorgó se encuentra 
debidamente fundada y motivada, por lo cual, se ratifica en sus términos la respuesta 
brindada al solicitante.  
 
No obstante lo anterior, me permito reiterar a usted, que el curriculum del C. Sebastián 
Rivas Josué Emmanuel, el cual es personal de estructura que trabaja en el área de 
atención animal, mismo que puede ser consultado en la página de la “Alcaldía 
Iztapalapa” www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/transparencia, dando click en el botón de 
“transparencia”, en el banner “Alcaldía Iztapalapa 2021-2024”, en el artículo 121 
fracción XVII inciso a) 
 
El cual de conformidad con el punto 1.3.8 de la Circular Uno Bis 2015, la entrega del 
currículm sólo es un requisito para la contratación del personal de estructura, el cual 
deberá presentarse firmado por parte del candidato.  
 
También hago de su conocimiento, que se envía en copia simple el listado del personal 
que labora en el área de atención animal.  
 
En virtud de lo ya mencionado, esta Coordinación Administrativa de Capital Humano, 
en ningún momento vulneró el derecho de acceso a la información pública del particular, 
toda vez que al solicitante se le brindo la respuesta categórica, con fundamento en lo 
dispuesto en el artículo 249 fracción II de la Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se solicita el 
sobreseimiento del recurso de revisión de mérito.  
 
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.  
 

http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/transparencia
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…” (Sic)  
 

4.- Correo electrónico de fecha 27 de junio, remitido a la dirección electrónica 

proporcionada por la persona recurrente, para recibir notificaciones, mediante el 

cual se le remite la manifestación de alegatos.  

5.- Acuse de recibo de envío de notificación del sujeto obligado al recurrente. 
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2.4. Cierre de instrucción y turno. El 10 de julio3, se ordenó el cierre de instrucción 

del recurso, para la elaboración de la resolución correspondiente al expediente 

INFOCDMX/RR.IP.4292/2023.  

CONSIDERANDOS 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de 

revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, 

XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 

247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 fracciones 

I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII del 

Reglamento Interior. 

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de 16 de junio, el 

Instituto determinó la procedencia del recuerdo de revisión por considerar que 

reunía los requisitos previstos en el 243, en relación con los numerales transitorios, 

octavo y noveno, de la Ley de Transparencia. 

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisión, se advierte que el 

Sujeto Obligado, no invocó causal de sobreseimiento o de improcedentica; sin 

embargo, es criterio del Pleno de este Instituto que las causales de sobreseimiento 

guardan el carácter de estudio preferente. Por lo tanto, en la especie, en virtud de 

existir una respuesta complementaria, de oficio se procederá a realizar un análisis 

 
3 Dicho acuerdo fue notificado el 3 de julio a las partes por medio de la Plataforma Nacional de 
Transparencia. 



  
INFOCDMX/RR.IP.4292/2023 

 
 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 

 

13 

a efecto de verificar si en el presente caso se acreditan los requisitos a que alude la 

fracción II, del artículo 249, de la Ley de la Materia.  

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento del 

recurso de revisión cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya 

extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado 

que deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte Recurrente su derecho de 

acceso a la información pública transgredido, cesando así los efectos del acto 

impugnado, quedando subsanada y superada la inconformidad de la parte 

inconforme. 

Para ello, es necesario que la respuesta remitida por el Sujeto Obligado cumpla con 

los siguientes requisitos. 

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud o en su caso, el agravio 

invocado por el Recurrente, dejando así sin efectos, el acto impugnado. 

b) Que exista constancia de la notificación de la respuesta al Recurrente, 

a través del medio señalado por el mismo, para oír y recibir notificaciones. 

De acuerdo con el precepto normativo anterior se advierte, que procede el 

sobreseimiento y, por tanto, resulta necesario analizar, si en el caso que nos ocupa, 

las documentales que obran en autos son idóneas para demostrar que es 

procedente el sobreseimiento en términos de la fracción citada con antelación. 

En el presente caso, la persona recurrente solicitó:  

1.- Nombre del personal, así como curriculum, nombre del puesto, 

responsabilidades, antigüedad en el puesto, cursos y experiencia.  

2.- Presupuestos de los años 2010 a 2023, para atención de tema animal.  
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3.- Herramientas que se usan para el tema de atención animal, tal como 

hospitales, clínicas, consultorios, instrumental, así como vehículos.  

4.- Relación que tiene la dependencia con organizaciones civiles, nombre de 

rescatistas, refugios, veterinarios, albergues.  

En respuesta, el Sujeto Obligado por medio de la Coordinación Administrativa de 

Capital Humano, sobre el primer requerimiento de información, señaló que la 

entrega de curriculum sólo es un requisito para la contratación del personal, el cual 

deberá presentarse firmado por parte del candidato.  

Sobre el segundo y tercer requerimiento de información, la Coordinación de 

Recursos Financieros, indicó que, de conformidad con la norma de guardia y 

custodia, Tratándose de documentación que ampere gasto corriente e ingreso, su 

periodo mínimo de conservación es de 5 años, por lo que proporciono el 

presupuesto general de la Dirección General de Inclusión y Bienestar Social para 

los Ejercicios Fiscales 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, indicando que es 

competencia de dicha Unidad Administrativa el desglose del presupuesto.  

Por último, sobre el tercer requerimiento de información, la Subdirección de Salud, 

indicó que cuentan con la Clínica veterinaria ubicada en: 5ta Calle de Carlos 

Mancilla, esq. Con Campaña de Ébano, Col. Unidad Habitacional Vicente Guerrero, 

horario de labores de lunes a viernes de 08:00 a 15:00 hrs. Y sábados, domingo y 

días festivos de 08:00 a 16:00 hrs, y que la consulta de sus servicios se puede 

realizar por medio del vínculo electrónico: 

https://data.consejeria.cdmx.gog.mx/portal_old/uploads/gacetas/3278395b206876

7fcdc4c1f6b28c4224-pdf  

Sobre el cuarto requerimiento de información, señaló que no es competente para 

conocer de la información solicitada.  

https://data.consejeria.cdmx.gog.mx/portal_old/uploads/gacetas/3278395b2068767fcdc4c1f6b28c4224-pdf
https://data.consejeria.cdmx.gog.mx/portal_old/uploads/gacetas/3278395b2068767fcdc4c1f6b28c4224-pdf
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Inconforme con la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, la persona recurrente 

manifestó su agravio con los términos de esta. 

En la manifestación de alegatos, el Sujeto Obligado sobre el primer requerimiento 

de información, indicó que proporcionaba el vínculo electrónico de la persona 

servidora pública Sebastián Rivas Josué Emmanuel, para la consulta de su 

curriculum, asimismo, proporciono la relación de personas servidoras públicas que 

laboran en la clínica veterinaria.  

Sobre los requerimientos 2, 3 y 4, proporciono un vínculo electrónico del Informe de 

cuenta pública de 2022, para la consulta de la información sobre el desglose del 

presupuesto de la alcaldía.  

Cabe recordar al Sujeto Obligado que la etapa para presentar manifestaciones y 

alegatos no es la etapa procesal oportuna para perfeccionar su respuesta a las 

solicitudes de información y que desde la respuesta otorgada vía Plataforma debe 

conducirse con la debida diligencia para garantizar el derecho de acceso a la 

información de las personas solicitante, a ningún fin práctico llevaría ordenarle al 

sujeto obligado que vuelva a entregar dicha información. 

En el presente caso, resultan aplicable el Criterio 07/21 emitido por el Pleno de este 

Instituto, y que señala:  

Requisitos para que sea válida una respuesta complementaria. Las 
manifestaciones y alegatos no son el medio idóneo para mejorar o 
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgó 
a una solicitud de información. Para que los alegatos, manifestaciones o 
un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta 
complementaria válida se requiere de lo siguiente: 

1. Que la ampliación de la respuesta sea notificada al solicitante en la 
modalidad de entrega elegida. 

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificación a este 
Órgano Garante para que obre en el expediente del recurso. 
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3. La información proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia 
colme todos los extremos de la solicitud. 

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del 
conocimiento del Órgano Garante que emitió una respuesta 
complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud de 
información, sino que debe acreditar que previamente la hizo del 
conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir 
notificaciones. 

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito deberá 
ser desestimada. Previo análisis del contenido de la respuesta. 

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito 
se pudiera sobreseer si del análisis al contenido de los documentos se 
advierte que atienden la totalidad de la solicitud. 

En este sentido, se observa en el presente caso que:  

1.- La información fue notificada a la persona solicitante al medio de 

notificación, la persona recurrente solicito que las notificaciones se realicen 

por medio del Sistema de Gestión de Medios de Impugnación de la PNT, lo 

cual puede constatarse en el numeral 1.3 de los antecedentes de la presente 

resolución, situación que se puede corroborar en el numeral 2.3 en sus incisos 

1, 3, 4 y 5.  

2.- La información fue remitida a este Instituto para que obre en el expediente 

del recurso, y 

3.- La información proporcionada no satisface a totalidad los 

requerimientos de la solicitud. Si bien por medio de la respuesta 

complementaria, el Sujeto Obligado, se pronuncia respecto a diversos de los 

requerimientos solicitados, se observa que de conformidad con la normatividad 

que rige al Sujeto Obligado, existen atribuciones de Unidades Administrativas 

que indicaron ser incompetentes.  
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Situación que será analiza en el cuarto considerando de la presente 

resolución.  

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, no se actualiza el supuesto 

establecido en el artículo 244, fracción II, en relación con el diverso 249, fracción II, 

de la Ley de Transparencia, 

En este contexto, este Instituto se abocará a realizar el estudio de fondo, conforme 

al cúmulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se 

fundan los agravios de la persona recurrente.  

TERCERO. Agravios y pruebas. Para efectos de resolver lo conducente, este 

colegiado realizará el estudio de los agravios y la valoración del material probatorio 

aportado por las partes. 

I. Agravios y pruebas ofrecidas para acreditarlos. 

En los agravios que hizo valer la persona recurrente manifestó su inconformidad 

con los términos de la respuesta. 

No obstante, en términos del artículo 239 de la Ley de Transparencia, se aplicará la 

suplencia de la queja a favor de la persona recurrente. 

II. Pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado. 

La Alcaldía Iztapalapa, ofreció como pruebas todos y cada uno de los elementos 

obtenidos del Sistema de Comunicación entre Organismos Garantes y Sujetos 

Obligados de la Plataforma Nacional de Transparencia referentes al presente 

recurso.  

III. Valoración probatoria. 
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Una vez precisadas las manifestaciones realizadas por las partes, así como los 

elementos probatorios aportados por éstas se analizarán y valorarán. 

Las pruebas documentales públicas, tienen valor probatorio pleno en términos de 

los artículos 374, en relación con el diverso 403 del Código, al ser documentos 

expedidos por personas servidoras públicas, dentro del ámbito de sus facultades y 

competencias, en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista 

prueba en contrario o se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni 

de la veracidad de los hechos que en ellas se refieren. 

CUARTO. Estudio de fondo. 

I. Controversia. 

El presente procedimiento consiste en determinar si la información proporcionada 

por el Sujeto Obligado satisface la solicitud presentada por la persona recurrente. 

II. Marco Normativo.  

Según lo dispuesto en el artículo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos 

obligados, a transparentar, permitir el acceso a su información y proteger los datos 

personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo 

del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Órganos Político Administrativos, 

Alcaldías o Demarcaciones Territoriales, Órganos Autónomos, órganos 

Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Públicas, Partidos 

Políticos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Públicos, Mandatos Públicos y demás 

Contratos Análogos, así como cualquier persona física o moral que reciba y ejerza 

recursos públicos o realice actos de autoridad o de interés público de la Ciudad de 

México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley. 

 

Por lo anterior la Alcaldía Iztapalapa, al formar parte de la Administración Pública 
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de esta Ciudad y por ende del Padrón de Sujetos Obligados que se rigen bajo la 

Tutela de la Ley de Transparencia, detenta la calidad de Sujeto Obligado susceptible 

de rendir cuentas en favor de quienes así lo soliciten. 

Como marco de referencia la Ley de Transparencia, señala que, para el ejercicio 

del derecho de acceso a la información, la aplicación e interpretación de la Ley en 

la materia, se realizará bajo los principios de máxima publicidad y pro-persona.  

Toda la información pública generada, obtenida, adquirida, transformada o en 

posesión de los sujetos obligados es pública y será de carácter público. 

Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que se encuentren 

en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, 

competencias o funciones. 

Toda la información pública generada, obtenida, adquirida, transformada o en 

posesión de los sujetos obligados es pública y será accesible a cualquier persona, 

para lo que se deberán habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles 

en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, así como 

demás normas aplicables. 

Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que se encuentren 

en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, 

competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre 

aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la información 

o del lugar donde se encuentre así lo permita. 

Son obligaciones comunes, aquellas que describen la información que deberán 

poner a disposición de los particulares y mantener actualizada en los sitios de 

Internet correspondientes y en la Plataforma Nacional todos los sujetos obligados, 



  
INFOCDMX/RR.IP.4292/2023 

 
 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 

 

20 

sin excepción alguna, y que se refieren a temas, documentos y políticas que 

aquellos poseen en ejercicio de sus facultades, obligaciones y el uso de recursos 

públicos, respecto de: su organización interna y funcionamiento, atención al público, 

ejercicio de los recursos públicos, determinaciones institucionales, estudios, 

ingresos recibidos y donaciones realizadas, organización de archivos, entre otros.  

En este sentido, entre otras obligaciones comunes, los Sujeto Obligado deberán 

publicar entre otra información, la relacionada con:  

- La información curricular y perfil de los puestos de las personas servidoras 

públicas, desde el nivel de jefe de departamento o equivalente, hasta el titular 

del sujeto obligado, así como, en su caso, las sanciones administrativas de 

que haya sido objeto. 

La Ciudad de México tiene 16 demarcaciones territoriales, entre las cuales se 

encuentra la Alcaldía Iztapalapa. 

Misma que para el desempeño de sus actividades cuenta entre otras Unidades 

Administrativas con:  

- La Jefatura de Unidad Departamental de Promoción de la Salud, misma 

que entre otras actividades le corresponde establecer vinculación con 

dependencias del sector público y privado, con la finalidad de enriquecer 

contenidos y apoyos para la prevención de la salud, y operar la Clínica 

Veterinaria de la Alcaldía y realizar acciones para prevenir la sobrepoblación 

callejera de perros y gatos y promover la sanidad animal. 

- La Coordinación Administrativa de Capital Humano, la cual entre sus 

funciones le corresponde planear, organizar, ejecutar y coordinar la 

adecuada administración del capital humano, para lograr el óptimo 
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desempeño de este, lo que genera bienestar y rendimiento laboral, y con ello 

lograr una adecuada atención a la ciudadanía. 

- La Coordinación de Servicios y Mantenimiento, la cual entre sus 

funciones le corresponde evaluar y autorizar los mecanismos parta la 

realización y actualización de un diagnóstico de necesidades materiales, 

maquinaria, herramientas y vehículos, con el propósito de procurar que sean 

consideradas dentro del anteproyecto de presupuesto y permitan la correcta 

ejecución de los trabajos tendientes a atender las demandas de la población.  

- La Coordinación de Recursos Financieros, la cual entre sus funciones le 

corresponde coordinar a las gestiones administrativas correspondientes al 

ejercicio del presupuesto con fuentes de financiamiento fiscales, federales y 

autogenerados, así como su vinculación con las metas y objetivos 

establecidos por la Alcaldía, atendiendo al marco normativo que regule la 

ejecución del gasto.  

III. Caso Concreto.  

En el presente caso, la persona recurrente solicitó:  

1.- Nombre del personal, así como curriculum, nombre del puesto, 

responsabilidades, antigüedad en el puesto, cursos y experiencia.  

2.- Presupuestos de los años 2010 a 2023, para atención de tema animal.  

3.- Herramientas que se usan para el tema de atención animal, tal como 

hospitales, clínicas, consultorios, instrumental, así como vehículos.  

4.- Relación que tiene la dependencia con organizaciones civiles, nombre de 

rescatistas, refugios, veterinarios, albergues.  

En respuesta, el Sujeto Obligado por medio de la Coordinación Administrativa de 

Capital Humano, sobre el primer requerimiento de información, señaló que la 
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entrega de curriculum sólo es un requisito para la contratación del personal, el cual 

deberá presentarse firmado por parte del candidato.  

Sobre el segundo y tercer requerimiento de información, la Coordinación de 

Recursos Financieros, indicó que, de conformidad con la norma de guardia y 

custodia, Tratándose de documentación que ampere gasto corriente e ingreso, su 

periodo mínimo de conservación es de 5 años, por lo que proporciono el 

presupuesto general de la Dirección General de Inclusión y Bienestar Social para 

los Ejercicios Fiscales 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, indicando que es 

competencia de dicha Unidad Administrativa el desglose del presupuesto.  

Por último, sobre el tercer requerimiento de información, la Subdirección de Salud, 

indicó que cuentan con la Clínica veterinaria ubicada en: 5ta Calle de Carlos 

Mancilla, esq. Con Campaña de Ébano, Col. Unidad Habitacional Vicente Guerrero, 

horario de labores de lunes a viernes de 08:00 a 15:00 hrs. Y sábados, domingo y 

días festivos de 08:00 a 16:00 hrs, y que la consulta de sus servicios se puede 

realizar por medio del vínculo electrónico: 

https://data.consejeria.cdmx.gog.mx/portal_old/uploads/gacetas/3278395b206876

7fcdc4c1f6b28c4224-pdf  

Sobre el cuarto requerimiento de información, señaló que no es competente para 

conocer de la información solicitada.  

Inconforme con la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, la persona recurrente 

manifestó su agravio con los términos de esta. 

Sobre el primer requerimiento de información, la Coordinación Administrativa de 

Capital Humano señaló que la entrega de curriculum sólo es un requisito para la 

contratación del personal, el cual deberá presentarse firmado por parte del 

candidato.  

https://data.consejeria.cdmx.gog.mx/portal_old/uploads/gacetas/3278395b2068767fcdc4c1f6b28c4224-pdf
https://data.consejeria.cdmx.gog.mx/portal_old/uploads/gacetas/3278395b2068767fcdc4c1f6b28c4224-pdf
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 En la manifestación de alegatos, el Sujeto Obligado sobre el primer requerimiento 

de información, indicó que proporcionaba el vínculo electrónico de la persona 

servidora pública Sebastián Rivas Josué Emmanuel, para la consulta de su 

curriculum, asimismo, proporciono la relación de personas servidoras públicas que 

laboran en la clínica veterinaria.  

Sobre la naturaleza de la información, la información curricular refiere a información 

de obligaciones comunes de transparencia, en términos del artículo 121 fracción 

XVII de la Ley de Transparencia.  

En este sentido, de la consulta al vinculo electrónico y de los pasos señalados por 

el Sujeto Obligado: www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/transparencia, se observa que se 

puede consultar el siguiente formato, mismo donde se puede consultar la 

información señalada por el Sujeto Obligado: 

 

No obstante, se observa que la información referida por el Sujeto Obligado 

corresponde al Jefe de Unidad Departamental de Salud Comunitaria, sin embargo, 

se observa que la información requerida versa sobre la Jefatura de Unidad 

Departamental de Promoción de la Salud, en virtud de que, del estudio normativo 

realizado en la presente resolución, se observa que entre otras atribuciones le 

corresponde operar la Clínica Veterinaria de la Alcaldía.  

En el presente caso resulta aplicable el el Criterio 04/21 emitido por el Pleno de este 

Instituto, mismo que refiere:  

En caso de que la información requerida se encuentre publicada en internet, es 

suficiente con que el sujeto obligado proporcione la liga electrónica que remita 

directamente a dicha información. Cuando la información requerida se encuentra 

disponible y publicada vía internet para efectos de garantizar el principio de celeridad y 

gratuidad de la información, se podrá proporcionar la liga electrónica que remita 

http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/transparencia
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directamente a la información y, en su caso, de manera detallada y precisa se indiquen 

los pasos a seguir para poder acceder a esta. Para la entrega de la información se deberá 

privilegiar la modalidad elegida por el recurrente. 

Mismo que ha sostenido que en los casos en que la información requerida se 

encuentre publicada en internet, es suficiente con que el sujeto obligado 

proporcione la liga electrónica que remita directamente a dicha información.  

En este sentido, se observa que el Sujeto Obligado no cumplió con los requisitos 

que señala el Criterio 04/21 emitido por el Pleno de este Instituto, por lo que se 

considera como no valida la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado.  

Por lo que, para la atención de la solicitud, en relación con el primer requerimiento 

de información, el Sujeto Obligado deberá:  

- Por medio de la Coordinación Administrativa de Capital Humano, proporcione 

copia de la información curricular de la Jefatura de Unidad Departamental de 

Promoción de la Salud, a la persona recurrente al medio señalado para recibir 

notificaciones.  

Respecto, al segundo requerimiento por medio de la Coordinación de Recursos 

Financieros de la Dirección General de Inclusión y Bienestar Social para los 

Ejercicios Fiscales 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, Unidad Administrativa a 

la cual se encuentran adscritas a la Subdirección de Salud y la Jefatura de Unidad 

Departamental de Promoción de la Salud, de tal forma de la consulta del vínculo 

electrónico: https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/, mediante los 

pasos señalados por el Sujeto Obligado se puede hacer la consulta de la 

información, tal como se puede ver en la siguiente captura de pantalla relacionada 

con el ejercicio 2022 que se toma como ejemplo:  

https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/
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No obstante, dicha información fue proporcionada en la manifestación de alegatos, 

cabe recordar al Sujeto Obligado que la etapa para presentar manifestaciones y 

alegatos no es la etapa procesal oportuna para perfeccionar su respuesta a las 

solicitudes de información y que desde la respuesta otorgada vía Plataforma debe 

conducirse con la debida diligencia para garantizar el derecho de acceso a la 

información de las personas solicitante, a ningún fin práctico llevaría ordenarle al 

sujeto obligado que vuelva a entregar dicha información. 

En relación con el tercer requerimiento de información, se observa que el Sujeto 

Obligado no turno la solicitud a la Coordinación de Servicios y Mantenimiento y a la 

Jefatura de Unidad Departamental de Promoción de la Salud, mismas que derivado 

del estudio normativo realizado en la presente resolución, se observan cuenta con 

competencia para conocer de la información solicitada.  

Al respecto, la Ley de Transparencia establece que las Unidades de Transparencia 

deberán garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Áreas competentes que 

cuenten con la información o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, 

competencias y funciones, con el objeto de que realicen una búsqueda exhaustiva 

y razonable de la información solicitada. 

Por lo que, para la atención de la solicitud, en relación con el tercer requerimiento 

de información, el Sujeto Obligado deberá por medio de la Unidad de 

Transparencia:  

- Turnar a todas las unidades administrativas que pudieran ser competentes 

para conocer de la información, entre las que no podrá faltar la Coordinación 
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de Servicios y Mantenimiento y a la Jefatura de Unidad Departamental de 

Promoción de la Salud, a fin de que realice una búsqueda exhaustiva de la 

información, y comunique el resultado de dicha búsqueda a la persona 

recurrente al medio señalado para recibir notificaciones.  

Sobre el tercer requerimiento de información, se observa que la Subdirección de 

Salud, proporciono la información sobre la información de la Clínica Veterinaria de 

la Alcaldía, y sobre sus servicios proporciono el vínculo electrónico: 

https://data.consejeria.cdmx.gog.mx/portal_old/uploads/gacetas/3278395b206876

7fcdc4c1f6b28c4224-pdf se puede observar la siguiente captura de pantalla:  

 

En este sentido, se observa que el Sujeto Obligado no cumplió con los requisitos 

que señala el Criterio 04/21 emitido por el Pleno de este Instituto, por lo que se 

considera como no valida la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado.  

Por lo que se observa, que sobre el tercer requerimiento de información solo atendió 

parcialmente el tercer requerimiento de información.  

https://data.consejeria.cdmx.gog.mx/portal_old/uploads/gacetas/3278395b2068767fcdc4c1f6b28c4224-pdf
https://data.consejeria.cdmx.gog.mx/portal_old/uploads/gacetas/3278395b2068767fcdc4c1f6b28c4224-pdf
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Por último, sobre el cuarto requerimiento de información, se observa que la 

Subdirección de Salud, indicó no ser competente para conocer de dicho 

requerimiento, no obstante, contrario a lo señalado por dicha Unidad Administrativa, 

se observa que si cuenta con atribuciones por medio de la Jefatura de Unidad 

Departamental de Promoción de la Salud.  

Por lo que, para la atención de la solicitud, en relación con el cuarto requerimiento 

de información, el Sujeto Obligado deberá:  

- Por medio de la Subdirección de Salud y su Jefatura de Unidad 

Departamental de Promoción de la Salud, realice una búsqueda exhaustiva 

de la información, y comunique el resultado de dicha búsqueda a la persona 

recurrente al medio señalado para recibir notificaciones.  

Por lo anteriormente señalado se considera que el agravio manifestado por la 

persona recurrente es PARCIALMENTE FUNDADO.  

IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las 

personas servidoras públicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles 

infracciones a la Ley de Transparencia. 

QUINTO. Efectos y plazos. 

I.- Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y con 

fundamento en el artículo 244, fracción IV de la Ley de Transparencia, resulta 

procedente MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena. 

1.- Sobre el primer requerimiento de información, por medio de la 

Coordinación Administrativa de Capital Humano, proporcione copia de la 

información curricular de la Jefatura de Unidad Departamental de Promoción 
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de la Salud, a la persona recurrente al medio señalado para recibir 

notificaciones. 

2.- Sobre el tercer requerimiento de información, turnar a todas las unidades 

administrativas que pudieran ser competentes para conocer de la 

información, entre las que no podrá faltar la Coordinación de Servicios y 

Mantenimiento y a la Jefatura de Unidad Departamental de Promoción de la 

Salud, a fin de que realice una búsqueda exhaustiva de la información, y 

comunique el resultado de dicha búsqueda a la persona recurrente al medio 

señalado para recibir notificaciones.  

3.- Sobre el cuarto requerimiento de información, por medio de la 

Subdirección de Salud y su Jefatura de Unidad Departamental de Promoción 

de la Salud, realice una búsqueda exhaustiva de la información, y comunique 

el resultado de dicha búsqueda a la persona recurrente al medio señalado 

para recibir notificaciones.  

II.- Plazos. Con fundamento en el artículo 244 de la Ley de Transparencia se 

determina que se le conceden el Sujeto Obligado un término de diez días hábiles 

para cumplir con la presente resolución.  

 

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberá notificarse a la parte 

persona recurrente a través del medio señalado para tales efectos en un plazo de 

diez días hábiles en términos del artículo 244 de la Ley de Transparencia, contados 

a partir del día siguiente a aquél en que surta efectos la notificación de esta 

resolución. 
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Asimismo, de tres días hábiles para hacerlo del conocimiento de este Instituto de 

acuerdo con el artículo 246 de la Ley de Transparencia. Por lo anteriormente 

expuesto y fundado, se: 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se: 

R E S U E L V E 

PRIMERO. Por las razones señaladas en el Considerando Cuarto de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción IV de la Ley de 

Transparencia, se MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le 

ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 días. 

SEGUNDO. Se ordena al Sujeto Obligado informar a este Instituto por escrito sobre 

el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, dentro de los tres 

días posteriores a que surta efectos la notificación de la resolución, anexando copia 

de las constancias que lo acrediten. Apercibido que, en caso de no dar cumplimiento 

a la resolución dentro del plazo ordenado, se procederá en términos del artículo 259 

de la Ley de la materia. 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254, de la Ley de 

Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme 

con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales 

o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas 

vías. 

CUARTO. Se pone a disposición del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo 

electrónico cumplimientos.ponenciaguerrero@infocdmx.org.mx para que 

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente 

resolución. 

about:blank
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QUINTO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente a través del 

medio señalado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado. 
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Así lo acordó, en Sesión Ordinaria celebrada el doce de julio de dos mil veintitrés, por 

unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados 

Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario 

Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 

 

 

 

 

ARÍSTIDES RODRIGO GUERRERO GARCÍA 
COMISIONADO PRESIDENTE 
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