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REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.4405/2023

SUJETO OBLIGADO:
INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD
DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZL

Ciudad de México, a dieciséis de agosto de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.4405/2023,
interpuesto en contra del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, se
formula resolucién en el sentido de REVOCAR la respuesta del Sujeto

Obligado, con base en lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. El treinta de mayo de dos mil veintitrés, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la
informacion a la que correspondio6 el numero de folio 090171423000945, a través

de la cual solicito lo siguiente:

“Copia simple de la version publica de las podlizas del seguro de vida, invalidez y
dafos formulados a mi persona [...], del crédito de vivienda en conjunto, nUmero
AK12620044669, ubicado en calle Av. Pedro Enriquez Urefia, nUmero 354, colonia
Pedregal de Santo Domingo, Alcaldia Coyoacan.” (Sic)

1 Con la colaboracion de Karla Correa Torres.
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2. El nueve de junio de dos mil veintitrés, el Sujeto Obligado, por medio de la
Plataforma Nacional de Transparencia, notificé la siguiente respuesta emitida por

la Subdireccién de Finanzas:

“

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (INVI), cuenta con pdélizas
integrales para siniestros por Fallecimiento o Invalidez Total y Permanente, asi
como de Dafios, donde se unifican las condiciones generales contratadas para
todos los Beneficiarios del Programa de Vivienda.

Cabe mencionar que no es posible brindar copia de las mismas, dado que dichas
poélizas contienen Datos Personales como lo establecidos en el Articulo 3 de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, que a su letra sefala:

IX. Datos personales: Cualquier informacidon concerniente a una persona
fisica identificada o identificable. Se considera que una persona fisica es
identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o
indirectamente a través de cualquier informacién como puede ser nombre,
numero de identificacién, datos de localizacién, identificador en linea 0 uno
o varios elementos de la identidad fisica, fisiol6gica, genética, psiquica,
patrimonial, econémica, cultural o social de la persona,;

...” (Sic)

3. El dieciséis de junio de dos mil veintitrés, la parte recurrente presenté su medio

de impugnacién en los siguientes términos:

“Razdn de lainterposicion

No solicite ningun dato personal, de hecho dudo que la informacion solicitada tenga
todos los datos que refiere el Lic. Ricardo Garcia Xolalpa en su oficio de respuesta,
como confidenciales.

Reitero mi solicitud de informacion, ya que desde un inicio solicite la version publica
y no el documento integro (Copia simple de la version publica de las pélizas del
seguro de vida, invalidez y dafios formulados a mi persona [...], del crédito de
vivienda en conjunto, nimero AK12620044669, ubicado en calle Av. Pedro
Enriquez Urefia, nUmero 354, colonia Pedregal de Santo Domingo, Alcaldia
Coyoacan)” (Sic)
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4. El veintiuno de junio de dos mil veintitrés, el Comisionado Ponente, admitio a

tramite el recurso de revision interpuesto y otorgd un plazo maximo de siete dias
hébiles a las partes para que manifestaran lo que a su derecho conviniera, asi

como su voluntad para llevar a cabo una audiencia de conciliacion.

Por otra parte, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 10, 24, fraccion
X, 240, 241 y 243, ultimo parrafo, de la Ley de Transparencia, requirio al Sujeto
Obligado como diligencia para mejor proveer que, remitiera la informacion

solicitada considerada como confidencial.

5. El cinco de julio de dos mil veintitrés, se recibieron en la Plataforma Nacional
de Transparencia los alegatos del Sujeto Obligado, a través de los cuales

manifesto lo que a su derecho convino y atendi6 la diligencia para mejor proveer.

6. El diez de agosto de dos mil veintitrés, el Comisionado Ponente, dio cuenta de
gue las partes no manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado al
Sujeto Obligado emitiendo alegatos; asimismo dio cuenta de que la parte

recurrente no manifestd lo que a su derecho convenia.

Finalmente, ordend cerrar el periodo de instruccion y elaborar el proyecto de

resolucién correspondiente.

En razén de que fue debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que
se desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo

dispuesto por el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de Transparencia, y
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IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X,y
14 fracciones lll, IV, Vy VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. EI medio de impugnacién interpuesto
resultd admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De la Plataforma Nacional de Transparencia se desprende que la parte
recurrente al interponer el presente recurso de revision hizo constar: nombre;
Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso; medio para oir y recibir
notificaciones; de las documentales que integran el expediente en que se actla
se desprende que impugno la respuesta a su solicitud de informacion; mencion6
los hechos en que se fundo la impugnacion y los agravios que le causo el acto o
resolucion impugnada; en el sistema se encuentra tanto la respuesta impugnada

como las documentales relativas a su gestion.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo

dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision es oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el nueve de junio de dos mil veintitrés, por
lo que, el plazo para interponer el medio de impugnacién transcurrié del doce al
treinta de junio, lo anterior, descontdndose los sdbados y domingos al ser
considerados inhabiles de conformidad con el articulo 71, de la Ley de

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

En tal virtud, el recurso de revision fue presentado en tiempo, ya que, se interpuso

el dieciséis de junio, esto es al quinto dia habil del plazo otorgado para tal efecto.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia y
sobreseimiento del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden
publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial
940, de rubro IMPROCEDENCIA?Z.

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Sujeto
Obligado no hizo valer causal de improcedencia o sobreseimiento y este Organo

Colegiado tampoco advirtio la actualizacion de alguna de las previstas por la Ley

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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de Transparencia o su normatividad supletoria, por lo que, resulta procedente

realizar el analisis de fondo del asunto que nos ocupa.
CUARTO. Cuestién Previa:

a) Solicitud de Informacidn. El interés de la parte recurrente es acceder a una
version publica de las pdlizas del seguro de vida, invalidez y dafios formulados a
su persona respecto del crédito de vivienda en conjunto, numero
AK12620044669.

b) Respuesta. El Sujeto Obligado por conducto de la Subdireccién de Finanzas

hizo del conocimiento que:

Cuenta con pélizas integrales para siniestros por Fallecimiento o Invalidez Total
y Permanente, asi como de Dafios, donde se unifican las condiciones generales

contratadas para todos los Beneficiarios del Programa de Vivienda.

No es posible brindar copia de las mismas, dado que dichas pdélizas contienen
Datos Personales como lo establecidos en el Articulo 3 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,

gue a su letra sefala.
c) Manifestaciones. El Sujeto Obligado defendi6 la legalidad de su respuesta.
QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Una vez que la parte

recurrente conocioé la respuesta acudio a este Instituto externando que no solicitd

acceso a datos personales y duda que la informacién solicitada tenga todos los
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datos que se refieren como confidenciales, motivos por los cuales reiteré su

solicitud.

SEXTO. Estudio del agravio. Expuestas las posturas de las partes y en funcion
de que el Sujeto Obligado informé que lo solicitado es confidencial, la Ley de
Transparencia en los articulos 1, 6 fracciones, XXIII, XXVIy XXXIV, 16, 176, 177,

180y 186, de la Ley de Transparencia preveé lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia es transparentar el ejercicio de la funcién
publica, garantizar el efectivo acceso de toda persona a la informacién
publica en posesion de los 6rganos locales: Ejecutivo, Legislativo, Judicial
y Autébnomos por ley, asi como de cualquier entidad, organismo u
organizacion que reciba recursos publicos de esta Ciudad de México,
siendo publica toda la informacion que obra en los archivos de los Sujetos
Obligados, con excepcion de aquella que de manera expresa y especifica,

se prevé como informacion reservada y/o confidencial.

e Una solicitud de acceso a la informacién publica es la via para acceder a
todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, documento o
registro impreso, éptico, electrénico, magnético o fisico que obre en poder
de los Sujetos Obligados y que, en ejercicio de sus atribuciones, tengan la
obligacion de generar en términos de la Ley de la materia y no haya sido
clasificada como de acceso restringido (reservada o confidencial).

e Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable y la misma no

estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los
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titulares de esta, sus representantes y las personas servidoras publicas

facultadas para ello.

e Ental virtud, la clasificacion de la informacion es el proceso por medio del
cual, los Sujetos Obligados determinan que se actualiza alguno de los

supuestos de reserva o confidencialidad de la informacion en su poder.

e En aquellos casos en los que los Sujetos Obligados consideren que la
informacion debe ser clasificada, el area que la detenta debera remitir la
solicitud de clasificacion de la informacion por escrito, en donde de forma
debidamente fundada y motivada, someta a consideracion de su Comité
de Transparencia dicha clasificacién, quien resolvera si confirma y niega
el acceso a la informacién, modifica y otorga parcialmente la informacion

o revoca y concede la informacion.

e Cuando la informacién contenga partes o secciones confidenciales, los
sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de informacion,
deberan elaborar una Version Publica en la que se testen las partes o
secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y
fundando y motivando su clasificacion, y se incluird una leyenda que

indique tal caréacter, la fecha de la clasificacion y el fundamento legal.

De lo anterior, es clara la atribucion del Sujeto Obligado de entregar documentos
o informacion que por el ejercicio de sus atribuciones haya generado y se
encuentre en sus archivos, a excepcion de aquella que sea de acceso restringido,
garantizando la busqueda de la informacion requerida de conformidad con el

articulo 211 de la Ley de Transparencia, que determina:

10
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Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de
la informacion solicitada.

Ahora bien, con el objeto de dilucidar la naturaleza de la informacion solicitada
es que este Instituto requirié al Sujeto Obligado como diligencia para mejor

proveer que, remitiera la informacion solicitada considerada confidencial.

En atencién a la peticion, el Sujeto Obligado exhibié de forma fisica un
archivo denominado “Hogar Protegido” que contiene las Condiciones
Generales de una poéliza contratada con AXA Seguros, S.A. de C.V., de la
revision al contenido de dicho archivo no se observé alguna péliza
relacionada con el inmueble de interés ubicado en Avenida Pedro Enriquez
Urefla, numero 354, colonia Pedregal de Santo Domingo, Alcaldia

Coyoacan.

Ante esta evidencia, se afirma que la respuesta emitida carece de certeza, ello al
informar el Sujeto Obligado que lo solicitado no puede ser entregado al contener
datos personales, sin embargo, no acredita la poliza para el inmueble de interés

en cuyo caso lo que debid indicar es si tal inmueble cuenta o no con poliza.

Por otra parte, al revisar las pélizas de los diversos inmuebles que contiene
el archivo remitido como diligencia para mejor proveer no se observa que
contenga datos personales, sino que se conforma del niumero de pdliza,
ubicacion, contratante en el que se indica “Propietario”, el tipo de moneda, la
vigencia, y como datos generales del asegurado se indica nombre, el cual en
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todos los casos es el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México incluyendo el
RFC de dicha autoridad, asi como el domicilio del inmueble que se trate. Por
altimo, se indica la cobertura de la pdliza. Informacion descrita que no se
configura como datos personales, toda vez que, no se identifica o se hace
identificable a persona fisica alguna.

Ante tal panorama, el Sujeto Obligado debié fundar y motivar la respuesta
precisando a la parte recurrente que las polizas no contienen los nombres de los

propietarios, es decir, que no estan personalizadas.

Con los elementos expuestos, se concluye que el agravio hecho valer es
fundado, toda vez que las pdlizas no contienen datos personales, no obstante,
el Sujeto Obligado no acredité que el inmueble de interés cuente con poliza,
aunado a que no realizo las aclaraciones fundadas y motivadas respecto a alguna
poliza emitida al nombre de la parte recurrente con las caracteristicas solicitados,

esto es, del crédito de vivienda en conjunto del inmueble de su interés.

En consecuencia, la respuesta emitida carecié de certeza juridica, requisito de
formalidad y validez que debe cumplir al tenor de lo previsto en la fraccion VIII,
del articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
de aplicacion supletoria a la Ley de la materia de acuerdo con lo previsto en su

articulo 10; y el cual a la letra establece:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
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Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, Tesis Jurisprudencial V1.20. J/43 emitida por el Poder Judicial
de la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.3.

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en la fraccion V,
del articulo 244, de la Ley de Transparencia, esta autoridad resolutora considera

procedente REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.
lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera turnar de nueva cuenta la solicitud ante la
Subdireccion de Finanzas, con el objeto de realizar la busqueda exhaustiva de la

3 Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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informacion solicitada, en caso de localizarla proceder a su entrega. Asimismo,

debera realizar las aclaraciones a que haya lugar de forma fundada y motivada.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deber& notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos
la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, altimo
parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién

de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado
Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como

la constancia de notificacion de esta.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:
IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido,
se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electrénico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del
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de México.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente y al Sujeto

Obligado en términos de ley.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el dieciséis de agosto de dos mil

veintitrés, por unanimidad de votos, los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, conformado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.
EATA/KCT

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

17

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



