SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4441/2023

Sujeto Obligado:
Sistema de Transporte Colectivo

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

La persona solicitante requirid6 informacion respecto del
mantenimiento del tramo subterraneo de la Linea 12 del
Metro.

;POR QUE SE

Q
él INCONFORMO?
Por la entrega de informacion de manera incompleta.
<9
- |

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvié6 Modificar la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

~ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Modifica, Respuesta Incompleta, Contrato,
Mantenimiento, Tramo, Linea 12, Acta de Comité.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

L, Constitucion Politica de la Ciudad de
Constitucion de la _
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucién Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion  Publica, Proteccion de
Organo Garante Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revisibn en Materia de

Recurso de Revision -, -
Acceso a la Informacién Publica

Sujeto Obligado Sistema de Transporte Colectivo

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4441/2023

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Transporte Colectivo

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a dieciséis de agosto de dos mil veintitrés?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.4441/2023, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra del Sistema de Transporte
Colectivo, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesidn publica resuelve Modificar en el medio de impugnacion, conforme a lo

siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El diez de mayo del dos mil veintitrés, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, la parte recurrente present6 una solicitud de acceso a
la informacion, teniéndose por presentada oficialmente el once de mayo, a la que
le correspondi6 el nimero de folio 090173723000944, a través de la cual solicité lo

siguiente:

Descripcioén de la solicitud:

1 Con la colaboracién de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.
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Ejerciendo mi derecho constitucional a la informacion publica solicito se atienda la
peticiéon adjunta.
(sic).

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacion:
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

En ese tenor, la persona solicitante anexd un documento en formato Word que

contiene lo siguiente:

[..]

El 15 de enero pasado las autoridades capitalinas reabrieron a la operacion y servicio
el tramo subterraneo de la Linea 12 del Metro. Al respecto quisiera que se me informe
desde ese dia hasta el momento de recepcién de esta solicitud de informacién publica,
¢quién le estd dando mantenimiento al tramo subterraneo de la Linea 12 que va de
Mixcoac a Atlalilco?

Anteriormente el mantenimiento de esta linea estaba a cargo de la empresa TSO, ¢lo
sigue dando esta empresa?, ¢es una nueva empresa?, ¢,cual?

Solicito se me proporcione el/llos contratos firmados (en version publica y electrénica)
con la empresa (as) que estan a cargo de darle mantenimiento al tramo subterrdneo de
la Linea 12 incluidos sus anexos.

También solicito se me proporcione, en version puablica y electrénica, las
bitacoras/reportes de mantenimiento al tramo subterraneo de la Linea 12

[...][Sic.]

Il. Respuesta. El veintinueve de mayo, previa ampliacion de plazo, el Sujeto
Obligado, a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la
PNT, notificé al particular el oficio U.T/3032/2023, de veintiséis de mayo de mayo,
suscrito por el Gerente Juridico, el cual sefiala en su parte fundamental, lo
siguiente:

[..]
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Al respecto, con fundamento en el articulo 93 fraccién IV de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que establece que a la Unidad de Transparencia
corresponde recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la entrega de la
risma, hage de su conocimiente que el Sistema de Transporte Colectivo cuenta con las atribuciones conferidas
en el articulo 52 de la Ley Qrginica del Peder Ejecutivo y de la Administracion Pablica de la Ciudad de Mésen, v
especificamente la Gerencia de Adquisiciones y Contratacién de Servicios, es competente para pronunciarse
respecto @ su solicitud de informacidn piblica; lo anterior con fundamento en el articula 65 del Estatute Orgdnico
del Sistema de Transporte Colective, quien atiende su requerimiente planteado.

En este sentido, de conformidad con lo establecido en el articulo 219 de la Ley de Transparencia, Accese a la
Informacidn Piblica ¥ Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se realizé una bisqueda razonable y
exhaustiva al interior de la Gerencia de Adquisiciones ¥ Contratacidn de Servicios, y se infarma gue los contratos
solicitados son los siguientes:

FQuin fe estd dande manteniziento af trame subterrdnen o8 & Lines 17 gue v de Minoeac 8 Adalice?
Amtariarmeante of ManterRimiente oo ssts finas sxtaba 5 carge de fv empress TR po sigue dando ests
ENTORRRS, S OF LTS DUev emporeca T qendl?

La empresa encargada de realizar el servicio de mantenimisnts de las instalaciones de vias es TS0-
MGE MEXICO, 54 DECV.

Selicite s me properdiene el/los contrates Srmados fen versidn miblics y efectrdnica) con i empress (25}
que estin 8 cargo de darle mantensmiente &l trame subterrdnes de s Lines 12 incluidos sus anexos.

Sobre el particular, le informo que la informacién requerida podrd ser consultada a través del
Portal de Transparencia de la Ciudad de México, Artfculo 121 Fraccifn XXX, en la siguiente liga
electrénica:

httpswwwitransparencad camx gebany/sistema-de-transporte-colectivo-metra/articulo/ 121

Tambidn solicite se me proporciane, en versidn pdblice y electrdnica, las bitdcoras/reportes de
manteniiniento o tramo subterridneo de la Lines 12

Al respecto, le comunico gue ¢l registro del mantenimiento de las instalaciones de vias de la Linea
12 no se lleva a cabo mediante el uso de bitdcoras, razén por la cual no es posible proporcionar la
informaci6n en los términos sollcitados,

Por otra parte, en estricta ebservancia de lo dispuesto por los articulos 3 y 13 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de fa Ciudad de México, la presente respuesta es publica y
accesible a cualquier persona; atento a lo dispuesto por el artfculo 14 de la Ley en cita, se hace de su
conocimiento que en su difusion y/o publicacién, se deberi garantizar que ésta sea accesible, confiable,
verificable, veraz y oportuna, atendiendo a las necesidades del Derecho de Acceso a la Informacién Piblica de
toda persona.

[Sic.]

lll. Recurso. El veinte de junio, la parte recurrente interpuso el presente medio de
impugnacién, inconformandose por lo siguiente:
[..]

Me inconformo por la contestacion recibida porque en la misma el Metro acepta que
cuenta con un contrato de prestacidn de servicio para el mantenimiento de la L12 para
este 2023 -desde que se abrid, al menos, la parte subterrdnea- y aunque dice que el
contrato es publico y que se puede consultar en la pagina de transparencia del
organismo, el contrato no esta, de hecho no hay ni contratos, pareciera que durante el
2023 no ha adquirido nada, lo cual obviamente es mentira y no tienen actualizadas sus
obligaciones de transparencia con lo que estan vulnerando mi derecho constitucional a
la informacion publica.
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Por ello, solicito apoyo del Info para que revisen mi caso y soliciten al Metro que me
entregue el contrato en cuestion con todos sus anexos (porque luego evitan entregarlo
completo).
[...][Sic]

Asimismo, anexo un documento en formato Word que contiene lo siguiente:
[...]
Me inconformo por la contestacion recibida porque en la misma el Metro acepta que
cuenta con un contrato de prestacidn de servicio para el mantenimiento de la L12 para
este 2023 -desde que se abrid, al menos, la parte subterranea- y aunque dice que el
contrato es publico y que se puede consultar en la pagina de transparencia del
organismo, el contrato no esta, de hecho no hay ni contratos, pareciera que durante el
2023 no ha adquirido nada, lo cual obviamente es mentira y no tienen actualizadas sus
obligaciones de transparencia con lo que estan vulnerando mi derecho constitucional a
la informacién publica
Por ello, solicito apoyo del Info para que revisen mi caso y soliciten al Metro que me
entregue el contrato en cuestion con todos sus anexos (porque luego evitan entregarlo

completo).
[...][Sic]

IV. Turno. El veinte de junio, el Comisionado Presidente de este Instituto asigno el
namero de expediente INFOCDMX/RR.IP.4441/2023 al recurso de revision y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la
Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México.

V. Admisién. El veintitrés de junio, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones | y I, 52, 53, fraccion Il, 233, 234 fracciones IV y VI, 236,
237 y 243, fraccion lll de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitio a tramite el presente

recurso de revision.
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Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley
de Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se
actla, para que, dentro del plazo de siete dias hébiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran

manifestaciones, ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucién
de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo
otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de

Conciliacion.

VI. Manifestaciones y alegatos. El siete de julio, el Sujeto Obligado, a través de

la PNT, remitid un documento en formato PDF que contiene lo siguiente:

[.]

Se ratifica Ia| respuesta en sus terminos

[...][Sic]

VII. Respuesta complementaria. El catorce de julio, el Sujeto Obligado, a través
de la PNT, remiti6 el oficio sin numero, de trece de julio, suscrito por el
responsable de la Unidad de Transparencia, mediante el cual notifico a la parte
recurrente y a esta Ponencia, la emision de una respuesta complementaria, en los

términos siguientes:
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[...]

Hago referencia al acuerdo de fecha 23 de junio del afio 2023 emitido cenvo del expediente
citade al rubro, por la Subdrectora de Proyectos adscrita a la Ponencia de la Comiscrada
Ciudadana Laura Lizette Enriquez Rodriguez medante el cual hace del conocimento dal recurse
de revision (rec de rev) interpuesto en contra ce la respuesta a la solicitud de acceso a la
informacion puablica (sip) 090173723000944, en el que pone a disposicdn el expecente
respectivo, para que se manifieste lo que a derechoc convenga. lo anterior de conformicad con lo
establecido en el arliculo 243, fraccion Il, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Ley de Transparencia)

Al respecto y vistas las constancias del expediente del asunto que nos ocupa, resulia cac1u"0
hacer (as siguientes precisiones

La sip 090173723000944, materia del presente rec de rev, es gual a la sip que ingreséd
posterormente a la que se le asigné el folio 090173723001198, m sma que se encuentra er irar ‘o y
que se atenderd en su parte conducente de la misma forma de acuerdo con la respuosta
complementaria, que a continuacion se formula.

En ia sip 090173723000944_ se requind

€/ 15 00 enero posado s a0ndages CapLahngs rALHAIAN B B CLOAT LN y SerVEO 8! Yar

Subterranes cw @ Linca 12 0ol Metro Al resSpecio Qus /o Que s& me ncrmo Jeroe ese oin
has18 0/ MOmMENio J6 recencidn Je o518 SOMCIUT Je NitrMmAcCn Ut Rz | quieh le este Tandk
mantenmvono of ramo sublerdneo de la Linea 17 Guo va de Macoac 8 Atlakcs”

Anteriormente el manienimento do osta Hinoa estaba o carge de s empresa TSO .o sgue
dando vsta empresa?, (o8 una nueva emprese? cudl?

Scicdo se me proporcione olfos controfos *macos fen versidn pubeca y electrdnca) con la
OMpresa (8s) Gue esAn a Carpo de Carle mantenmiento o iramo subiterrdne oo 'a Linea 12
MEANTOS 5uS AN0rOS

Tombibn s0MCH0 S0 MO PrODOTIONE ©fF vorsOn PULICS y GlCIONCe. 188 DIACOraSTBDOMe T 3¢
mantanmenic 8 tramo sublerréneo de a Linea 127
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Los agravios de su rec de rev, se expresaron de la siguiente forma:

tde mzonforme por & contestacon recibida porque en la misma el Metro acepta que cuenia
£on un CONIrale CO CreSIacCn tie SENGCD Pard o/ manternuenio de 18 L12 pary este 2023 -
025C€ QL€ §€ abnC, @/ Mands 4 Dane sullerranes- y aungue cd'ce que e coniralo es putiicc y
gue se puece conswtar en '3 pagpna fe transparenca del orgarismo el contralo no estd. de
REChD NG NBy i COMIIGICS. Parecera Que Jurante @) 2023 no ha adquindo neaa. /o cus!
coviamenie 8s menirg y N henen acluaizadas Sus ODIGAcONes U fransparencia con o que
estan vuinerando nw  derecho  constilucional  a @ mforrmacion puablica
Parells sclicito apeyo dal info para que revisen mi caso y soiicien ai Melro que me entregue
el contralo en cuestion con fodos Sus anexos (porgue luegd ewilan entregario
cumzelo) “Enfasis afadido

Fijadas las anteriores posiciones, en e sentido de gque se agravia oor |a falta de entrega cel contrato y
anexos debera tenerse en el rec de rev en el que se actia como actos consentidos, las
respuestas entregadas a sus otros requerimientos, de conformidad con el contenide de la
Jurisorudencia en materia coman, de |a Novena Epoca. publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, tome XXIl. Diciembre ge 2005, como la tesis nimero VI 30.C. J/60, en la
pagina 2365. del rubro y texto siguientes

ACTOS CONSENTIDOS. SON LOS QUE NO SE IMPUGNAN MEDIANTE EL RECURSO
IDONEC Debe repurarse como consemiido ef aclo Que no 5& 1mpugno por ef medio establocido
por /a oy ya que sl S8 Ko uso de OO no provisio por ofa o s se hace wa smpie
mandesiacen de nconormicad. fales aciuaciones nc producen efecies uricicos tendenies &
tevCCsr confymar ¢ meoficer el acio reciamaco en amparo. 10 que sgnifica consentmeno de
MIEMS por Al Co Ivpugnacdn eficaz

£n sse orden de deas se procede @ emtir una respuesta complementaria, con base en lo manifestade
por la Gerencia de Adquisiciones y Contratacion de Servicios de iz sigulente forma:

Se realizé ung busgueds razonable y exhaustiva 2l interor de gdicha Unidad Agministrativa
ancontrandose el Contrato STC-CNCS-055/2023 y anexos mismos oue Se scjuntan oara pronta
referancia

Er aste sentido, hago de su conocimiento que después del analisis efectuado a dichas
documentales se advirtié que se encuentra inmersa informacién de acceso restringido en su
modalidad de confidencial, por contener datos personales sienoo estos conceptuaiizados en &l
anticuio 3 fraccion IX de 'a Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Cbligados de |a Ciudad de México, como,

Y Articuic 3. Para los efectos de ia pr te Ley se e derd por:

IX, Datos perscnaies. Cuziguier Informacion concerniente a wna persona fisica
lcentficada o identficable Se considera que una persona fisica es identificable cvando
su identidad pueda deferminarse directa © indirectamente a través de cualquier
informacién come puede ser nombre, numero de (dentificacidn, dates de locaiizacion,
identificador en bnea o wno o varios ok de la identidad fisica, fisioldgica,
genética, psiquica, patrimonial, econdémica, cultural o sociai de i persona;...”

Zs imponante referir que el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales oel Distrito Federal emitio el ACUERDO 1072/S0/03-08/2016, mediante el cual se
aprueba el Criterio que deberan aplicar los Sujetos Cbligados, respecto a la clasificacion de
informacién en la modalidad de Confidencial publicado en fa Gaceta Oficial de la Ciudad de
Vexco el 15 de agosto de 2016, menciona textuaimente lo siguiente:

\
" 15 Que en ¢sa lesiura con 12 finafidad ge salvaguardar ios pnnopoos de prontitud y
uped tes, asi como do reducir los plazos de respuesta, es co que aate
subsacuentes solicitudes de informacion en fas que se requioran los datos personaies
que ya fueron clasificados por of Comite de Trasparencia como confidenciales, por la
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naturatora de diches dates, ¢f Sujolo Obligado emita respuesta resquardando ocha
informacidn sin que nuevamente dicho Comité la clasifique...

PRIMERO. Se aprueba para su observancia y apiicacion de los Swutos Obligados a la
Ley de Transparencia, Acceso a Ja Informacidn Publica y Rendicion de Cuentas oe la
Ciudad de México, el siguiente Criterio: Cuando {a informacion que se brindawe en
12 2 una soli d de & fa infor Publica contenga datos persomnses
dobonl procoderse forme a io establecide en ios articulos 89, parralo quinto, 50,
fracciones f, VIl y Xii; asi como el articuio 173 primer parrafo, de la LTAIPRC, para jue.
en su caso, el Comilé de Transparencia emita ¢! acuordo mediaate ¢f cual se restringira
el acceso a fos datos personales existentes por revestir @ caracier de confidencial
En casc de dalos personales que ya fueron clasificados en [0S 1érminocs antes
lados. y es10s mi se encuentren en informacion Qque serd entregaca corivado
de una nueva solicitud, el Arez que la en coordinac con la Unided de
Transparencia atendiendo a naturaleza de {a informacion, podran restringir el accaso a
dicha informacion rofiriendo fos acuerdos con los que ef Comita do Transpareaca los
clasifico come mformacven confidencial asi camo a Ieclu de joz mismes, ncluyendo

o

agemas, fa molivacion y fi ion corresp

De lo antes expuesto es dable que al tratarse de informacion relativa a datos personales de la
misma naturaleza aue ya fueron clasificades y aprobados por el Comité de Transparencia como
parte de los principios de prontitud y expedentes contenidos en el articuio 182 de 2 Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuertas de 2 Ciudad de Méxica se
emite una repuesta resguardando la informacién, por Ioc cual me permitc hacer de su
conocimiento que lo referente a los dates confidenciales como lo es: Formato de Residente
Permanente expedido por el Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernac ién.
fue clasificado como informacion restringida en su modaldad ce confidenca en la Cuarta Sesion

Extraordinaria del Comité de Transparencia del Sistema de Transporte Colectivo, ce irana

dia el 01 de agoste de 2017. Lo anterior de conformidad con los articuios 67, fraccones VI, XXl y
XXII, 24, fraccién Vill: 27; 89, parrafo quinia, 80, fracciones |, Il, VIl y XII: 189, 173, 174, 180 y 216
de |la Ley de Transparencia, Acceso 2 la informacidn Pdblica y Rendicion de Cuentas de la Cudad
ae México, en correlacién con los articulos 2 fraccion III; 3 fracciones IX, XI'V XXl y XXIX 75
fraccion | de 'a Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de 2
Ciudad de México. refiriendo para ellc los acuerdos establecicos en dicha Sesion, en el siguiente
sentido

* ACUERDO 2017'SEIVI.- TON FLADAMENTC -?\ LTS ART ‘.‘.._C 50 FRACCIONES
¥ X, 169 ¥ 188 OE LA LEY OF ‘?n-'\CFdﬂé Ch ATCESD A LA NFORNRDIG /
RENC/CION OF CUENTAS DF (A CRUOAD CE VF) CO. 2 PARSAFC TERCERC Y 8 € (A LrY
DE PROTECCION DE DAYDS PERSONALLS FARA 5._ DISTRITO FELERAL ES'E OR300
COLEGIARD CONFIRMA (A ENTREGA EN VERSION PUBL!CA SEL ACTA ASMINISTRE 1) [
ENTREGA-RECEPCION. DE FECHA CUATRC DE FESRESG DE DOS ML QUINCE SIRIALLADA
PARA HACER CONSTAR (A ENTREGA-RECEPOICN DE. e STEMA DE TRANSECARTE
COLECTIVC QUE HACE EL 1/C EMILIANG MANSILLA FZA AL LT 3r"ﬂ’ ESPZIE. GAFCA
Y4 QUE St BIEN ES CI‘E‘?TO QUE CONTIENE IWFORMACON PUS. S CO WO EZ A
INFORME GENERA DE LOS ASUNTOS Y RECURSOS 4 CARGC DIt SER/OCR FUALICO
SALIENTE, TAMBIEN ES CIERTO QUE CONTIENE INFORMACION COAFIDENCIAL COMO SOV
LCS DATOS PERSONALES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ACTUANTES SIENZO E£5'CS
LOS FOLIOS DE LAS CREDENCIALES OFICIALES CON LAS GQUE ACREDITARON SU
PERSONALIDAD, ASi COMD SUS DOMICRIDS PARTICLLARES GOV FUNDAMENTC £ £,
ARTICULC 2 TERCER PARRAFD DF LA LEY DE PROTECCION DE DATDS "ERS.A.‘-. £S 3..-
CISTRITC FEDERAL EL CualL DEFINE A LOS DATOS PERSONALES COMT LA IWFORMACTYS
NUMER/ICA ALFABETICA GRAFICA ACUSTICA U OF CLALTUER 0OTRO lf’
CONCERNIENTE A UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTF CABLE TAL ¥ COWO
SON DE MANERA ENUNCIATIZA Y NO UMTATIVA EL ORIGEN ETNICO 2 &aACHL
CARACTERISTICAS FISICAS MORALES C EVOCONALES (A WA AFECTIVA P i oy
DOMICLIO Vv EL TELEFONC PARTICLLAR CORRED ELsCTRONICO NO  OFICWL
PATEMONG  CEQLOGA ¥ ./’N-O\\ES POLITICAS. CREENCHS CONVICLITAES
RELIGIOSAS Y FILOSCFICAS ESTADC DE SALUD PREFEREANCIA SEXUAL (A FL¥LA
DIGITAL El ADN Y EL NUMERO DE SEGURIDAD SCCIAL Y ANALOGOS

LO ANTERIOR ES ASI YA QUE ATENDIENDO AL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD (i
FENTREGA DE LA VERSION PUBLICA DEL ACTA SOLICITADA ES EL MEDIQ MENCS
RESTRICTIVC OISPONIBLE PARA EVITAR EL PERIHCIO DEL DERECHE DE ACCESD 4 L
WFCAMACION DEL SCLICITANTE. TODA VEZ QUE NO ES POSIBLE ENTREGAR Su VERSICH

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4441/2023

10



6 - ' EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4441/2023

CRIGINAL EN RAZON DE QUE DE ESTIMARLO AS! REPRESENTARIA O SE PONDRIA EN UN
§TUACION DIF RSB0 REAL PARA LAS PERSONAS QUE ASENTARON SUS DATOS FN DICHA
AZTA PUESTO GUE SERAN PLENAMENTE SENTIFICASLES POR LO QUE EL RESED O
FER/LILID QUE SLPONDRA LA SIvUiGACION SUPERA EL INTERES PLBLICO GENERAL DE
CLE 58 DFLNDA

$* CONTIRMA QUE LA CLASFICACION DE LOS DATOS PERSCNALES QUE CONTIENE EL
ATTA JE SEFERENCA VO ESTE SWJETA A TEMPORALIDAD AL GUNA ¥ QUE SOLD PUSTAN
TENES ACCEIU & ELiA LOS TITILARES OF (A MBSV SUS REPRESENTES Y (AS
BERSOAAS SERVDORAS PLELICAS FACLLTADAS 222 L0 OF COVOAMDAD CON £
ATICLLD 18 OF LA LEY DE TRANSPAREANCA ACCESC A LA NFORMACON PLBUCA ¥
FEALISON OF CUENTAS DE LA CLOAD OF WEXICT QUE A L& LETPA ESTABLECE SE
COASIOERA INFORMACION COAFIDENCAL LA QUE CONTIENE DATCS PERSONALES
CONCERNIENTE A UNA PERSONA DENTIFICADA O IDENTRICABLE (A INFORMACION
ESTARA SUETA A TEMPORALIDAD ALGUNA ¥ SCLC PODRAN TENER
ARES OF LA WISUA SUS REFRESENTANTES ¥ (AS PERSONAS

DL TADAS PamA ELLD

S5 DESTNA A (A DOORDWACION DE SERWVICIOS JURIDICOS DE (A SERENCA ARIICA
CoMD L AREA CNCARGADA DE LA GUARDA Y CUSTODIA DEL ACTA N COMENTO
CEBENDD RESOUARDARLA EN (N REVESTIVEENTO OUE CONTENGA UNA LEYVENDA SV
A TESEA OLE NOQUE DL £S5 DLASFICADA LA FECHA DF LA CLASKCACION EL
K C JF RESE@ua DE COWORVOAD CON KL ARTCLLC
4 ACCESD & LA INFCRMACZON SUBLCA ¢ RENDCCNCE

INCoSMNTO LLT4L 7
T LF LA LBV IE TRANS
CANTASOE LADWDASZEN

§C CROENA A LA CODRCINACION DE SERVICIOS JURIDICOS ELABORE LA VERSION
PUBLCA CORRESPONDIENTE DE ACUERDC A LAS DVRECTRICES MARCADAS EN EL
ORESENTE ACUERDD ¥ REVITA LAS MISMAS A LA UNGA DE TRANSPARENC PARA LA
FLESTAADSPOY CONDEL SCLUCTANTE Masta aqui of acwerdo. ™

an 0 antes aXcuesto, se da ol cumplmiento a 1a solictud que nos ocupa, 3l raberse informado de
manera corgluente e integral con © requerdo, por lo que previo los tramites de ley se debera
docretar por parte del M. Institulo el sobreseimiento del rec de rev, y tenerse como
definitivamente concluide el asunto, ce conformidad con (08 at'culos 299 y 249 ‘raccion |l de la Ley
de Transpare~cia 6 fraccion X ce @ Ley de Proceoimento Adminstratvo y 133 cel Codigo de
Procadirmentcs Cv es oel Dsirto Federa ahora Ciudao de México. y demas apicables

Sir ras por @ mormento e retere ‘as segundades de mi atenia y o'stinguida corsiderscon

[...][Sic]

e En ese tenor, anexod la version publica del contrato relativo a la prestacion
del Servicio de Mantenimiento de las Instalaciones de Vias de la Linea 12 y

SuUS anexos.

VIIl. Cierre. El once de agosto, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto

Obligado, la emision de una respuesta complementaria.

Asimismo, en atencién al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se declar6 el cierre de instruccion del presente medio de
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impugnacién y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4
fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones llI,
IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnaciéon que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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Ahora bien, del analisis hecho a las constancias que integran el expediente citado
al rubro, se advirti6 que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emision de
una respuesta complementaria, por lo que podria actualizarse la hipotesis
establecida en el articulo 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia, mismo que a

la letra establece:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

[..]

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

[.]
Antes de adentrarnos al estudio de la causal de sobreseimiento resulta pertinente
puntualizar sobre qué versa la litis del presente asunto, por lo que se recordara en
gue consistid la solicitud de informacion, cual fue la respuesta que proporciono el

sujeto obligado y sobre qué versa la inconformidad del particular.

a) La persona solicitante, sefialé que el 15 de enero, las autoridades capitalinas
reabrieron la operacién y servicio el tramo subterraneo de la Linea 12 del
Metro, al respecto requirio lo siguiente:

1. Desde ese dia (quince de enero) hasta el momento de recepciéon de la
solicitud de informacion publica (once de mayo).
1.1 ¢ Quién le estd dando mantenimiento al tramo subterraneo de la Linea
gue va de Mixcoac a Atlalilco?

2. Anteriormente el mantenimiento de esta linea estaba a cargo de la
empresa TSO.
2.1 ¢ Lo sigue dando esta empresa?
2.2 ¢Es una nueva empresa?
2.3 ¢Cual?
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3. Contrato(s) firmados (en version publica y electrénica) con la empresa (as)
gue estan a cargo de darle mantenimiento al tramo subterraneo de la

Linea 12 incluidos sus anexos.

4. Version publica y electrénica de las bitadcoras/reportes de mantenimiento al

tramo subterraneo de la Linea 12.

b) El Sujeto Obligado, a través del Gerente Juridico respondid a los

requerimientos en los términos siguientes:

“¢ Quién le estd dando mantenimiento a/ tramo subterraneo de la Linea 12 que

va de Mixcoac a Atlaliico? Anteriormente e/ mantenimiento de esta linea

estaba a cargo de la empresa TSO, ¢lo sigue dando esta empresa?, ¢es una

nueva empresa?, ¢.cual?

e La empresa encargada de realizar el servicio de mantenimiento de las
instalaciones de vias es TSONGE MEXICO, S.A. DE C.V.”

“Contratos firmados (en versién publica y electronica) con la empresa (as) que

estdn a cargo de darle mantenimiento al tramo subterraneo de la Linea 12

incluidos sus anexos.

e Sobre el particular, le informé que la informacion requerida podra ser
consultada a través del Portal de Transparencia de la Ciudad de México,
Articulo 121 Fraccion XXX, en la siguiente liga electrénica:

https://transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-de-transporte-colectivo-

metro/articulo/121

“Version publica y electronica de las bitacoras/reportes de mantenimiento al

tramo subterraneo de la Linea 12~
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e El sujeto obligado informé que el registro del mantenimiento de las
instalaciones de vias de la Linea 12 no se lleva a cabo mediante el uso de
bithcoras, razon por la cual no es posible proporcionar la informacion en los

términos solicitados.

c) El particular, al interponer el presente medio de impugnacién se inconformo
porque si bien, el metro en su respuesta acept6é que cuenta con un contrato de
prestacion de servicio para el mantenimiento de la L12 para este 2023 -desde
que se abrid, al menos, la parte subterranea- y aunque dice que el contrato es
publico y que se puede consultar en la pagina de transparencia del organismo,

el contrato no esta.

Por otro lado, sefaldé que el ente recurrido no tiene actualizadas sus
obligaciones de transparencia por lo que se esta vulnerando su derecho

constitucional a la informacion publica.

Al respecto, resulta oportuno sefalar que el particular no se inconformé por la
respuesta otorgada por el sujeto obligado a sus requerimientos [1], [1.1], [2], [2.1],
[2.2], [2.3] y [4], por lo que su estudio no formar& parte de la presente resolucion,

por constituir actos consentidos.

En relacién con lo anterior, resulta aplicable el criterio sostenido por el Poder
Judicial de la Federacién de rubro “ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE™, del

gue se desprende que cuando no se reclaman los actos de autoridad en la via y

4 Novena Epoca, Registro: 204707, Tesis VI.20. J/21, Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo Il, Agosto de 1995, p. 291.
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plazos establecidos en la Ley, se presume que el particular estd conforme con los
mismos.

Estudio de la respuesta complementaria

En este contexto, resulta necesario analizar si la respuesta complementaria
satisface la pretensién del ahora recurrente, a fin de determinar si el sujeto
obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacién publica del

particular, con relacion a sus pedimentos informativos.

Es asi, como qued6 asentado en el capitulo de antecedentes, que el Sujeto
Obligado emiti6 una respuesta complementaria la cual fue notificada al recurrente
a través del correo electronico proporcionado por la persona recurrente y la PNT,

al interponer su recurso de revision, mediante la cual le informé lo siguiente:

SOLICITUD RESPUESTA COMPLEMENTARIA
Solicito se me proporcione el/los contratos Responsable de la Unidad de Transparencia.
firmados (en version publica y electrénica) con
la empresa (as) que estan a cargo de darle La Gerencia de Adquisiciones y Contratacién
mantenimiento al tramo subterraneo de la Linea | de Servicios informé que realizé una blsqueda
12 incluidos sus anexos. razonable y exhaustiva al interior de dicha

Unidad Administrativa encontrandose el contrato
STC-CNCS-055/2023 y sus anexos.

Asimismo hizo del conocimiento del particular
gue en dichas documentales se encuentra
inmersa informacion de acceso restringido en su
modalidad de confidencial, por contener datos
personales, en ese tenor, sefialé que lo
referente a los datos confidenciales como lo es:
Formato de Residente Permanente expedido
por el Instituto Nacional de la Secretaria de
Gobernacion fue clasificado como informacién
restringida en su modalidad de confidencial en
la Cuarta Sesion Extraordinaria del Comité de
Transparencia del Sistema de Transporte
Colectivo, celebrada el 1 de agosto de 2017,
refiriendo para ello el acuerdo establecido en
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dicha sesiéon “Acuerdo2017/SE/IV/3”.

En ese contexto, le proporciono a la persona
solicitante la version publica del contrato en
comentod y sus anexos.

En este contexto, se tiene que si bien es cierto a través de la respuesta
complementaria se atendio el requerimiento [3] al haberle proporcionado el
contrato de interés de la persona solicitante, también lo es que, dado que el mismo
contenia informacion restringida en su modalidad de confidencial como lo es
Formato de Residente Permanente expedido por el Instituto Nacional de la
Secretaria de Gobernacion se debid incluir el Acta de Cuarta Sesion Extraordinaria

del Comité de Transparencia, celebrada el uno de agosto de dos mil diecisiete.

En ese sentido, este Organo Garante ha mantenido en reiteradas ocasiones el
criterio de que el medio idoneo para sustentar las determinaciones de clasificaciéon
de la informacion, por parte de los Sujetos Obligados, es a través del Acta de la
sesion correspondiente del Comité de Transparencia, pues a través de dicho
instrumento se le brinda certeza juridica a las personas solicitantes. sin embargo,
en el caso concreto, esto no acontecio, por lo tanto, debera entregar al particular el
Acta de Cuarta Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia,

celebrada el uno de agosto de dos mil diecisiete.

Por lo tanto, de todo lo expuesto, se desprende que el alcance notificado no fue
exhaustivo, ni estuvo fundado ni motivado, por lo que carece de los requisitos

necesarios para ser considerada una respuesta complementaria, de conformidad
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con el Criterio 07/21° aprobado por el Pleno de este Instituto que a la letra sefiala

lo siguiente:

Requisitos para que sea véalida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio id6neo para mejorar o complementar la
respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgé a una solicitud de informacion.
Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan
considerarse como una respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3. Lainformacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos
los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emitid una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacién, sino que debe acreditar que previamente la
hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la
totalidad de la solicitud.

En este sentido, al no actualizarse causal de improcedencia alguna prevista en la
Ley de Transparencia ni en la normatividad supletoria, lo procedente es entrar al

fondo del estudio de los agravios.

TERCERO. Andlisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias
gue integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucién

consiste en determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que

5 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-T02 CRITERIO-07-
21.pdf
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se detalla en el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio el derecho de
acceso de acceso a la informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta
procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 090173723000944, del recurso de revision
interpuesto a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como

de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con

apoyo en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO

DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERALG, El articulo 402 del
Cabdigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracién de las probanzas
debe estar delimitada por la légica y la experiencia, asi como por la conjuncién de
ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que
la argumentacion y decisién del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que

6 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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se deben aprovechar "las maximas de la experiencia", que constituyen las reglas de
vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relaciéon con la
solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantiz6 el derecho de acceso del ahora

recurrente.
Derivado de lo anterior, es importante destacar lo siguiente:

a) La persona solicitante, sefial6 que el 15 de enero, las autoridades
capitalinas reabrieron a la operaciéon y servicio el tramo subterraneo de la
Linea 12 del Metro, al respecto requirié lo siguiente:

1. Desde ese dia (quince de enero) hasta el momento de recepcion de esta
solicitud de informacion puablica (once de mayo).

1.1 ¢/ Quién le esta dando mantenimiento al tramo subterraneo de la Linea
gue va de Mixcoac a Atlalilco?

2. Anteriormente el mantenimiento de esta linea estaba a cargo de la
empresa TSO.

2.1 ¢Lo sigue dando esta empresa?
2.2 ¢Es una nueva empresa?
2.3 ¢Cual?
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3. Contratos firmados (en version publica y electrénica) con la empresa (as)
gue estan a cargo de darle mantenimiento al tramo subterraneo de la

Linea 12 incluidos sus anexos.

4. Version publica y electronica dex las bitacoras/reportes de mantenimiento

al tramo subterraneo de la Linea 12.

b) EI Sujeto Obligado, a través del Gerente Juridico respondié a los

requerimientos en los términos siguientes:

¢, Quién le estd dando mantenimiento a/ tramo subterraneo de la Linea 12 que

va de Mixcoac a Atlaliico? Anteriormente e/ mantenimiento de esta linea

estaba a cargo de la empresa TSO, ¢lo sigue dando esta empresa?, ¢es una

nueva empresa?, ¢.cual?

e La empresa encargada de realizar el servicio de mantenimiento de las
instalaciones de vias es TSONGE MEXICO, S.A. DE C.V.

Solicito se me proporcione el/los contratos firmados (en version publica y

electrénica) con la empresa (as) que estan a cargo de darle mantenimiento al

tramo subterraneo de la Linea 12incluidos sus anexos.

e Sobre el particular, le informo que la informacion requerida podra ser
consultada a través del Portal de Transparencia de la Ciudad de México,
Articulo 121 Fraccion XXX, en la siguiente liga electrénica:

https://transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-de-transporte-colectivo-

metro/articulo/121

También solicito se me proporcione, en version publica y electronica, las

bitacoras/reportes de mantenimiento al tramo subterraneo de la Linea 12
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e Al respecto, le comunico que el registro del mantenimiento de las
instalaciones de vias de la Linea 12 no se lleva a cabo mediante el uso de
bithcoras, razon por la cual no es posible proporcionar la informacion en los

términos solicitados.

c) El particular, al interponer el presente medio de impugnacién se inconformo
porque si bien, el metro en su respuesta acept6 que cuenta con un contrato de
prestacion de servicio para el mantenimiento de la L12 para este 2023 -desde
que se abrid, al menos, la parte subterranea- y aunque dice que el contrato es
publico y que se puede consultar en la pagina de transparencia del organismo,

el contrato no esta.

Por otro lado, sefaldé que el ente recurrido no tiene actualizadas sus
obligaciones de transparencia por lo que se esta vulnerando su derecho

constitucional a la informacion publica.

Aunado a lo anterior, que a través de sus manifestaciones y alegatos el Sujeto
obligado reiteré la legalidad de su respuesta. Adicionalmente, en su respuesta
complementaria como quedd asentado en el considerando que antecede

proporcioné informacion adicional referente al requerimiento [3].

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al analisis
de la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso
de revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantiz6 el derecho de

acceso a la informacion publica de la persona particular.
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Ahora bien, antes de adéntranos al estudio del agravio de la parte recurrente, es
importante sefialar que, por lo que hace a su inconformidad manifestada con
relacion a que el ente recurrido no tiene actualizadas sus obligaciones de
transparencia por lo que se esta vulnerando su derecho constitucional a la

informacion publica.

De la afirmacion realizada por el particular al presentar el presente recurso, en
realidad pretendié denunciar el incumplimiento de las obligaciones de
transparencia prevista en el articulo 121, fraccion XXX de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, al
sefalar que el sujeto obligado no cumple con la publicacion de dichas obligaciones
en el portal de internet oficial del sujeto obligado.

No obstante lo anterior, este Instituto hace del conocimiento del particular que si lo
gue pretende es realizar una denuncia por el incumplimiento de las obligaciones
de transparencia por parte del sujeto obligado, debe cefiirse al procedimiento
prescrito en el Capitulo V “De la denuncia por Incumplimiento de las obligaciones
de Transparencia, Titulo Quinto “De las Obligaciones de Transparencia”, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México, el cual a la letra sefnala:

TITULO QUINTO
DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
[...]
Capitulo V
De ladenuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia

Articulo 155. Cualquier persona podra denunciar ante el Instituto la falta de publicacién
de las

obligaciones de transparencia previstas en la presente Ley y demas disposiciones
aplicables.
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Las denuncias presentadas por los particulares podran realizarse en cualquier momento,
de conformidad con el procedimiento sefialado en la presente Ley. Para presentar la
denuncia, no es necesario acreditar interés juridico ni personalidad.

Articulo 156. El procedimiento de la denuncia se integra por las siguientes etapas:
I. Presentacioén de la denuncia ante el Instituto;

. Solicitud por parte del Instituto de un informe al sujeto obligado;

lll. Resolucion de la denuncia, y

IV. Ejecucion de la resolucién de la denuncia.

Articulo 157. La denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia debera
cumplir, al

menos, los siguientes requisitos:

I. Nombre del sujeto obligado denunciado;

II. Descripcion clara y precisa del incumplimiento denunciado;

lll. El denunciante podra adjuntar los medios de prueba que estime necesarios para
respaldar el incumplimiento denunciado;

IV. En caso de que la denuncia se presente por escrito, el denunciante debera sefalar el
domicilio en la jurisdiccion que corresponda o la direccién de correo electrénico para
recibir notificaciones. En caso de que la denuncia se presente por medios electrénicos, se
entendera que se acepta que las notificaciones se efectden por el mismo medio. En caso
de que no se sefiale domicilio o direccion de correo electronico o se sefale un domicilio
fuera de la jurisdiccion respectiva, las notificaciones, aun las de caracter personal, se
practicaran a través de los estrados fisicos del Instituto, y

V. El nombre del denunciante y, opcionalmente, su perfil, Gnicamente para propositos
estadisticos. Esta informacidn serd proporcionada por el denunciante de manera
voluntaria. En ningan caso el dato sobre el nombre y el perfil podran ser un requisito para
la procedencia y trdmite de la denuncia.

Articulo 158. La denuncia podra presentarse de la forma siguiente:
I. Por medio electrénico:

a) A través de la Plataforma Nacional, o

b) Por correo electronico, dirigido a la direcciéon electrénica que al efecto se
establezca.
Il. Por escrito, presentado fisicamente, ante la Unidad de Transparencia del Instituto,
segun
corresponda.

Articulo 159. El Instituto pondra a disposicion de los particulares el formato de denuncia
correspondiente, a efecto de que éstos, si asi lo deciden, puedan utilizarlos. Asimismo,
los particulares podran optar por un escrito libre, conforme a lo previsto en esta Ley.

Articulo 160. El Instituto, en el ambito de sus competencias, debe resolver sobre la
admision de la denuncia, dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion,
notificando al Sujeto obligado la denuncia dentro de los tres dias siguientes a su
admision.
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Articulo 161. El Instituto podra prevenir al denunciante dentro del plazo de tres dias
contados a partir del dia habil siguiente al de su recepcion, para que en el plazo de tres
dias subsane lo siguiente:

I. En su caso, sefiale el sujeto obligado materia de la denuncia, o

Il. Aclare o precise alguno de los requisitos o motivos de la denuncia.

En el caso de que no se desahogue la prevencion en el periodo establecido para tal
efecto en este articulo, debera desecharse la denuncia, dejando a salvo los derechos del
denunciante para volver a presentar la misma.

Articulo 162. El Instituto podra determinar la improcedencia de la denuncia cuando el
incumplimiento hubiera sido objeto de una denuncia anterior en la que se resolvié instruir
la publicacién de las obligaciones de transparencia previstas en la presente Ley.

Si la denuncia no versa sobre presuntos incumplimientos a las obligaciones de
transparencia establecidas en la presente Ley, o se refiere al ejercicio del derecho de
informacion o al tramite del recurso de revision, el Instituto dictard un acuerdo de
desechamiento y, en su caso, dejara a salvo los derechos del promovente para que los
haga valer por la via y forma correspondientes.

Articulo 163. El Instituto debera notificar al sujeto obligado la denuncia dentro de los tres
dias habiles siguientes a su admisién.

Articulo 164. El sujeto obligado debera enviar al Instituto, un informe con justificacion
respecto de los hechos o motivos de la denuncia dentro de los tres dias siguientes a la
notificacion anterior.

El Instituto, en el ambito de sus competencias, pueden realizar las verificaciones virtuales
0 presenciales que procedan, asi como solicitar los informes complementarios al sujeto
obligado que requiera, para allegarse de los elementos de juicio que considere
necesarios para resolver la denuncia.

En el caso de informes complementarios, el sujeto obligado debera responder a los
mismos, en el término de tres dias siguientes a la notificacién correspondiente.

Articulo 165. El Instituto debera resolver la denuncia, en un plazo de quince dias a partir
del dia siguiente en que el sujeto obligado presente su informe o, en su caso, los
informes complementarios.

La resolucién debe ser fundada y motivada e invariablemente debe pronunciarse sobre el
cumplimiento de la publicacion de la informacién por parte del sujeto obligado.

De existir incumplimiento, se deberdn establecer las medidas necesarias para garantizar
el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica respecto de la cual exista un
incumplimiento, determinando asi un plazo para que el sujeto obligado cumpla e informe
sobre ello.

Articulo 166.El Instituto notificara la resolucion al denunciante y al sujeto obligado, dentro
de los tres dias siguientes a su emision.

Las resoluciones que emitan el Instituto, a que se refiere este Capitulo, son definitivas e
inatacables para los sujetos obligados. El particular podra impugnar la resolucion por la
via del juicio de amparo que corresponda, en los términos de la legislacion aplicable.

El sujeto obligado debera cumplir con la resolucién en un plazo de diez dias, a partir del
dia siguiente al en que se le notifique la misma.
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Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por diez
dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hara uso de la ampliacion excepcional.

Articulo 167. Transcurrido el plazo sefialado en el articulo anterior, el sujeto obligado
debera informar al Instituto, sobre el cumplimento de la resolucion.

El Instituto, verificara el cumplimiento a la resolucion; si consideran que se dio
cumplimiento a la

resolucién, se emitira un acuerdo de cumplimiento y se ordenard el cierre del Expediente.
Cuando exista un incumplimiento total o parcial de la resolucién, el Instituto notificara, por
conducto de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, al superior jerarquico de la
persona servidora publica responsable, para el efecto de que, en un plazo no mayor a
cinco dias, dé cumplimiento a la resolucion.

Articulo 168. En caso de que subsista el incumplimiento total o parcial de la resolucion,
en un plazo no mayor a cinco dias posteriores al aviso de incumplimiento al superior
jerarquico de la persona servidora publica responsable del mismo, se emitirdun acuerdo
de incumplimiento y se informara al Pleno para que, en su caso, imponga las medidas de
apremio o determinaciones que resulten aplicables, independientemente de las
responsabilidades que procedan.

En sentido, es importante precisar que, de conformidad con la Ley de
Transparencia, se considera como obligaciones de transparencia a la informacién
publica de oficio que los Sujetos Obligados se encuentran constrefiidos de poner a
disposicion de la ciudadania en su portal de internet, asi como en la Plataforma
Nacional de Transparencia. Lo anterior, de conformidad con los siguientes

articulos:

TITULO QUINTO
DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
Capitulo |
De las disposiciones generales

“Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicién, la informacién publica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internety a
través de a plataforma electronica establecidas para ello.
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Articulo 115. La Informacién Publica de Oficio tendra las siguientes caracteristicas: veraz,
confiable, oportuna, gratuita, congruente, integral, actualizada, accesible, comprensible y
verificable.

Articulo 116. La informacion publica de oficio debera actualizarse por lo menos cada tres
meses. La publicacion de la informacion debera indicar el area del sujeto obligado
responsable de generarla, asi como la fecha de su Ultima actualizacién.

Articulo 117. El Instituto, de oficio o a peticién de los particulares, verificara el cumplimiento
de las disposiciones previstas en este Titulo. Las denuncias presentadas por los particulares
podran realizarse en cualquier momento, de conformidad con el procedimiento sefialado en la
Ley.

Articulo 118. La pagina de inicio de los portales de Internet de los sujetos obligados tendra un
vinculo de acceso directo al sitio donde se encuentra la informacién publica a la que se refiere
este Titulo, el cual deberd contar con un buscador, asi como con las caracteristicas de
usabilidad, uso intuitivo, y disefio adaptativo a cualquier tipo de plataforma de consulta. La
informacion de obligaciones de transparencia debera publicarse con perspectiva de género y
discapacidad, cuando asi corresponda a su naturaleza.

Articulo 119. El Instituto y los sujetos obligados estableceran las medidas que faciliten el
acceso y busqueda de la informacién para personas con discapacidad y se procurara que la
informacion publicada sea accesible de manera focalizada a personas que hablen alguna
lengua indigena. Se promovera la homogeneidad y la estandarizacion de la informacién, que
permita hacerla compatible con los estandares nacionales.

Articulo 120. La informacion publicada por los sujetos obligados, en términos del presente
Titulo, no constituye propaganda gubernamental. Los sujetos obligados, incluso dentro de los
procesos electorales, a partir del inicio de las precampafias y hasta la conclusion del proceso
electoral, deberdn mantener accesible la informacién en el portal de obligaciones de
transparencia.”

[..]

Expuesto lo anterior, de la inconformidad manifestada por el particular no puede
ser atendida a través del recurso de revision en el que se actia. No obstante lo
anterior, se le sugiere a la persona recurrente a cefiirse al procedimiento prescrito
en el Capitulo V “De la denuncia por Incumplimiento de las obligaciones de
Transparencia, Titulo Quinto “De las Obligaciones de Transparencia”, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.
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Una vez expuesto lo anterior, se analizara la legalidad de la respuesta emitida por
el Sujeto Obligado, esto en relacion con la solicitud de acceso que dio origen al

presente medio impugnativo.
Estudio de los agravios: La entrega de informacion incompleta

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta
fundado.

Para poder justificar la decisidbn anunciada, conviene precisar los hechos que

dieron origen a este medio de impugnacion.

SOLICITUD RESPUESTA
Solicito se me proporcione el/los contratos Responsable de la Unidad de Transparencia.
firmados (en version publica y electrénica) con
la empresa (as) que estan a cargo de darle Sobre el particular, le informo que la
mantenimiento al tramo subterraneo de la Linea | informacién requerida podra ser consultada
12 incluidos sus anexos. a través del Portal de Transparencia de la

Ciudad de México, Articulo 121 Fraccion
XXX, en la siguiente liga electrénica:

https://transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-
de-transporte-colectivo-metro/articulo/121

En ese contexto, quien es recurrente, se inconformd porque la respuesta es
incompleta, ya que, porque si bien, el metro en su respuesta aceptd que cuenta
con un contrato de prestacion de servicio para el mantenimiento de la L12 para
este 2023 -desde que se abrid, al menos, la parte subterranea- y aunque dice que
el contrato es publico y que se puede consultar en la pagina de transparencia del

organismo, el contrato no esta.
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No obstante lo anterior, y como quedo establecido en el considerando anterior, si
bien es cierto a través de la respuesta complementaria se atendié el
requerimientos [3] al haberle proporcionado el contrato STC-CNCS-055/2023 y
sus anexos, también lo es que, dado que el mismo contenia informacion
restringida en su modalidad de confidencial como lo es Formato de Residente
Permanente expedido por el Instituto Nacional de la Secretaria de Gobernacion se
debid incluir el Acta de Cuarta Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia,
celebrada el uno de agosto de dos mil diecisiete.

Al respecto se trae a colacion, el Titulo Sexto, Capitulos | y Il de la Ley de
Transparencia establecen el catalogo de disposiciones que regulan los escenarios
y formas en que los sujetos obligados pueden someter a consideracion de su
Comité de Transparencia la clasificacion de determinada informacion, siendo

relevante el contenido de los articulos 169, 183 y 186 que a la letra establecen:

Articulo 169. La clasificacién es el proceso mediante el cual el sujeto obligado
determina que la informacion en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva
o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el presente Titulo.

Los supuestos de reserva o confidencialidad previstos en las leyes deberan ser
acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley y, en ningn
caso, podran contravenirla.

Los titulares de las Areas de los sujetos obligados seran los responsables de proponer
la clasificacion de la informaciéon al Comité de Transparencia de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley.

Los sujetos obligados deberan orientar la clasificacién de la informacion de manera
restrictiva y limitada, y acreditardn su procedencia sin ampliar las excepciones o
supuestos de reserva o confidencialidad previstos en la Ley.

Articulo 183. Como informacion reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:

I. Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica;

Il. Obstruya las actividades de verificacion, inspeccién y auditoria relativas al
cumplimiento de las leyes o afecte la recaudacion de contribuciones;

[ll. Obstruya la prevencion o persecucion de los delitos;

IV. La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen
parte del proceso deliberativo de las personas servidoras publicas, hasta en tanto no
sea emitida la decision definitiva, la cual debera estar documentada;

V. Cuando se trata de procedimientos de responsabilidad de las personas servidoras
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publicas, quejas o denuncias tramitadas ante los érganos de control en tanto no se
haya dictado la resolucion administrativa definitiva;

VI. Afecte los derechos del debido proceso;

VII. Cuando se trate de expedientes judiciales o de los procedimientos administrativos
seguidos en forma de juicio, mientras la sentencia o resolucion de fondo no haya
causado ejecutoria. Una vez que dicha resoluciéon cause estado los expedientes seran
publicos, salvo la informacion reservada o confidencial que pudiera contener;

VIIl. Contengan los expedientes de averiguaciones previas y las carpetas de
investigacién, sin embargo una vez que se determiné el ejercicio de la accién penal o el
no ejercicio de la misma, seran susceptibles de acceso, a través de versiones publicas,
en términos de las disposiciones aplicables, y

IX. Las que por disposicion expresa de una ley tengan tal caracter, siempre que sean
acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley y no la
contravengan; asi como las previstas en tratados internacionales.

Articulo 186. Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacion confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y solo podran tener
acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras
publicas facultadas para ello.

Se considera como informacion confidencial: los secretos bancario, fiduciario,
industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares,
sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio
de recursos publicos, la protegida por la legislacion en materia de derechos de autor o
propiedad intelectual.

Asimismo, serd informacién confidencial aquella que presenten los particulares a los
sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

De la normatividad antes expuesta se desprende que la finalidad del
procedimiento de clasificacibn es proteger intereses juridicos individuales y
sociales a partir de la restriccion total o parcial del derecho fundamental a la

informacion y se divide para su aplicacion en reservada y confidencial.

En este sentido, los sujetos obligados tienen el importante deber de probar y
justificar con argumentos solidos, el vinculo entre la informacion solicitada y el
riesgo que representa su divulgacion para el Estado, una persona o un grupo de

ellas.
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De esta manera, la clasificacion culmina por regla general con la elaboracion de la
version publica de la informacion solicitada, esto es, las acciones que imprime el
sujeto obligado sobre soporte documental que la resguarda, tendentes a suprimir
el conjunto de datos que fueron objeto de reserva y/o confidencialidad aprobados
por el Comité de Transparencia; y excepcionalmente, cuando ello no es factible,

opera la restriccion absoluta del derecho la informacion.

En ese sentido, dado que el ente recurrido sefial6 que el contrato STC-CNCS-
055/2023 contenia inmersa informacion de acceso restringido en su modalidad de
confidencial, por contener datos personales, como lo es: el Formato de Residente
Permanente expedido por el Instituto Nacional de la Secretaria de Gobernacion y
fue clasificado como informacion restringida en su modalidad de confidencial en la
Cuarta Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia del Sistema de
Transporte Colectivo, celebrada el 1 de agosto de 2017, refiriendo para ello el

acuerdo establecido en dicha sesion “Acuerdo2017/SE/I1V/3”.

En ese contexto, este Organo Garante ha mantenido en reiteradas ocasiones el
criterio de que el medio idoneo para sustentar las determinaciones de clasificaciéon
de la informacion, por parte de los Sujetos Obligados, es a través del Acta de la
sesion correspondiente del Comité de Transparencia, pues a través de dicho
instrumento se le brinda certeza juridica a las personas solicitantes. sin embargo,
en el caso concreto, esto no acontecio, por lo tanto, debera entregar al particular el
Acta de Cuarta Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia,

celebrada el uno de agosto de dos mil diecisiete.
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CUARTO. Decisién Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion IV del articulo 244 de la Ley de la materia, el MODIFICAR la referida

respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e EI sujeto obligado, debera entregar el Acta de Cuarta Sesion
Extraordinaria del Comité de Transparencia, celebrada el uno de
agosto de dos mil diecisiete, a la persona recurrente.

e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a traves
del medio de notificacion que éste sefald6 para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244
ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la

Contraloria General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o
ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas

vias.

32

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



ﬁ - I EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4441/2023

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los

lineamientos establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al
dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente
resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la

fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar

inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
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de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el dieciséis de agosto de dos
mil veintitrés, por unanimidad de votos, las personas integrantes del Pleno del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.
MSD/MJPS/NGGC

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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