SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4466/2023

Sujeto Obligado:
Alcaldia Benito Juarez

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

La persona solicitante requirié conocer la fecha en la que la
guarderia de interés de la persona solicitante dejé de
funcionar como tal.

: (POR QUE SE
él INCONFORMO?
9 Por la entrega de informacion que no corresponde con lo

solicitado.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvi6 Revocar la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

~ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Revoca, No corresponde con lo Solicitado,
Guarderia, Soporte Documental.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4466/2023

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Benito Juarez

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a dieciséis de agosto de dos mil veintitrés?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.4466/2023, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Benito Juéarez, este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica

resuelve Revocar en el medio de impugnacién, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El siete de junio del dos mil veintitrés, mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la
informacion, teniéndose por presentada oficialmente el siete de junio, a la que le
correspondio el namero de folio 092074023001644, a través de la cual solicito lo

siguiente:

Descripcién de la solicitud:

Solicito conocer la fecha en la que la guarderia de la calle Castilla 356 (a un lado del
Mercado Postal Anexo) dejo de funcionar como tal.
(sic).

1 Con la colaboracion de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.
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Medio para recibir notificaciones:

Correo electrénico

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4466/2023

Formato para recibir la informacion:
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

Il. Respuesta. El veinte de junio, el Sujeto Obligado, a través del sistema de

solicitudes de acceso a la informacién de la PNT, notifico al particular el oficio
ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/2832/2023, de doce de junio, suscrito por la JUD de

la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:

[..]

souciTtuo

: kESPUESTA ]

[Sic.]

"Solicito conocer la fecha en la que la guarderta de
la calle Castilla 356 (a un lado del Mercado Postal
Anexo) dejé de funcionar como tal."(SIC)

Me pevmito remitir a Ustad, ls respuests a su solicifud de acverdo a is [
| iInformacién proporcionads por (s JUD de Evaluacion y Seguimi

| adscrite a ko Direccién General de Desarrollo Social, pedmcmme
|a esla Aicaldia Benfo Judrez, medante oficio no.
| ABNDGDS/JUDES/175/2023, ef cual se anexa &l presente.

Se entrega informacién de confovmidad & lo dispuesio en ef articulo |
219 de la Ley de Transparencila, Acceso a la Informacion Publica \
| ¥ Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

Articulo 219. Los sujelos obly i Hos que se
ancuentren en sus srchivos. Laobngac.on aepmpo:wonarmlormama
no comprende @ proc onto de e mv. , W & presentaria

conforme &l inferés particwlar del solictante. Sin pequicio de o anferior,
105 suletos oblgados procuraran sistematizar 1s Informacin

- Oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/2769/2023, de fecha doce de junio,
signado por el Jefe de la Unidad Departamental de Evaluacién y

Seguimiento, donde sefiala:
[..]

Al respecto, anexo el oficio ABJ/DGOS/CDHS/320/2023, de fecha 12 de junio de 2023,

signado por el C. Omar Yivale Torres. Coordinador de Desarrollo Humano y Social

L.

- Oficio ABJ/DGOS/CDHS/320/2023, de fecha doce de junio, signado por el

Coordinador de Desarrollo Humano y Social, donde sefiala:

[...
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Al respecto, le comunico que en los archivos que obran en esta Coordinacion de Desarrollo

Humano y Social, asi como en la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de

Desarrollo Infantil, de acuerdo con el catalogo de disposicion documental de dichas areas,

los Cendis qué obran en la Jefatura citada, son Gnicamente los siguientes:

1.

[.]

N o g s~ w DN

Cendi Soluciones

Cendi Del Valle

Cendi Integra

Cendi Bicentenario

Cendi Manuel Gbmez Morin
Cendi Luis H. Alvarez

Cendi San Pedro de los Pinos

lll. Recurso. El veintiuno de junio, la parte recurrente interpuso el presente medio

de impugnacion, inconformandose por lo siguiente:

[...]

ALEGATOS:

- No responde a lo solicitado
- Envia una lista de cendis que no tienen que ver con la informacion requerida
- En ninguna parte menciona la fecha en la que dej6 de funcionar el CENDI del parque

postal

[...][Sic]

IV. Turno. El veintiuno de junio, el Comisionado Presidente de este Instituto asigno
el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.4466/2023 al recurso de revision y, con

base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada

Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

V. Admision. El veintiséis de junio, con fundamento en lo establecido en los

articulos, 51 fracciones | y II, 52, 53, fraccion II, 233, 234 fracciones V, 236, 237 y

243, fraccion 1l de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y
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Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucién
de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirié a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.

VI. Manifestaciones, alegatos y respuesta complementaria. El tres de julio, el
Sujeto  Obligado, a través de la PNT, remiti6 los oficios
ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/1465/2023 de fecha treinta de junio, suscrito por la
Subdirectora de Informaciéon Publica y Datos Personales, mediante el cual rindié
manifestaciones y alegatos, asimismo la emision de una respuesta complementaria,

al tenor de lo siguiente:

[..]

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 5556 36 21 20



6 - ' EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4466/2023

En este sentido se rinden los siguientes Alegatos.

1. En atencién a su inconformidad respecto al recurso de revision senalade al rubro, en la cual
manifestd:

"ALEGATOS: - No responde a lo soliclfado - Envia una iisfa de cendis que no tenen que ver con la informacidn
reguarida - En ninguna parte menciona la fecha en la gue deid de funcionar el CEND! del pargue postal..” {SIC)

2. Se solicité originalmente:

"Saficito conacer fa fecha an la que la guarderia de la calls Castila 358 (a un lado del Mercado Postal Anexa)
dejo de funcionar como fal.” (sic)

3.- Por lo anterior se le informa:

Que después de hacer un nuevo analisis a su solicitud se reitera que mediante la respuesta primigenia
de fecha 12 de junio del afio en curso, toda vez que a través del similar ABJ/DGDS/CDHSI320/2023 se le
informé los UNICOS cendis que obran registrades de acuerdo al catdlogo de disposicién documental,
por lo que, sl no aparece la guarderia, de la que solicita informacion, es porque no forma parte de estos.

4.« Finalmente se anexa Copia del oficio ABJSPICBGRC/SIPDP/M464/2023, de fecha 30 de junio del 2023,
realizada al medio sefialado por el particular.

Finalmente, es importante sefialar que dichos pronunciamientos se encuentran apegados a los principios de veracidad
y buena fe, previstos en ef articulo 11 de ia Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y el articulo 6 fracciones Vill, IX y X de la Ley de Procedimiento Administrativo de fa
Ciudad de México, de aplicacion supletoria a Ia ley de la materia. . ey

Lo anterior con fundamento en el articulo 243, fracciones Il y Ill, de la Ley de Transparencia, Acceso,
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que el recurrente carece de agravios
.!— JUMNLS
. dicho; motivo por el cual, se solicita el sobreseimiento del presente recurso de revisién, de
conformidad a lo establecido en el articulo 249, fraccion II, de la Ley de la materia, precepto normativo que dispone lo
siguiente:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE

LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEPTIMO
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Pr dimis de A a la Informacién
Articulo 249. El 1 sera sobreseld: do se li lg de los sigui P

II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

Es importante sefialar que se rinden los siguientes Alegatos con base en la respuesta proporcionada por la Unidad
Administrativa competente para pronunciarse al respecto, una vez gestionada la solicitud ante el mismo.

Por lo anteriormente expuesto, solicito a Usted, tener por presentados en tiempo y forma los alegatos vertidos en el
cuerpo del presente escrito, resolviendo en el momento procesal oportuno el sobreseimiento del presente recurso de
revision, toda vez que los mismos satisfacen en su totalidad la solicitud del recurrente.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un saludo.

[...][Sic]

- Oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/1464/2023, de treinta de junio, suscrito por la

Subdirectora de Informacion Publica y Datos Personales, donde sefala:

[..]
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1. En atencién a su inconformidad respecto al recurso de revision sefialado al rubro, en la cual
manifesto:

“ALEGATOS: - No responde a o solicifady - Envia una lista de candis que no lienan gue ver con la informacian
requerida - En ninguna parte menciona la facha en la que defd de funcionar el CENDI del parqgue postal..” (3IC)

2. Se solicité originalmente:

*Salicito conocer ia fecha en la que la guarderfa de [a calle Castila 356 (a un lado ded Mercado FPostal Anaxo)
dejd de funcionar como tal.", (sic)

3.= Por lo anterior se le informa:

Qe después de hacer un nuevo analisis a su solicitud se reitera gue mediante la respuesta primigenia
de fecha 12 de junio del afio en curso, toda vez gue a través del similar ABJ/IDGDS/ICDHS/320/2023 ze le
informed los UNICOS cendis que obran registrados de acuerdo al catilogo de disposician documental,
por lo que, si no aparece la guarderia, de la que solicita informacion, es porgue no forma parte de estos.

Finalmente, es importante sefalar que dichos pronunciamientcs se encuentran apegados a los principios de
varacidad y buena fe, previstos en el ariculc 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de Mexico v el articulo & fraccionas VIli, IX v X de |a Ley de Procedimiento
Adrministrative de |la Cludad de Mexico, de aplicacion suplatoria a la ley de la materia, dichos articulos refieren:

[Se reproducen]

De scusrdo con la fraceldn VIII del precepto legal aludido, para gue un aclo sea considerado vélido, dsfe debe estar
debidamente fundado y motivado, citando con precisidn f o log artculos aplicables af caso en concreto, asl como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para
la emisidn del acto. debiendo existir congruencia entre los molivos aducidos y las narmas aplicadas, sinviendo de apoyo
a lo anterior fa Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de fa Federacidn cuyo rubro es: FUNDAMENTACION ¥
MOTIVACION.

Asimismo, de conformidad con la fraccion IX del precepfo cifads, los actos de autoridad deben emitirse de conformidad
con e procedimiento que establecen los ordenamientos aplicables,

Finalmentes, de acuendo con la fraccion X, son considerados validos los actos adminisiralivos que rednan entre otros
elementos, los principios de congruencia y exhaustividad, enfendiendo por lo primero gue las consideraciones verfidas
an la respuesia sean anmanicas enfre si, no se contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido ¥ la respuesta; v por
Ip sagundo, S8 pronuncie expresamente sobre cada punto. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial
de la Federacidn en la Tesis Aislada CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIFIOS,

Para reforzar al argumento que antecade, es conveniente citar el siguiente criterio sustentado por el Poder Judicial da |a
Federacian:

Regletro No. 179660

Localizacidn: Movena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuifo

Fuente; Semanario Judicial de la Federacidn y su Gacels XXI, Enero de 2005
Pagina: 1723

Tesis V.20.A.120 A Tesis Aislads Malerig(s); Adminizirafive BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS, Este principio esirniba en que en la actuacién administrativa de los drganos
de la adminisiracidn pabiica y en la de los parficulares, no deben utilzarse artificios o arfimanfias, sea por accian u
omisian, gue lleven a engafio o a amor, La buena fe constituye una imitante al gjercicio de faculfades de las
autondades, an cuanio tieng su apoyo en la confianze que debe prevalecer en la actuacidn administrativa, por lo
gue &l acto, producto del procedimiento administralivo, serd llegal cuando en su emisidn no se haya
buena fe que Neve al engafo o al error al administrado, e incluso a desarrollar una conducta contr;
inferds, lo gue se traduciria en una falsa o indabida modivacidn del acto, que generaria que
apegada & derecha,
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e A

Amparo directos 11/2004. Profasionales Mexicanos de Comercio Exterior, S5.C. 28 de seplfembre do 2004.
Linanimidad de vofos. Ponente; José Carlas Rodriguez Navamo, Secretania; Rebeca del Carmen Gdmez Garza,

Es importante resaltar que esta Oficina & mi carge emite el cumplimiente a rescluciones emitidas por el Pleno dal
Instituio de Transparencia, Acceso a la Informacin Publica y Rendicidn de Cuentas de ta Ciudad de México con base
an o dispuesto en el articulo 56, fraccion 1%, del Reglamento de la Lay de Transparencia y Acceso a la Infarmacian
Publica de la Administracion Piblica del Distrito Federal, a5l como en el articula 192, de la Loy de Transparencia,
Acceso a la Informacidén Pablica v Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de México, el cual establece: "Los
procedimienfos refativos al acceso a 8 informacion se regiran por los principios de: médxima publicidad, eficacia,
antiformalidad, graluidad, sencillez, prontiiud, expedites, v libertad de informacian”,

Finalmente, es preciso indicar gue la informacian se entrega tal y como obra en los archivos de la Unidad Administrativa
compatents para pronunciarse al respecto, de acuerdo a lo establecido en e articula 219 de la Ley en cita, el cual
dispone gue “Los sujelos obiigados enlregardn documentos que 58 encuentren en sus archivas. La cbiigacion de
propocionar informacidn no comprends &f procesamiento de la misma, ni ef presenfarla conforme al interés particular
del solicitante. Sin penuicio de lo anterior, los sujstos obligados procurardn sisternalizar fa infarmacion”

[...]

VII. Cierre. El once de agosto, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto
Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos vy

manifestaciones, asimismo, la emisién de una respuesta complementaria.

Asimismo, en atenciéon al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccibn V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se declaré el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacién y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de

revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
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segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXII, 214 pérrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden publico en el juicio de
garantias.

Ahora bien, del andlisis hecho a las constancias que integran el expediente citado
al rubro, se advirtié que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emision de una
respuesta complementaria, por lo que podria actualizarse la hipotesis establecida
en el articulo 249, fracciéon Il de la Ley de Transparencia, mismo que a la letra

establece:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

[..]

II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

[.]

Antes de adentrarnos al estudio de la causal de sobreseimiento resulta pertinente

puntualizar sobre qué versa la litis del presente asunto, por lo que se recordara en

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988.

10
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que

consistio la solicitud de informacion, cuél fue la respuesta que proporcioné el

sujeto obligado y sobre qué versa la inconformidad del particular.

a) La persona solicitante, requirié conocer la fecha en la que la guarderia de la

calle Castilla 356 (a un lado del Mercado Postal Anexo) dejo de funcionar como

tal.

b) EI Sujeto Obligado, a través del Coordinador de Desarrollo Humano y Social,

asi como en la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo

Infantil, le informaron a la persona solicitante que, de acuerdo con el catalogo

de disposicién documental de dichas areas, los Cendis qué obran en la Jefatura

citada, son unicamente los siguientes:

Cendi Soluciones

Cendi Del Valle

Cendi Integra

Cendi Bicentenario

Cendi Manuel Gomez Morin
Cendi Luis H. Alvarez

Cendi San Pedro de los Pinos

c) El particular, al interponer el presente medio de impugnacién se inconformo

porque la informacién proporcionada como respuesta no corresponde con lo

solicitado, dado que el ente recurrido le envié una lista de CENDIS que no tienen

gue ver con la informacion requerida, toda vez que, en ninguna parte menciona

a fecha en la que dej6 de funcionar el CENDI del parque postal.

Estudio de larespuesta complementaria

11
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En este contexto, resulta necesario analizar si la respuesta complementaria
satisface la pretensién del ahora recurrente, a fin de determinar si el sujeto
obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacién publica del

particular, con relacion a su pedimento informativo.

Al respecto es importante sefialar, que si bien es cierto el Sujeto Obligado emitié
una respuesta complementaria, también lo es que, no existe constancia de que
fuera notificada al recurrente a través del correo electrénico, medio sefialado para

oir y recibir notificaciones, al interponer su recurso de revision,

Aunado a lo anterior, del andlisis realizado por esta Ponencia, al oficio
ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/1464/2023, de treinta de junio, suscrito por la Subdirectora
de Informacion Publica y Datos Personales, se advierte que a través del mismo, no
se atiende el requerimiento informativo de la persona solicitante, si no que se limita

a reiterar la informacion proporcionada mediante la respuesta primigenia.

Por lo tanto, de todo lo expuesto, se desprende que el alcance notificado no fue
exhaustivo, ni estuvo fundado ni motivado, por lo que carece de los requisitos
necesarios para ser considerada una respuesta complementaria, de conformidad
con el Criterio 07/21* aprobado por el Pleno de este Instituto que a la letra sefiala

lo siguiente:

Requisitos para que sea valida unarespuesta complementaria. Las manifestaciones
y alegatos no son el medio idéneo para mejorar 0 complementar la respuesta que
originalmente un sujeto obligado otorgé a una solicitud de informacion. Para que los
alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como
una respuesta complementaria vélida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

4 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/L TAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-T02_CRITERIO-07-
21.pdf
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Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos
los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emitid una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad
de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente la hizo del
conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito deberé ser desestimada.
Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la
totalidad de la solicitud.

En este sentido, al no actualizarse causal de improcedencia alguna prevista en la
Ley de Transparencia ni en la normatividad supletoria, lo procedente es entrar al
fondo del estudio de los agravios.

TERCERO. Andlisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucién consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredié el derecho de acceso de
acceso a la informacién del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacién solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 092074023001644, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.
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Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL5, El articulo 402 del
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracién de las probanzas
debe estar delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia", que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la
solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantiz6 el derecho de acceso del ahora

recurrente.

Derivado de lo anterior, es importante destacar lo siguiente:

5 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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a)

b)

La persona solicitante, requirid conocer la fecha en la que la guarderia de la
calle Castilla 356 (a un lado del Mercado Postal Anexo) dejo de funcionar

como tal.

El Sujeto Obligado, a través del Coordinador de Desarrollo Humano y Social,
asi como en la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo
Infantil, le informaron a la persona solicitante que, de acuerdo con el catadlogo
de disposicion documental de dichas éareas, los Cendis qué obran en la
Jefatura citada, son Unicamente los siguientes:

e Cendi Soluciones

e Cendi Del Valle

e Cendi Integra

¢ Cendi Bicentenario

e Cendi Manuel Gbmez Morin

e Cendi Luis H. Alvarez

e Cendi San Pedro de los Pinos

El particular, al interponer el presente medio de impugnacion se inconformé
porque la informacion proporcionada como respuesta no corresponde con lo
solicitado, dado que el ente recurrido le envidé una lista de CENDIS que no
tienen que ver con la informacion requerida, toda vez que, en ninguna parte

menciona la fecha en la que dej6 de funcionar el CENDI del parque postal.

Aunado a lo anterior, que a través de sus manifestaciones y alegatos el Sujeto

obligado reitero la legalidad de su respuesta.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al analisis de

la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de

revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacién publica de la persona particular.
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Estudio de los agravios: La entrega de informacion que no corresponde con

lo solicitado

Este Instituto estima que los agravios formulados por la parte recurrente resultan

fundados.

Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen a este medio de impugnacion.

Solicitud Respuesta

a) La persona solicitante, requirié conocer | Coordinador de Desarrollo Humano y Social, asi
la fecha en la que la guarderia de la calle | como en la Jefatura de Unidad Departamental de
Castilla 356 (a un lado del Mercado Postal | Centros de Desarrollo Infantil.

Anexo) dejo de funcionar como tal.
Le informaron a la persona solicitante que, de acuerdo
con el catalogo de disposicién documental de dichas
areas, los Cendis qué obran en la Jefatura citada, son
Unicamente los siguientes:

e Cendi Soluciones

e CendiDel Valle

e CendiIntegra

e Cendi Bicentenario

e Cendi Manuel Gimez Morin

e Cendi Luis H. Alvarez

e Cendi San Pedro de los Pinos

En ese contexto, quien es recurrente, se inconformd porque la informacion
proporcionada como respuesta no corresponde con lo solicitado, dado que el ente
recurrido le envio una lista de CENDIS que no tienen que ver con la informacion
requerida, toda vez que, en ninguna parte menciona la fecha en la que dejé de

funcionar el CENDI del parque postal, en este, sentido resulta fundado el agravio.
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Para poder justificar la decision anunciada resulta necesario precisar el
procedimiento de busqueda que deben seguir los sujetos obligados para la
localizacion de la informacion, el cual se encuentra establecido en los articulos 192,
195, 203, 208, 211 y 231 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en los siguientes términos:

Articulo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la informacién se regiran
por los principios: de méaxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad,
sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacion.

Articulo 195. Para presentar una solicitud de acceso a la informacion o para iniciar otro
de los procedimientos previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que el
sujeto obligado le preste servicios de orientacion y asesoria. Las Unidades de
Transparencia auxiliaran a los particulares en la elaboracién de solicitudes,
especialmente cuando el solicitante no sepa leer ni escribir, hable una lengua indigena,
0 se trate de una persona que pertenezca a un grupo vulnerable, o bien, cuando no sea
precisa o los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten
insuficientes, sean erréneos, o no contiene todos los datos requeridos.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la
informacién requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la
presente ley, el sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por
escrito o via electrénica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados
a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacién, aclare y precise o
complemente su solicitud de informacién. En caso de que el solicitante no cumpla
con dicha prevencién, la solicitud de informacién se tendra como no presentada. Este
requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna
solicitud de informacién podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al
solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendrd por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de
la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacioén o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se deberéa
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.
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Articulo 231. La Unidad de Transparencia sera el vinculo entre el sujeto obligado y el
solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta
Ley. Ademas, debera llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto obligado
a fin de facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

1. Las Unidades de Transparencia deben garantizar que las solicitudes de
informacion se turnen a todas las unidades administrativas que sean
competentes, ademas de las que cuenten con la informacién o deban tenerla,
conforme a sus facultades, competencias y funciones, el cual tiene como objeto

que se realice una busqueda exhaustiva y razonada de la informacion requerida.

N

Los sujetos obligados estan constrefiidos a otorgar acceso a los documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, funciones y competencias, en el formato que la

parte solicitante manifieste, dentro de los formatos existentes.

w

Las Unidades de Transparencia, seran el vinculo entre el sujeto obligado y la
parte solicitante, por lo que tienen que llevar a cabo todas las gestiones

necesarias con el sujeto obligado a fin de facilitar el acceso a la informacion.

B

El procedimiento de acceso a la informacion se rige por los principios de maxima
publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y

libertad de informacion.

5. Cuando una solicitud no fuese clara en cuanto a la informacion requerida, el
sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via

electrénica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir
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del dia siguiente en que se efectu6é la notificacion, aclare y precise o

complemente su solicitud de informacién

Ahora bien, recordemos que la inconformidad de la persona solicitante versa
respecto a que, el ente recurrido le proporcion6 informacién que no corresponde
con lo solicitado, lo anterior, toda vez que la persona solicitante peticiond conocer
la fecha en la que la guarderia de su interés dejo funcionar y el ente recurrido le

entrego el listado de CENDIS con los que cuenta actualmente.

Al respecto, es importante sefialar que las areas que atendieron a lo requerido por
la persona solicitante fueron la Coordinacion de Desarrollo Humano y Social, asi
como en la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo
Infantil, las cuales sefialaron que de acuerdo con el catalogo de disposicion
documental de dichas é&reas, los Cendis qué obran en la Jefatura citada, son

Gnicamente los siguientes:

e Cendi Soluciones

e Cendi Del Valle

e Cendi Integra

e Cendi Bicentenario

e Cendi Manuel Gémez Morin
e Cendi Luis H. Alvarez

e Cendi San Pedro de los Pinos
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Por lo anterior, este Instituto realizd la consulta del Manual administrativo de la
Alcaldia Benito Juarez® con la finalidad de conocer la competencia de la
Coordinacion de Desarrollo Humano y Social, asi como en la Jefatura de
Unidad Departamental de Centros de Desarrollo, con la finalidad de conocer las
atribuciones y funciones para pronunciarse respecto de los requerimientos

informativos de la persona solicitante.

Puesto: Coordinacién de Desarrollo Humano y Social.

e Coordinar las acciones en materia de derechos humanos, mediante programas y
provectos disefiados, para un desarrollo humano y social de la comunidad juarense,

» Revisar los proyectos, programas y acciones en materia de desarrollo humano y
social, con la finalidad de someterlos a aprobacion.

* Establecer las lineas de accion para la operacion de los proyectos, programas y
acciones a cargo de la Coordinacion de Desarrollo Humano y Social, con la finalidad
de que se ejecuten y apego a las reglas v lineamientos establecidos,

» Coordinar con las dreas gue tengan a cargo programas sociales, la evaluacidn
interna, con la finalidad de informar a la Direccién General de Desarrollo Social los
resultados.

o Validar la obtencién de los resultados v/o alcance de las metas fisicas y/o
consecucion del impacto de los programas sociales y acciones institucionales en
materia de desarrollo social, para su informe y /o reporte a la Direccion General.

s Participar en los Comités, Consejos o Comisiones en materia de Desarrollo Social, de
acuerdo con la normatividad y lineamientos se contemple su participacion.

* Consolidar politicas piblicas y acciones sociales encaminadas a la promocion de la
inclusion y la convivencia social.

» Coordinar programas sociales dirigidos a grupos de atencidén prioritaria como lo
son, mujeres; nifas, nifos v adolescentes; personas jovenes; mayores; indigenas;
con discapacidad; LGBTTTIL; migrantes y sujetas de proteccion internacional;
victimas y personas en situacion de calle.

6 Consultable en:
https://alcaldiabenitojuarez.qob.mx/documentos/ManualAdministrativoABJ2023/6CAPITULO

V.pdf
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Coordinar e inspeccionar las acciones de capacitacion al pcrsnnal de la Alcaldia en
contacto directo con grupos de atencion prioritaria, con la finalidad de que el
tramite del programa, proyecto y/o accion institucional se realice con apego a la
normatividad aplicable y los lineamientos que al efecto expida el Gobierno de la
Ciudad de México.

e Determinar e inspeccionar las acciones encaminadas a la promocion mediante
actividades y acciones sociales con contenido recreativo, social, formativo, afectivo
y de desarrollo de habilidades y capacidades, para la inclusion y la convivencia
social,

* Proponer politicas piblicas y proyectos comunitarios relativos al desarrollo y
bienestar de las personas residentes de la Alcaldia Benito Juarez, para su atencion y
asistencia social.

s Supervisar los vinculos con conferencistas, asociaciones, instituciones y
organizaciones para el fortalecer el desarrollo de las personas fisicas residentes en
la demarcacion.

& Supervisar la operacion, recaudacion, sistematizacion a los centros generadores de
aprovechamientos por el uso de bienes del dominio piblico o por la prestacion de
servicios en el ejercicio de funciones de derecho piiblico v productos por la
prestacion de servicios de derecho privado, que tenga bajo su adscripcion, para su
cumplimiento de acuerdo con los lineamientos y normatividad aplicable.

» Establecer acciones sociales, institucionales y politicas, que permitan fomentar la
integracion familiar y bienestar de la comunidad residente en la Alcaldia.

*  Apoyarla prestacion de servicios de educacion no formal para adultos mayores y de
educacidn inicial, lidica y asistencial para nifios y nifias, determinando acciones y
ejecutando protocolos de atencidn.

o Verificar la operatividad de los Centros de Desarrollo Infantil y la Estancia Temporal

Infantil, mediante el desarrollo de las actividades y acciones del servicio educativo
asistencial ¥ acciones del servicio lidico-recreativo.

o Verificar la realizacion de las actividades recreativas, culturales, formativas y
afectivas para promover el desarrollo integral de las nifias y nifios, con el propésito
fomentar las habilidades, habitos, valores, desarrollo de autonomia, fortalecimiento
de capacidades y creatividad.

e Coordinar las actividades educativo-asistenciales del Programa de Centros de
Desarrollo Infantil, mediante herramientas de actualizacion y profesionalizacion del
personal docente.
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Coordinar el desarrollo de acciones bajo el enfoque de salvaguardar los derechos de
las mujeres, mediante programas que fortalezcan su autoestima, incrementen sus
habilidades, desarrollen sus capacidades, con la finalidad de mejorar su calidad de
vida y empoderamiento técnico, social y econdmico, con el objeto de una integracion
a la vida social de forma activa y efectiva.

* Evaluar las acciones y protocolos de atencion dirigidas a las personas adultas
mayores, con la finalidad de establecer criterios de mejora continua.

* Coordinar e implementar actividades artisticas, académicas y desarrollo de
capacidades, recreativas, culturales, educativas, fisicas y sociales, con el fin de
mejorar y dignificar la calidad de vida de los adultos mayores.

¢ Supervisar la correcta operacion de los Centros de Educacidn Continua para Adultos
Mayores (CECAM), con la finalidad de brindarles a sus beneficiarios o usuarios las
mejores condiciones posibles para el desarrollo de sus actividades dentro de dichos
Centros.

¢ Dar seguimiento a los contratos y convenios suscritos por la Alcaldia, con
instituciones publicas o privadas, nacionales © extranjeras, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales; para la realizacion de proyectos,
programas y acciones sociales dirigidas a los grupos prioritarios gue sefiala la
Constitucion Politica de la Ciudad de México y residentes en la Alcaldia Benito
Judrez.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil.

s Ejecutar las actividades educativo-asistenciales del Programa de Centros de
Desarrollo Infantil, mediante herramientas de actualizacion y profesionalizacion del
personal docente.

» Planear pliticas, cursos, talleres y/o becas con instituciones o instancias publicas o
privadas, para actualizar, capacitar y/o profesionalizar al personal docente y
responsables de los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI).

¢ Realizar reuniones de trabajo con responsables de los Centros de Desarrollo Infantil
y especialistas integrantes del equipo interdisciplinario (psicologia, pedagogia,
trabajo social, y nutricidn), para evaluacién y seguimiento y retroalimentar la
operacion de los Centros.

* Organizar actividades del equipo interdisciplinario, a fin de apoyar y orientar la
funcionalidad de los servicios que se ofrecen en los Centros de Desarrollo Infantil
(CENDI).

* Realizar acciones de vinculacion con diversas instituciones, publicas y privadas
(Universidad Pedagogica Nacional (UPN), Escuela Nacional de Trabajo Social-
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM); Secretaria de Educacion
Publica Federal y Local, Secretaria de Seguridad Puablica, entre otras.), con la
finalidad que contribuyan a mejorar los servicios educativo-asistenciales de los
Centros de Desarrollo Infantil (CENDI).

¢ Impulsar la formacidn de habilidades y desarrollo integral de las nifias y nifios, con
el programa Estancia Temporal Infantil (ETT).

* Recibir solicitud de ingreso y reingreso de la poblacion solicitante para inscripcion
de nifios y nifias en la Estancia Temporal Infantil (ETI).
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Realizar actividades lidico-asistenciales en la Estancia Temporal Infantil (ET1), a fin
de formar habilidades y competencias para la vida de nifos y ninas,

¢ Promover actividades culturales, formativas y afectivas 'que proporcionen—un
desarrollo integral de los nifios y nifias, para que adquieran las habilidades, habitos,
valores, desarrollo de autonomia v creatividad.

s Orientar v asistir durante la realizacion de tareas escolares a nifios de primaria, con
la intencion de apoyar en el proceso cognoscitivo.

» Proporcionar servicios educativos a la poblacion solicitante en instalaciones dignas
y seguras que eleven la calidad de nivel inicial y preescolar.

* Recibir solicitud de ingreso y reingreso de la poblacidn solicitante para inscripcidn
de nifios ¥ nifias en los Centros de Desarrollo Infantil. (CENDI).

s Realizar visitas de deteccidn de necesidades a los Centros de Desarrollo Infantil.
(CENDI), para realizar proyectos que contribuyan a una mejora continda en
servicios e instalaciones.

¢ Presentar proyectos en materia de servicios educativo-asistenciales, para elevar la
calidad en el nivel inicial y preescolar.

* (estionar la solicitud de mantenimiento mayor, corrective y preventivo, a fin de
mantener en buenas condiciones de seguridad y funcionalidad las instalaciones que
se ocupan.

De la normatividad antes expuesta, se advierte lo siguiente:

e La Coordinacién de Desarrollo Humano y Social, tiene como funcién
verificar la operatividad de los Centros de Desarrollo Infantil y la Estancia
Temporal Infantil.

e LaJefaturade Unidad Departamental de Centros de Desarrollo, gestiona
el mantenimiento mayor, correctivo y preventivo, en los (CENDI) a fin de
mantener en buenas condiciones de seguridad y funcionabilidad las

instalaciones que ocupan.

Expuesto lo anterior, si bien es cierto, la busqueda se llevo a cabo en areas
administrativas con competencia para atender el requerimiento informativo de la
persona solicitante, también lo es que, la misma no fue llevada a cabo en todos los
archivos de la Alcaldia, incluyendo de concentracién e histérico. Lo anterior, toda

vez que solo informaron cuales son los CENDIS con los que cuentan “actualmente”,
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no obstante la persona solicitante requiere informacion de un CENDI que se
presupone que existidé y que ya dejo de funcionar, cabe recordar lo establecido en

la Ley de Archivos de la Ciudad de México’, que sefiala lo siguiente:

LEY DE ARCHIVOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

LIBRO PRIMERO
DE LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION HOMOGENEA DE LOS ARCHIVOS
TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

V. Archivo de concentracién: El integrado por documentos de archivo transferidos
desde las areas o unidades productoras, que tienen todavia vigencia administrativa, de
consulta esporadica y que pueden ser eliminados o conservados permanentemente
después de un proceso de valoracion documental;

VI. Archivo de trdmite: Unidad administrativa integrada por documentos de archivo de
uso cotidiano y necesario para el ejercicio de las atribuciones y funciones de los sujetos
obligados;

VII. Archivo General: El Archivo General de la Ciudad de México, entidad especializada
en materia de archivos en este ambito geografico y que tiene por objeto promover la
administracion homogénea de los archivos, preservar, incrementar y difundir el
Patrimonio Documental de esta Ciudad, con el fin de coadyuvar en el buen desarrollo de
su administracién, salvaguardar su memoria y contribuir a la transparencia y rendicion
de cuentas;

VIIl. Archivo histérico: El integrado por documentos de caracter puablico, de
conservacion permanente y de relevancia para la historia y memoria nacional, regional
o local

XIll. Catalogo de disposiciéon documental: Al registro general y sistematico que
establece los valores documentales, la vigencia documental, los plazos de conservacion
y la disposicién de las series documental;

XVIIl. COTECIAD: Comité Técnico Interno de Administracion de Documentos, es un
grupo interdisciplinario de personas servidoras publicas responsables de promover y
garantizar la correcta gestion de los documentos y la administracién de archivos con la
finalidad de coadyuvar en la valoracion y gestién documental;

7 Consultable en:
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver mas/68385/31/1/0
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Articulo 8. Los sujetos obligados deberan producir, registrar, clasificar, ordenar y
conservar los documentos de archivo sobre todo acto que derive del ejercicio de
sus facultades, competencias, atribuciones o funciones de acuerdo con las
disposiciones juridicas correspondientes.

Articulo 11. Cada sujeto obligado es responsable de identificar, clasificar, ordenar,
describir, conservar, proteger y preservar sus archivos; de la operacion de su
Sistema Institucional; del cumplimiento de lo dispuesto por la Ley General, esta Ley y
por las determinaciones que emitan el Consejo Nacional o el Consejo de Archivos de la
Ciudad de México, segun corresponda; y deberan garantizar que no se sustraigan, dafien
o eliminen documentos de archivo y la informacion a su cargo.

Articulo 12. Los sujetos obligados deberan:

I. Identificar, clasificar, ordenar, describir y conservar de manera homogénea los
documentos de archivo que produzcan, reciban, transfieran, obtengan, adquieran
0 posean, de acuerdo con los estandares y principios en materia archivistica, los
términos de esta Ley y demas disposiciones juridicas que les sean aplicables;

XI. Aplicar métodos y medidas para la organizacion, proteccion y conservacion de los
documentos de archivo, considerando el estado que guardan y el espacio para su
almacenamiento; asi como procurar el resguardo digital de dichos documentos, de
conformidad con esta Ley y las demas disposiciones juridicas aplicables;

Articulo 20. En caso de que algun sujeto obligado, area o unidad de éste, se fusione,
extinga o cambie de adscripcidn, el responsable de los referidos procesos de
transformaciéon dispondra lo necesario para asegurar que todos los documentos
de archivo y los instrumentos de control y consulta archivisticos sean trasladados
alos archivos que correspondan, de conformidad con esta Ley y demas disposiciones
juridicas aplicables. En ningin caso, la entidad receptora podra modificar los
instrumentos de control y consulta archivisticos.

Los instrumentos juridicos en que se sustenten los procesos de transformacion deberan
prever el tratamiento que se dara a los archivos e instrumentos de control y consulta
archivisticos de los sujetos obligados en el ambito local y en los supuestos previstos en
el primer parrafo del presente articulo.

Articulo 23. El Sistema Institucional de cada sujeto obligado debera integrarse por:

I. Area Coordinadora de Archivos

Il. Las areas operativas siguientes:

a) De Correspondencia;

b) Archivo de trdmite, por area o unidad;

c) Archivo de concentracién, y

d) Archivo histérico, en su caso, sujeto a la capacidad presupuestal y técnica del
sujeto obligado.

lll. Las demas areas que conforman el COTECIAD.

Articulo 42. El sujeto obligado debera asegurar que se cumplan los plazos de
conservacion establecidos en el catalogo de disposicién documental y que los
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mismos no excedan el tiempo que la normatividad especifica que rija las funciones y
atribuciones del sujeto obligado, disponga, o en su caso, del uso, consulta accesible y
utilidad que tenga su informacion. En ningan caso el plazo podra exceder de 25 afios.

Articulo 65. Los sujetos obligados deberan adoptar las medidas y procedimientos
que garanticen la conservaciéon de los documentos y de la informacién que en ellos
se contiene, independientemente del soporte documental en que se encuentren,
observando al menos que se debe:

|. Establecer un programa de seguridad de la informacion que garantice la continuidad
de la operacion, minimice los riesgos y maximice la eficiencia de los servicios, y

II. Implementar controles que incluyan politicas de seguridad que abarquen la estructura
organizacional, clasificacién y control de activos, recursos humanos, seguridad fisica y
ambiental, comunicaciones y administracién de operaciones, control de acceso,
desarrollo y mantenimiento de sistemas, continuidad de las actividades de la
organizacion, gestion de riesgos, requerimientos legales y auditoria.

De la normatividad previamente aludida, podemos concluir lo siguiente:

e El archivo es el conjunto organico de documentos en cualquier soporte o
formato, producidos o recibidos en el ejercicio de las atribuciones y funciones

de los sujetos obligados.

e EIl archivo de concentracion es el integrado por documentos transferidos
desde las &reas o unidades productoras, que tienen todavia vigencia
administrativa, de consulta esporadica y que pueden ser eliminados o
conservados permanentemente después de un proceso de valoracion

documental.

e El archivo histérico es el integrado por documentos de caracter publico, de
conservacion permanente y de relevancia para la historia y memoria

nacional, regional o local.
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Los sujetos obligados deberan producir, registrar, clasificar, ordenar y
conservar los documentos de archivo sobre todo acto que derive del ejercicio

de sus facultades, competencias, atribuciones o funciones.

Los sujetos obligados deberan conservar de manera homogénea los
documentos de archivo que produzcan, reciban, transfieran, obtengan,

adquieran o posean.

En caso de que algun sujeto obligado, area o unidad de éste, se fusione,
extinga o cambie de adscripcion, el responsable de los referidos procesos de
transformacién dispondr4 lo necesario para asegurar que todos los
documentos de archivo y los instrumentos de control y consulta archivisticos

sean trasladados a los archivos que correspondan.

Cada sujeto obligado debe contar con un archivo de concentracion, que
tendr4, entre otras, las funciones de conservar los expedientes hasta que
cumplan su vigencia administrativa de acuerdo con lo establecido en el

catalogo de disposicion documental.

Entonces, de la normatividad citada se desprende que los Sujetos Obligados

cuentan con diversos archivos: el de concentracion, el de tramite y el histérico;

teniendo ademas un catalogo de disposicion documental en donde se establece el

registro general y sistematico que cuenta con valores, la vigencia documental, los

plazos de conservacion y la disposicion de las series documentales.

En este sentido, se observd que el Sujeto Obligado Unicamente llevé a cabo la

busqueda en el archivo de tramite, sin haber acreditado la busqueda exhaustiva en
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sus archivos de concentracion, general e histérico. En tal virtud, el Sujeto
Obligado debié de realizar una busqueda en sus respectivos archivos de
concentracion y el histérico, ademas del de tramite, a efecto de garantizar el
derecho de acceso a la informacién de quien es solicitante. Situacion que no
acontecio de esa forma, por lo que lo procedente es ordenarle a la Alcaldia que lleve
a cabo la busqueda en esos Archivos.

En ese tenor, el Sujeto obligado debera realizar una nueva busqueda exhaustiva de

la informacién que da respuesta al pedimento informativo de la persona solicitante.

En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina que
la respuesta emitida no se encuentra debidamente fundada y motivada, por lo
que fue violatoria del derecho de acceso a la informacion del recurrente, asi
como de lo establecido en el articulo 6, fracciones VI, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la

Ley de Transparencia que a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruenciay exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia que
debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el
gue se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que

en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las
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respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion I6gica con
lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categoérica, cada uno de los
contenidos de informacidn requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no

acontecio.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefalan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”

Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuar y la
respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por lo que
resulta fundado el agravio esgrimido por la persona recurrente; al observarse que
dicho Sujeto Obligado no actu6 ajustadamente a derecho, omitiendo y menos aun

brindar certeza juridica de la misma al recurrente.

CUARTO. Decision Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion V del articulo 244 de la Ley de la materia, el REVOCAR la referida

respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e El sujeto obligado, debera de turnar la solicitud nuevamente ante la
Coordinacion de Desarrollo Humano y Social, asi como en la Jefatura
de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil, a efecto de
gue realicen una nueva busqueda de la informacién solicitada, para el

periodo exigido, en todos sus archivos, incluyendo los de
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concentracion, el de tramite y el histérico, derivado de lo cual deberéa de
proporcionar lo solicitado a la parte recurrente.

e Asi, para el caso de no localizar lo requerido, deberan de declarar
formalmente la inexistencia de lo solicitado, remitiendo a la parte
recurrente el Acta y el Acuerdo del Comité de Transparencia
correspondientes.

e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través
del medio de notificacion que éste sefaldé para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

altimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México:
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicibn de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCAR la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electrénico ponencia.enriqguez@infocdmx.org.mx para que
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comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informaré a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el dieciséis de agosto de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, las personas integrantes del Pleno del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik
Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.
MSD/MJPS/NGGC

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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