SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4471/2023

Sujeto Obligado:
Sistema de Transporte Colectivo

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante requirio:
1. El documento que justifique el retraso del primer tramo de la linea 1.
2. El documento en donde se refleje la fecha real en la que comenzara a

dar servicio al pablico.
3. El documento que indique la fecha de inicio y termino de las
reparaciones del segundo tramo.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Se sefial6 como agravio la inexistencia de la informacién
peticionada.

;QUE RESOLVIMOS?

REVOCAR la respuesta del ente recurrido, a efecto de que
realice una nueva blisqueda de lo requerido, con criterio

amplio.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Linea 1, retraso, primer tramo, reparaciones,
fecha de servicio al publico, inexistencia, interpretacion.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

L, Constitucion Politica de la Ciudad de
Constitucion de la .
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucién Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacién Publica, Proteccidén de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revisibn en Materia de

Recurso de Revision -, S
Acceso a la Informacion Publica

Sujeto Obligado Sistema de Transporte Colectivo

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4471/2023

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Transporte Colectivo

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a dieciséis de agosto de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.4471/2023,
interpuesto en contra de la Sistema de Transporte Colectivo, este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, resuelve REVOCAR la respuesta

del ente recurrido, en atencion de los siguientes:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El diecinueve de mayo de dos mil veintitrés, se present6 una solicitud
de acceso a la informacion, a la que le correspondié el numero de folio

090173723001003, en la que se requiri6 lo siguiente:

Descripciédn: “Se supone qué desde febrero estaria listo el primer tramo de la linea 1,
no o esta, solicito el documento que justifique su retraso y otro en donde se refleje la
fecha real en la que comenzara a dar servicio al publico, y otro que indique la fecha de
cuando y hasta que fechas se repara el segundo tramo. En caso de no haber
documentos en especifico, que se informe lo que solicito.” (Sic)

Medio para recibir notificaciones: “Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional
de Transparencia” (Sic)

1 Con la colaboracién de Leticia Elizabeth Garcia Gomez.
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Medio de Entrega: “Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacion de la PNT” (Sic)

[I. Ampliacion. El uno de junio de dos mil veintitrés, el ente recurrido notifico una

ampliacion para atender la solicitud de mérito.

lll. Respuesta. El doce de junio de dos mil veintitrés, el Sujeto Obligado, notifico a
la persona solicitante el oficio nimero U.T./3187/23, de la misma fecha, suscrito por
el Gerente Juridico del ente recurrido y, dirigido a la persona solicitante, el cual

sefiala en su parte medular lo siguiente:

Al respecto, con fundamento en el articulo 93 fraccién IV de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que establece que a la Unidad de
Transparencia corresponde recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles
seguimiento hasta la entrega de la misma, hago de su conocimiento que el Sistema de Transporte
Colectivo cuenta con las atribuciones conferidas en el articulo 52 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México, y especificamente la Direccién de
Instalaciones Fijas, es competente para pronunciarse respecto a su solicitud de informacién publica; lo
anterior con fundamento en el articulo 39 del Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo,
quien atiende el requerimiento planteado.

En este sentido, de conformidad con lo establecido en el articulo 219 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se realizé una
bisqueda razonable y exhaustiva, y se informa lo siguiente:

En relacion a “..solicito el documento que justifigue su retraso y otro en donde se refleje Ja fecha
real en la que comenzard a dar servicio al piblico, y otro que indique Ia fecha de cuando ¥ hasta que
fechas se repara el segundo tramo...”, e informo que tras una bisqueda en los archivos en la
Direccién de Instalaciones Fijas, no se encontré6 documento alguno que contenga la
informacién que solicita, razén por la cual no es posible proporcionar la informacién solicitada.

En cuanto a “...£n caso de no haber docuemntos en especifico, que se informe lo que solicito.”, hago
de su conocimiento que toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesién de los sujetos obligados es piblica, considerada un bien comiin de dominio ptiblico,
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que establece la Leylide
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de Méxjco.

Por lo anteriormente expuesto, le informo de conformidad con los articulos 1, 2, 3 y 6 fraccién
XIII de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, el derecho de acceso a la informacién es la prerrogativa de toda persona
para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos obligados, la
cual se considera un bien del dominio piblico, accesible a cualquier persona, maxime
tratdndose de informacién relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan.
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En este contexto, le informo que su requerimiento NO constituye una Solicitud de Acceso a la
Informacién Publica, pues plantea un cuestionamiento subjetivo en la que pretende que este
Sujete Obligado emita un pronunciamiento respecto a un caso en particular, en el que nada tiene
que ver el ejercicio del derecho de acceso a la informacién piblica, pues el objetivo de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
es el acceso a la informacion publica para obtener informacién generada, administrada o en
posesion de los mismos.

Por lo anterior, se establece que Usted NO pretende acceder a informacién publica, sino que
busca obtener un pronunciamiento a un cuestionamiento puntual, precisando que esta no es la
via para solicitar pronunciamientos especificos, por lo que no es posible atender el
requerimiento planteado, pues es evidente que la peticién NO corresponde a una solicitud de
acceso a la informacién piblica, puesto que no estd requiriendo la entrega de informacién
generada, administrada o en posesion de este Sujeto Obligado.

Lo anterior, se robustece con el Criterio 03/2003 emitido por la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, mismo que a la letra sefiala:

[Se reproduce]

Por lo antes expuesto, no es factible emitir un pronunciamiento vinculado con la hipétesis
expuesta en su requerimiento.

Adicionalmente, le comunico que podrd encontrar informacién relacionada con la
Modernizacién Integral de Trenes, Sistema de Control y Vias de la Linea 1 del Sistema de
Transporte Colectivo, en la siguiente liga electrénica:

https://www.] 1.cdmx.gob.mx/i

Por otra parte, en estricta observancia de lo dispuesto por los articulos 3 y 13 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la
presente respuesta es publica y accesible a cualquier persona; atento a lo dispuesto por el articulo 14
de la Ley en cita, se hace de su conocimiento que en su difusién y/o publicacién, se debera garantizar
que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz y oportuna, atendiendo a las necesidades del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica de toda persona.

Finalmente, hago de su conocimiento que, con fundamento en los articulos 233, 234, 235, 236 y 237 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, en caso de inconformidad con la presente respuesta, usted puede presentar recurso de
revisién de manera directa, por correo certificado o por medios electrénicos, ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, o ante la Unidad de Transparencia del sujeto obligado que haya dado
respuesta a la solicitud de acceso a la informacion, dentro de los quince dias siguientes contados a
partir de la notificacién de la respuesta a su solicitud de informacién.

Esperando que la informacién proporcionada por esta Unidad de Transparencia sea de su entera
satisfaccion.

...” (Sic)

IV. Recurso. El veintiuno de junio de dos mil veintitrés, la parte recurrente interpuso
el presente medio de impugnacion, inconformandose esencialmente por lo

siguiente:
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Acto que se recurre y puntos petitorios: “No da contestacion a lo solicitado y evade
con articulos que no son aplicables, claro que cuentan con la informacion y deben
hacerla publica.” (Sic)

V.- Turno. El veintiuno de junio de dos mil veintitrés, el Comisionado Presidente de
este Instituto asigné el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.4471/2023 al
recurso de revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto,
lo turnd a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

VI.- Admisién. El veintiséis de junio de dos mil veintitrés, con fundamento en lo
establecido en los articulos 51 fraccion 1y I, 52, 53, fraccion I, 233, 234, 236, 237,
239y 243, fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 278, 285 y 289, del Cdédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de
la materia, admiti6 como pruebas de su parte las constancias obtenidas de la

Plataforma Nacional de Transparencia.

De igual forma, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se puso a disposiciéon de las partes el expediente en que se actla
para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su
derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0 expresaran

sus alegatos.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



ﬁ in'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4471/2023

VII. Alegatos de ente recurrido. El siete de julio de dos mil veintitrés, el ente
recurrido remitio a este Instituto, el oficio UT/3736/2023, del seis de junio de mismo
afo, suscrito por el Responsable de la Unidad de Transparencia del ente recurrido,

y dirigido esta Ponencia, por medio del cual sefialé6 medularmente lo siguiente:

I.- CONTESTACION AL AGRAVIO:
UNICO.- El recurrente de forma improcedente refiere que se omitié contestar:

“No da contestacion a lo solicitado y evade con articulos que no son aplicables, claro
que cuentan con la informacidn y deben haceria publica.”. SIC.

La improcedencia radica en que el recurrente pretendié obtener un pronunciamiento por parte de este
Sujeto Obligado, lo cual no es susceptible atender via acceso a la informacién, por lo siguiente:

De conformidad con el articulo 6, fraccion XIV de la Ley de Transparencia, se define al documento,
como todos los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o
bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y
decisiones de los sujetos obligados, sus personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su
fuente o fecha de elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso,
sonoro, visual, electronico, informatico u holografico.

De lo anterior, se desprende que el procedimiento de acceso a la informacién plblica es

documental y por tanto no constituye un medio de consulta o pronunciamiento para dar respuesta
a lo solicitado por las personas; ya que lo que se solicita es que se realice una accién por parte
de las personas servidoras publicas y no un documento que conste en los archivos de este Sujeto

Obligado.

En el caso concreto, los requerimientos planteados por el recurrente, no constituyeron una
solicitud de acceso a la informacién Publica, sino que fueron varios cuestionamientos subjetivos
con los que pretendié que este Sujeto Obligado emitiera un pronunciamiento respecto a un caso
en particular, lo cual no fue posible atender via acceso a la informacién, toda vez que como ya se
expuso, el objetivo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México, es el acceso a documentos. Tan es asi que el recurrente reconoce en sus
agravios que su requerimiento no era una solicitud, al sefalar que si no habia documentos en especifico,

se le informara.

Lo anterior se ve robustecido de conformidad con el principio juridico que refiere ‘que las
autoridades, solo pueden hacer lo que les marcan las leyes, bajo el principio de legalidad.

Sirve de apoyo la siguiente tesis de la Suprema Corte:

[Se reproduce]

Sin embargo en aras de la transparencia, se hizo una busqueda de la informacién sin que se

Ig%adhz:ra la misma, precisamente por lo mismo que resultaban ser pronunciamientos por parte del
iudadano.

v
ingu i cla
i sé ningun agravio al recurrente, ya qu
uesta en controversia no le causo ni Y
- con“c::ref:':é I;Irte:zgl se demostré de forma previa, asistieron en todo momento a este Sujeto

ggl?gnac):i/oﬂguodando de manifiesto la validez de la respuesta.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



-
ﬁ In'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4471/2023

i ia, Acceso a la Informacion
ca como Hecho Notorio, la resolucién del Instituto de Transparencia, : )
g:b'lri‘cvao Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, dictada en el
oxpedlénlo INFOCDMX/RR.IP.1075/2020, en el cual reconocié que un pronunciamiento no es
susceptible atender via acceso a la Informaclién.

Se transcribe la resolucién en su parte conducente:
“De lo anterior, se desprende que el procedimiento de acceso a la Inlorma'ci(m
es documental y por tanto no constituye un medio de consulta o pronunclafn:cnlo
para dar respuesta a lo solicitado; ya que lo que se solicita es que se realice una
accién por parte de las personas servidoras publicas y no un documento que
conste en los archivos de esle sujeto obligado.”.
Enfasls afiadido.

Por todo lo antes expuesto, tal cual quedé asentado en las presentes rqanifeggcionea. los agravios
que expresa el ahora recurrente, resultan improcedentes, y por ende insuficientes, por lo tanto
solicito atentamente a ese Honorable Instituto, decrete la validez de la respuesta, de conformidad con el
articulo 244, fraccion |ll, de la Ley de Transparencia.

Ill.- PRUEBAS
1.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente en todas y cada una de las actuaciones
que obran en el expediente en mencién y en todo lo que favorezca a los intereses de este Sujeto
Obligado.

2.- LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA consistente en
los razonamientos que ocupa el Pleno de este Instituto y en todo lo que favorezca los intereses de este
Sujeto Obligado.

Por lo anteriormente expuesto a Usted, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentado en los términos del proemio del presente escrito, asi como tener por
rendido en tiempo y forma las manifestaciones al recurso de revision en que se actua.

SEGUNDO: Tenerme por autorizado el domicilio y las personas en los términos descritos en el presente
libelo.

TERCERO: Tenerme por presentados y admitidos todos y cada uno de los medios de prueba ofrecidos
en el presente escrito, solicitando de forma respetuosa que una vez que se tenga por agotada la secuela
procesal, se dicte resolucién que confirme la respuesta ahora impugnada, y en su oportunidad se tenga
como total y definitivamente concluido el asunto.

...” (Sic)

VIII. Cierre de Instruccion. El once de agosto de dos mil veintitrés, con fundamento
en el articulo 252, en correlacidén con el articulo 243, fraccién V, ambos de la Ley de
Transparencia, se decretd el cierre de instruccion y dado que Unicamente el ente
recurrido presentd manifestaciones y alegatos en el plazo establecido para ello, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se

declara precluido el derecho de la persona solicitante para tal efecto.
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En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, péarrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238,
242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14

fracciones Ill, IV, V y VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actlua, se
advierte que la parte recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante quien
presentd la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir notificaciones;
los hechos en que se fundé la impugnacién y los agravios que le causé el acto;
mientras que, en la PNT, se advirtid la respuesta impugnada como las constancias

relativas a su tramitacion.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del

9
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Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que no

se actualiza causal de improcedencia alguna.

TERCERO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredié el derecho de acceso a la
informacion publica del ahora recurrente y, en su caso, resolver si resulta
procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicidon

de Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio citado al rubro, del recurso de revision interpuesto a
través del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacioén; asi como de la respuesta

emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

10
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“Registro No. 163972

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXXII, Agosto de 2010

Pagina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los
Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién juridica
realizada y de su decision, lo que significa que la valoracién de las probanzas debe estar
delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas, con las que se
conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion y decision
del juzgador sean una verdadera expresiéon de justicia, es decir, lo suficientemente
contundentes para justificar la determinacion judicial y asi rechazar la duda y el margen de
subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar "las maximas de
la experiencia”, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter Arellano
Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida
a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto
Obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion publica de la persona

solicitante.

Ahora bien, este Organo Colegiado procede a analizar la legalidad de la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la solicitud de acceso a la
informacion publica que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizo el derecho de acceso a la informacion

publica del ahora recurrente, esto en funcion del agravio expresado y que recae en
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la causal de procedencia prevista en el articulo 234 fraccién Il de la Ley de

Transparencia:

“@

Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de:

Il. La declaracion de inexistencia de informacion;
...”(Sic)

Derivado de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a la solicitud de
acceso a la informacion publica de mérito, la parte recurrente promovio el presente
recurso de revision, inconformandose por la inexistencia de la informacion

peticionada.

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

publica y si, en consecuencia, se viold este derecho al particular.
En el caso concreto, la persona solicitante requirio:

1. El documento que justifique el retraso del primer tramo de la linea 1.

2. El documento en donde se refleje la fecha real en la que comenzara a dar servicio
al publico.

3. El documento que indique la fecha de inicio y termino de las reparaciones del

segundo tramo.

Asimismo, indico que, en caso de no existir documentos especificos, requiridé que

se le informe lo que solicito.
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En respuesta, el ente recurrido a través de la Direccion de Instalaciones Fijas, indico
que respecto de los puntos 1, 2 y 3, tras una busqueda, no se encontré documento
alguno que contenga la informacién que solicita, por lo que no es posible entregar

lo requerido.

Asimismo, indico6 que en lo que hace a “en caso de no existir documentos
especificos, requirid que se le informe lo que solicito”, no constituye una solicitud,
sino que plantea un cuestionamiento subjetivo, con el cual se pretende obtener un
pronunciamiento respecto a un caso particular, por lo que no es posible atender el

requerimiento planteado.

Finalmente, le proporciono6 un vinculo donde la persona solicitante podria consultar
informacion relacionada con la Modernizacién Integral de Trenes, Sistema de

Control y Vias de la linea 1.

Inconforme, la persona peticionaria indicé que el sujeto obligado no da contestacion

a lo solicitado y que el ente cuenta la informacion y debe hacerla publica.

Al respecto, de acuerdo con el articulo 239 de la Ley en materia, en aplicacion de la
suplencia de la queja, se advierte que la persona solicitante se inconformé con la

inexistencia de la informacion.

En alegatos, el ente recurrido indicé que el agravio es improcedente, dado que la
persona solicitante pretendio obtener un pronunciamiento especifico, lo cual no es

susceptible de atender via acceso a la informacion.
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Ahora bien, una vez analizados los antecedentes del recurso de revision que nos
ocupa, conviene analizar si la respuesta recaida a la solicitud de mérito se encuentra

apegada a derecho.

En este punto, conviene retomar que el ente recurrido emitié respuesta a través del
Area de Instalaciones Fijas. Al respecto, la Ley de Transparencia en materia

refiere lo siguiente:

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada

...” (Sic)

De la normativa en cita se advierte que los sujetos obligados a través de su Unidad
de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas
competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo con sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda

exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Al respecto, en el caso especifico se advierte que el ente recurrido indic6 haber
realizado la busqueda de lo peticionado en los archivos del Area de Instalaciones

Fijas.

Es entonces que resulta necesario consultar el Manual Administrativo del Sistema

de Transporte Colectivo? sefiala medularmente lo siguiente:

Zhttps://www.metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Manualadministrativo/
manual-admtivo-2018-sideo.pdf
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La Subdireccion General de Mantenimiento tendra las siguientes facultades y
obligaciones:

|. Establecer y promover las politicas, lineamientos y directrices a los que deberan
ajustarse el mantenimiento y conservacion de las instalaciones fijas y el material rodante
y todos aquéllos mantenimientos y construccion que se contraten a través de obra
publica y servicios relacionados con la misma, aplicables en los inmuebles e
instalaciones que conforman la infraestructura operativa del Organismo, a fin de
garantizar la continuidad del servicio que se presta a las personas usuarias;

Il. Organizar y coordinar las acciones de modernizacion o rehabilitacién de material
rodante y las instalaciones fijas de la red de servicio, a fin de ofrecer a la ciudadania la
Optima seguridad, continuidad y calidad del servicio, con base en la incorporacién de
las innovaciones tecnolégicas apropiadas, que permitan contar con las mejores
condiciones de funcionamiento, mantenimiento y fiabilidad,;

lll. Autorizar a propuesta de la Direcciéon de Mantenimiento de Material Rodante y de
las Gerencias de Instalaciones Fijas y de Obras y Mantenimiento, el Programa Anual
de Mantenimiento de Material Rodante; el Programa de Operacion de los sistemas de
alimentacion de energia y de mantenimiento de las instalaciones fijas, asi como del
Programa Anual relativo a la Obra Metro;

La Gerencia de Instalaciones Fijas tendra las siguientes facultades y obligaciones:

I. Desarrollar, a través de las areas que integran la estructura organica de la Gerencia,
los programas de mantenimiento de los equipos e instalaciones electrénicas, eléctricas,
mecanicas, hidraulicas y de vias, que conforman la infraestructura operativa de la red
de servicio, y vigilar que se apliquen las politicas, lineamientos, normas técnicas y de
calidad que establezcan la Subdireccion General de Mantenimiento y autoridades
superiores del Sistema,;

VIII. Establecer las directrices y lineamientos, para el desarrollo interno y/o externo de
estudios y proyectos de modernizacion, rehabilitacion y/o renovacién que permitan
mantener las condiciones de seguridad y eficiencia con que deben de operar los equipos
e instalaciones eléctricas, electronicas, mecénicas, hidraulicas y de vias, que conforman
la infraestructura operativa de la red de servicio, que estén por llegar al final de su
periodo de vida util;

Enlace de Desarrollo de Proyectos de Mantenimiento
Funcion basica 1.2: Realizar acciones inherentes al proyecto de obra para el desarrollo

de los trabajos generados para el mantenimiento de las instalaciones del STC.
...” (Sic)
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De la normativa en cita se advierte que el sujeto obligado cuenta con las siguientes

unidades administrativas:

e Subdireccién General de Mantenimiento quien establece y promueve las
politicas, lineamientos y directrices a los que deberan ajustarse el mantenimiento
y conservacion de las instalaciones fijas y el material rodante y todos aquéllos
mantenimientos y construccién que se contraten a través de obra publica y
servicios relacionados con la misma, aplicables en los inmuebles e instalaciones
que conforman la infraestructura operativa del Organismo; organiza y coordina
las acciones de modernizacion o rehabilitacion de material rodante y las
instalaciones fijas de la red de servicio y autoriza el mantenimiento de las

instalaciones fijas, asi como del Programa Anual relativo a la Obra Metro.

e Gerencia de Instalaciones Fijas quien desarrolla a través de las areas que la
integran, los programas de mantenimiento de los equipos e instalaciones
electronicas, eléctricas, mecéanicas, hidraulicas y de vias, que conforman la
infraestructura operativa de la red de servicio y, establece las directrices y
lineamientos, para el desarrollo interno y/o externo de estudios y proyectos de
modernizacién, rehabilitacion y/o renovacion que permitan mantener las
condiciones de seguridad y eficiencia con que deben de operar los equipos e
instalaciones eléctricas, electronicas, mecanicas, hidraulicas y de vias, que
conforman la infraestructura operativa de la red de servicio, que estén por llegar

al final de su periodo de vida util.

e Enlace de Desarrollo de Proyectos de Mantenimiento, misma que realiza
acciones inherentes al proyecto de obra para el desarrollo de los trabajos

generados para el mantenimiento de las instalaciones del STC.
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De lo previo se advierte que el ente recurrido turno la solicitud a una de las unidades
administrativas competente para conocer de lo peticionado, esto es la Gerencia de
Instalaciones Fijas, pues la misma se encarga de desarrollar los programas de
mantenimiento de los equipos e instalaciones electronicas, eléctricas, mecanicas,
hidraulicas y de vias, que conforman la infraestructura operativa de la red de servicio
y, establece las directrices y lineamientos, para el desarrollo interno y/o externo de
estudios y proyectos de modernizacion, rehabilitacion y/o renovacion que permitan
mantener las condiciones de seguridad y eficiencia con que deben de operar los
equipos e instalaciones eléctricas, electronicas, mecanicas, hidraulicas y de vias,
que conforman la infraestructura operativa de la red de servicio, que estén por llegar
al final de su periodo de vida util.

No obstante, de la revision al Manual Administrativo del ente recurrido, se advirtio
que este también cuenta con la Subdireccién General de Mantenimiento y con
un Enlace de Desarrollo de Proyectos de Mantenimiento y dichas areas, se
encargan de establecer y promover las politicas, lineamientos y directrices a los que
deberan ajustarse el mantenimiento y conservacién de las instalaciones fijas, asi
como realizar acciones inherentes al proyecto de obra para el desarrollo de los
trabajos generados para el mantenimiento de las instalaciones del STC.

En atencion a ello, si bien el ente recurrido se manifesté a través de una de las
unidades administrativas con competencia para conocer de lo peticionado, fue
Oomiso en pronunciarse a través de todas sus areas con atribuciones para conocer

de la informacion de interés de la persona solicitante.

Ahora bien, aunque se pronunci6 a través de una de las unidades administrativas
competentes, esta manifestdé no contar con documento alguno que diera cuenta de

lo requerido e indicd que lo requerido en si no constituye una solicitud, sino que
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plantea un cuestionamiento subjetivo, con el cual se pretende obtener un
pronunciamiento respecto a un caso particular, por lo que no es posible atender el

requerimiento planteado.

Al respecto, este Instituto considera que el ente recurrido debid interpretar la
solicitud de la persona solicitante y proporcionar cualquier documento que de cuenta
de lo requerido, esto es, cualquier documental que justifique, fundamente o explique
el retraso de la terminacion del primer tramo de la linea 1, aquel donde se refleje la
fecha real en la que comenzara a dar servicio al publico el primer tramo de la linea
1 y aquel que indique la fecha de inicio y termino de las reparaciones del segundo
tramo, fundando y motivando la entrega de dichas documentales a manera de

respuesta.

En este orden de ideas, el ente recurrido debid interpretar la solicitud de mérito a
efecto de dar atencion a lo requerido, y debi6 turnar la solicitud a todas las unidades
administrativas que pudieran conocer de lo peticionado, situacion que en el caso

aplicable no acontecio.
Por tanto, el agravio de la parte solicitante deviene fundado.

Por lo antes expuesto, con fundamento en la fraccién V del articulo 244 de la Ley
de la materia, se determina REVOCAR la respuesta del ente recurrido e instruir a
efecto de que interprete la solicitud de mérito y realice una nueva busqueda de lo
peticionado, con criterio amplio, en todas las unidades administrativas que resulten
competentes, sin omitir a la Gerencia de Instalaciones Fijas, a la Subdireccién
General de Mantenimiento y al Enlace de Desarrollo de Proyectos de

Mantenimiento y proporcione el resultado de la busqueda a la persona solicitante.
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Cabe sefalar que el sujeto obligado debera proporcionar lo anterior, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, por ser la modalidad de entrega por la que
optd al momento de la presentacion de la solicitud y deberda hacerlo del
conocimiento de la persona recurrente, a través del medio sefialado en el recurso

de revision para efecto de recibir notificaciones.

Lo anterior en un plazo que no deber& exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

altimo parrafo de la Ley de Transparencia.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resoluciéon, la podrd impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultAdneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE
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PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicibn de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,
de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriqguez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.
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QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informaré a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el dieciséis de agosto de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a gque haya lugar.
MSD/MJPSD/LEGG

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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