SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4541/2023

Sujeto Obligado:
Sistema de Transporte Colectivo

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

La persona solicitante requirié copia certificada de su hoja
Unica de servicios y el comprobante de servicios prestados al
Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de
Transporte Colectivo.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la clasificacion de la informacién y porque no se le
proporcioné la informacién peticionada.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvio Confirmar la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado al acreditarse que fund6 y motivo su respuesta.

~ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Confirma, Reconduccion,
Clasificacion, Pronunciamiento.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

L, Constitucion Politica de la Ciudad de
Constitucion de la .
México

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucién Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacién  Publica, Proteccion de
Organo Garante Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revision en Materia de

Recurso de Revisién o, -
Acceso a la Informacion Publica

Sujeto Obligado Sistema de Transporte Colectivo

PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4541/2023

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Transporte Colectivo

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a treinta de agosto de dos mil veintitrés?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.4541/2023, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra del Sistema de Transporte
Colectivo, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve CONFIRMAR en el medio de impugnacion, conforme a

lo siguiente:
ANTECEDENTES

|. Solicitud. El doce de abril del dos mil veintitrés, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a
la informacion, teniéndose por presentada oficialmente el doce de abril, a la que
le correspondio el nimero de folio 090173723000754, a través de la cual solicité lo

siguiente:

Descripcion de la solicitud:

1 Con la colaboracién de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precisién en contrario.
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Con fundamento en el articulo 8 (Octavo) de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, solicito me informe con fundamentos y motivos, el por qué, mi
solicitud de fecha 14 de diciembre de 2022, con folio de ingreso 3226, no se le ha dado
respuesta y solicito me sea entregada en copia certificada de la siguiente
documentacion:

Hoja unica de servicios y el comprobante de servicios prestados al Organismo Publico
Descentralizado denominado Sistema de transporte Colectivo, el suscrito fue empleado
y conté con numero de expediente [...], Plaza [...], con adscripcion [...], cédigo de
puesto [...], nivel 721, con puesto de Coordinador de Proyectos "M", con numero de
Seguridad Social [...].

[...][Sic.].

Datos complementarios:

Es importante mencionar que esa dependencia en cumplimiento del laudo dictado en el
juicio laboral con nimero de expediente [...], emitido por la Junta Especial Nimero
diecisiete de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad de México,
condeno a dicha autoridad a mi reinstalacién, al pago de salarios caidos entre otros
conceptos y a la entrega de las constancias de las aportaciones ante el ISSSTE y
FOVISSSTE, cuestion por lo que dados mis afios de servicio como servidor publico, me
resulta necesaria dicha documentacion para diversos tramites de caracter legal.
Autorizando a C. [...], recibir todo tipo de documentos y notificaciones

Medio para recibir notificaciones:
Correo electrénico

Formato para recibir la informacioén:
Copia certificada

A su solicitud, anexé un documento en formato PDF que contiene la solicitud
de informacién antes descrita.

Il. Respuesta. El ocho de mayo, previa ampliacion del plazo, el Sujeto Obligado, a
traves del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT, notifico al
particular el oficio sin numero, de ocho de mayo, suscrito por la Unidad de
Transparencia, el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:

[..]

En atencién a la Solicitud de Informacién Publica, identificada con el namero de folio
090173723000754, del presente afo, conforme a lo establecido por el Criterio de
Interpretacion ACT-PUB/25/01/2023.07, se le da tramite a la solicitud, sin embargo por
tratarse de Datos Personales, la entrega se realiza de conformidad con el articulo 42
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, le
comento que deberd de escribir al correo utransparencia@metro.cdmx.gob.mx, para
que se agende una cita, y realizar la entrega de la informacion, en la misma, es preciso
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sefialar que deberd de acreditar su personalidad, apersonandose con una credencial
oficial vigente en original y una copia.

Una vez que su cita este programada para la entrega de informacion, podra acudir
personalmente a las Oficinas de la Unidad de Transparencia de este Organismo, sita
en Avenida, Arcos de Belén, nimero 13, tercer piso, esquina con Calle Aranda, Colonia
Centro C.P. 06070, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario de 15:00 a
18:00 horas, de lunes a viernes para la entrega de los datos personales.

No omito mencionar que la informacién se podra entregar de acuerdo a las medidas
que adopte el Sistema de Transporte Colectivo, para los efectos de los actos y
procedimientos que se indican, derivado de la contingencia sanitaria relacionada con el
COVID-19, indispensable acudir con cubrebocas.

Cualquier duda u aclaracibn podrd escribirnos al correo electronico:
utransparencia@metro.cdmx.gob.mx

[...][Sic.]
lll. Recurso. El veintiséis de junio, la parte recurrente interpuso el presente medio

de impugnacion, inconformandose por lo siguiente:
[..]

La unidad de transparencia se limit6 a clasificar la informacién en clasificada, por ser
datos personales, sin embargo, omite decir que son los datos personales del que
solicita la informacién. En segundo Lugar JAMAS contesto con motivos y fundamentos
la pregunta que se formulé en una primera parte la cual es la siguiente "Con
fundamento en el articulo 8 (Octavo) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, solicito me informe con fundamentos y motivos, el por qué, mi solicitud de
fecha 14 de diciembre de 2022, con folio de ingreso 3226, no se le ha dado
respuesta?”, solamente se limitd a transcribir articulos, sin dar una interpretacion o
argumentos validos de los motivos de por qué no se me ha dado respuesta a una
respuesta que se ingreso desde DICIEMBRE DE 2022, Y que por via de transparencia
tampoco lo hacen y dan evasivas, negandose a acatar un laudo laboral firme.

[...][Sic]

Asimismo, anexd un documento en formato PDF que contiene de manera parcial

la respuesta que le fue entregada por el Sujeto Obligado.

IV. Turno. EIl veintiséis de junio, el Comisionado Presidente de este Instituto
asigné el ndmero de expediente INFOCDMX/RR.IP.4541/2023 al recurso de
revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turno
a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México.
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V. Prevenciéon. El veintinueve de junio, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 93 de la Ley de Datos, se previene a la recurrente para que, en un plazo

de cinco dias habiles, para que cumpliera con lo siguiente:

1. Bajo protesta de decir verdad, indique la fecha en que tuvo conocimiento de la
respuesta otorgada por el sujeto obligado, es decir la fecha en que acudié a
notificarse la respuesta.

2. Remita copia de larespuesta que impugna.

3. Remita la notificacion que le fue realizada con la respuesta emitida por el sujeto
obligado

4. Remita el documento oficial con el cual acredite su identidad del titular de los datos
personales y/o, en su caso, la personalidad e identidad de su representante

Apercibiendo a la recurrente que, en caso de no desahogar la presente prevencion
en los términos sefalados, el presente recurso de revision se le daria tratamiento

como un recurso en una solicitud de acceso a informacion publica.

VI. Desahogo de la Prevencién. El once de julio, se hizo el desahogo de la
prevencion por medio de los siguientes documentos:

[...]

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, se informa a esa ponencia que en fecha 14 de
junio de 2023, lo cual se acredita con la impresién del correo electronico por medio del
cual me fue otorgada la cita para acudir a la oficina de UNIDAD DE TRASPARENCIA
mediante correo electronico (utransparencia@metro.cdmx.gob.mx), de 5 de junio de
2023, mismo que se adjunta en copia simple al presente, como anexo 1,

Por lo que respecta a la solicitud de copia de la respuesta que se impugna, esta corre
agregada en copia simple al presente ocurso.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, se manifiesta que me encuentro
imposibilitado para remitir la notificacion que me fue realizada cuando me fue otorgada
la respuesta emitida por la Unidad de Transparencia del Sistema de Transportes
Colectivo (METRO), esto debido a que Unicamente firme de recibido en una copia
simple del oficio con el que me dieron respuesta.

Por ultimo, adjunto copia simple de mi Credencial para votar, emitida por el Instituto
Nacional Electoral.

Por lo anteriormente expuesto le solicito tenerme dando total cumplimiento a los
requerimientos formulados en auto de fecha veintinueve de junio de 2023.
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INFOCDMX/RR.IP:4541/2023 Natificacién Acuerdo de Prevencidn - ‘Thtps://mail.g /#inbox/FMfcgeGivsZDpgmRpCV..
[
Redactar
Recibidos
Pospuestos INFOCDMX/RR.IP.4541/2023
Importanites Notificacion Acuerdo de
Enviados Prevencion Recibidos x
Borradores 57
Spam 2 nancy.garamendi. jue. & Jul, 0838 (hace 2 dias)
Categories parami
was I - . < orecer o
acuerdo de PREVENCION del recurso de revision con nimero de 090173723000754. : 15
Etiqueta: expediente INFOCDMX/RR IP.4541/2023 interpuesto por usted en ¢ *
Apactan de Sistema ce Transporte Colectiva,E1 erchivo enexo se puede abrir 09017372300075, soficitando me sea autocizado of
Bancomer @l programa Adobe Reader,

acceo en conjunto con mi abogado e licenciado

descargar gratuitaments
utiizar el siguiente hipervi
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Corisionada Laura Lizette Enriquez Rodriguezinstituto de Accaso &
Infermacién Pébiica y Proteccin de Datos Personsles del Distrito
Federal.

Conflicto de Intereses
Contarloriz y Recibos

Un archivo adjunto - Analizado per Gral

(hinin

D 4541-2023 PREVE.

Responder Reenviar

e Oficio No. U.T./2636 BIS/23, de ocho de mayo, suscrito por el Gerente
Juridico, el cual sefiala en su parte fundamental lo siguiente:

Al respecto, le comunico que se da atencién a la presente solicitud, de acuerdo al Criterio de
Interpretacién para Sujetos Obligados Reiterado Clave de control: SO/001/2023 Materia: Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Acuerdo: ACT-PUB/25/01/2023.07 Tercera Epoca
Obligacién de dar tramite a solicitudes que impliguen tanto el ejercicio de derechos ARCO, como de
acceso a la informacién publica. De conformidad con el principio de celeridad, cuando en una misma
solicitud en la que el particular ejerza derechos ARCO, pretenda ejercer su derecho de acceso a la
informacion publica, los sujetos obligados deberan atender los requerimientos en términos dﬁga narmativa
aplicable a cada derecho, sin necesidad de que la persona solicitante deba presentar una nijeva solicitud.
Precedentes: « Proteccion de datos personales. RRD 1738/19. Sesién del 05 de febrgro de 2020.
Votacién por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Comisién Federal dey Electricidad.

Comisionada Ponente Josefina Roman Vergara. « Proteccién de datos personales. RRD 1946/19. Sesién
del 20 de mayo de 2020. Votacion por unanimidad. Con voto particular de la Comisionada Josefina
Roman Vergara. Servicio de Administracion Tributaria. Comisionado Ponente Francisco Javier Acufia
Llamas. e Proteccion de datos personales. RRA-RCRD 5415/20. Sesion del 22 de julio de 2020. Votacién
por unanimidad. Con voto particular de la Comisionada Josefina Roman Vergara. Instituto Mexicano del
Seguro Social. Comisionada Ponente Blanca Lilia Ibarra Cadena.

Ahora bien, es preciso comunicarle que la Gerencia del Capital Humano de este Organismo, emiti6

pronunciamiento manifestando que realizé una bisqueda exhaustiva y razonable dentro de los archivos a
su encargo, localizando informacién de la siguiente manera:
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RESPUESTA: Por ser trabajador en activo, se expedira Constancia de Servicios, por lo que es necesario
ue el trabajador o su representante legal inicie un tramite ante la Gerencia de Capital Humano, en el
rea de Archivo y Correspondencia, ubicada en José Maria |zazaga, nimero 73, 1er. Piso, Colonia

Centro, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 08010, cerca de la estacién del metro Isabel La

Catdlica, lado sur, |os dias lunes, miércoles y viernes, en horario de 09:00 a 14:00 hrs., asi como cumplir

con los siguientes requisitos:

1 Lienar Solicitud por escrito
2 Presentar la siguiente documentacion:

* Copia de identificacion oficial vigente (Credencial del Instituto Nacional Electoral (INE o
Pasaporte).

* Copia del Ultimo recibo de pago, emitido por el Sistema de Transporte Colectivo.

e Carta poder del solicitante, en caso de no realizar la solicitud de manera personal.

Cabe hacer mencién que, la expedicion de la Hoja Unica de Servicios, se expide Unicamente a
extrabajadores.

No omito mencionar, que virtud de lo anterior, se hace de su conocimiento que los datos personales
fueron testados, de acuerdo a lo establecido en el articulo PRIMERO del ACUERDO 1072/50/03-08/2016
emitido por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito
Federal de fecha 15 de agosto de 2016, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
“ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL CRITERIO QUE DEBERAN APLICAR LOS
SUJETOS OBLIGADOS, RESPECTO A LA CLASIFICACION DE INFORMACION EN LA MODALIDAD
DE CONFIDENCIAL”" que sefiala lo siguiente:

"PRIMERQ. Se aprueba para su observancia y aplicacién.de los Sujetos Obligados a
la Ley de Transparencia, Acceso a fa Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, el siguiente Criterio: Cuando la informacién que se brinddra en
respuesta a una solicitud de acceso a la informacion puiblica cane‘engaj atos

perscnales, deberé procederse conforme a lo establecido en los articulos 89, parraio
quinto; 80, fracciones N, VIll y XII. asl como el articulo 173 primer péarrafo, de la
LTAIPRC, para que, en su caso, el Comité de Transparencia emita el acuerdo
mediante el cual se restringira el acceso a los datos personales existentes por revestir
el carécter de confidancial.

En caso de datos personales que ya fueron clasificados en los términos antes
sefialados, y esitos mismos se encuenfren en informacion que serd entregada
derivado de una nueva soliciiud, el Area que la detente en coordinacion con la Unidad
de Transparencia atendiendo a naturaleza de la informacién, podrén restringir el
acceso a dicha informacion refifiendo los acuerdos con los que el Comité de
Transparencia los clasifico como informacién confidencial asi como la fecha de los
mismos, inciuyendo ademéas, la motivacién y fundamentacion correspondienfe.”

Lo anterior es asi, por los fundamentes y motivos antes sefialados, y considerando como antecedente la
discusion llevada a cabo por el ACUERDO 2016/SEIV/1 del Comité de Transparencia del Sistema de
Transporie Colectivo, durante la Quinta Sesién Extraordinaria celebrada el 10 de julio de 2018, descritos
en el presente asunto al haberse requeride en la solicitud de informacién gue nos atafie datos personales
de la misma naturaleza que ya fueron clasificados como de acceso restringido por el citado Organo de
Transparencia
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Ahora bien, por lo que hace a los cuestionamientos, “Con fundamento en el articulo 8 (Octavo) de Ia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, solicito me informe con fundamentos y
motivos, el por qué, mi solicitud de fecha 14 de diciembre de 2022, con folio de ingreso 3226, no se
le ha dado respuesta?... Es importante mencionar que esa dependencia en cumplimiento del laudo
dictado en el juicio laboral con namero. de expediente 271/07, emitido por la Junta Especial
Numero diecisiete de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad de México, condeno a
dicha autoridad a mi reinstalacion, al pago de salarios caidos entre otros conceptos y a la entrega
de las constancias de las aportaciones ante el ISSSTE y FOVISSSTE, cuestién por lo que dados
mis aiios de servicio como servidor publico, me resulta necesaria dicha documentacién para
diversos trémites de caracter legal. Autorizando a C.| N rcibir todo tipo de
documentos y notificaciones”, es importante esclarecer que de conformidad con los articulos 1,2, 3,6
fraccion XIll, 7, 8 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra dicen lo siguiente:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobiemo
Abierto y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesion de
cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoniales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoritiad o
de interés publico en la Ciudad de México. nﬁ

Articulo 2. Toda la informacién generada, administrada o en posesién de los sujetos
obligados es publica, considerada un bien comtn de dominio publico, accesible a
cualquier persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas
normatividad aplicable.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacién.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés ptblico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

Xlll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene foda
persona para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento, ni
podré condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho
a la Proteccién de Datos Personales, donde deberé estarse a lo establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccion, a que ésta les sea
proporcionada de manera verbal, por escrito o en el estado en que se encuentre y a
obtener por cualquier medio la reproduccién de los documentos en que se contenga, solo
cuando se encuentre digitalizada. En caso de no estar disponible en el medio solicitado,
la informacién se proporcionaré en el estado en que se encuentre en los archivos de los
sujetos obligados y cuando no implique una carga excesiva o cuando sea informacién
estadistica se procedera a su entrega.
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Articulo 8. Los sujetos obligados garantizardén de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presénte Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica serdn responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccion, alteracién u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, serdn sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregardn documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de
la misma, ni el presentaria conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procurarén sistematizar la informacion.

Por lo antes expuesto y fundado, una solicitud de informacién publica tiene por objeto establecer los
principios, bases generales y procedimientos para garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica en posesién de cualquier autoridad.

El derecho a acceder a una solicitud de informacion publica, es la via para entrar a toda la informacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados, en tal virtud es
publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la presente
Ley.

Asimismo, quienes soliciten informacién publica tienen derecho, a su eleccién, en el estado en que se
encuentre en los archivos de los sujetos obligados y cuando no implique una carga excesiva o cuando
sea informacion estadistica se procedera a su entrega.

Asi en el caso que nos ocupa, Usted realiza un requerimiento subjetivo, y de manera negativa, lo cual
no es posible atender en sus términos, haciendo de su conocimiento que el objeto de la Ley de [a
materia es garantizar el efectivo acceso a toda la informacién publica en posesién de los Organos
Locales, con la que cuenten de manera previa a la presentacion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica, no_asi obligar al Organismo_a emitir pronunciamiento. En ese sentido no es
posible atender su requerimiento, esto por no ser propiamente una solicitud de acceso a la informacion
publica.

Finalmente, en relacion a la solicitud de “COPIAS CERTIFICADAS"; le informo que la Subgerencia de
Estudios Legales y de la Unidad de Transparencia de este Organismo, manifesté que sobre el
particular, con fundamento en lo que disponen los articulos 24, fracciéon Il, y 212 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, y de
conformidad con las facultades que tiene establecidas esta Subgerencia, en su ambito de competencia,
en cuanto a la solicitud de copia certificada, me permito exponer lo siguiente:

“...después de realizar un andlisis de lo requerido en la solicitud de transparencia que
nos ocupa...esta Unidad Administrativa, no genera, administra o interpreta la informacion
y/o documentacion requerida en los términos solicitados, quedando de manifiesfo la
imposibilidad de atender la solicitud de referencia.

No omito manifestar que la expedicién de copias certificadas de cualquier documento, el
articulo 48 fraccion VI del Estatuto Orgénico del Sistema de Transporte Colectivo,
establece lo siguiente:

“Articulo 48. La Gerencia Juridica tendré las siguienfes facultades y obligaciones:

Vl. Expedir copias certificadas, previo cofgjo de los documentos originales,
reproducciones de microfilm, medios magnéticos, digitales, electrénicos o magneto
opticos que obren en los expedientes de las dreas del Organismo, cuando deban ser
exhibidas por las personas servidoras publicas del Sistema de Transporte
Colectivo, en loda clase de procedimientos administrativos y judiciales o anrﬁ; los
6rganos de control, o a peticién formal de sus unidades administrativas;”

Del texto anterior, se desprende que la Gerencia Juridica, Gnicamente esta facultada para 5xpedir copias
certificadas cuando se actualiza alguna de las siguientes hipdtesis: |
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a) En el supuesto de que las personas servidoras plblicas del Sistema de Transporte
Colectivo deban exhibirlas en toda clase de procedimientos administrativos v judiciales o
ante érganos de control.

b) A peticion formal de sus Unidades Administrativas.

En ambos casos, siempre y cuando los documentos originales, reproducciones de microfilm, medios
magnéticos, digitales, electronicos o magneto dpticos, obren en los expedientes de las &reas del
Organismo.

Bajo ese contexto, al no contar esta Unidad Administrativa con la documentacién o informacién requerida
en los términos solicitados, queda de manifiesto la imposibilidad de atender la solicitud de referencia, de
conformidad con el articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.

Con el objeto de dar cumplimiento a |la normativa en materia de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, hago de su conocimiento que atento a lo
dispuesto por el artlculo 53 de |a citada Ley, el solicitante podrd interponer Recurso de Revisién, en caso
de no recibir respuesta por parte del Ente o no esté conforme con la respuesta del mismo. Para este
efecto, debera acudir ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de
Datos Personales y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, o ante la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado que haya dado respuesta a la Solicitud de Acceso de Datos Personales, dentro de los
guince dfas siguientes contados a partir de la fecha en que surta efectos la notificacion de |a respuesta a
la Solicitud de Acceso de Datos Personales, tal como lo establece el Articulo 83 de la Ley en materia en
su primer parrafo, o bien conforme al vencimiento del plazo para la entrega de la respuesta de la Solicitud
de Acceso de Datos Personales, cuando dicha respuesta no hubiere sido entregada.

e Oficio No. U.T./2597BIS/23, de ocho de mayo, suscrito por el Gerente
Juridico, el cual sefiala en su parte medular lo siguiente:

Al respecto, le comunice gue se da atencién a la presente solicitud, de acuerdo al Criterio de
Interpretacién para Sujetos Obligados Reiterado Clave de control: SO/001/2023 Materia: Proteccion de
Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados. Acuerdo: ACT-PUB/25/01/2023.07 Tercera Epoca
Obligacién de dar tramite a solicitudes que impliquen tanto el ejercicio de derechos ARCO, como de
acceso a la informacién plblica. De cenformidad con el principio de celeridad, cuando en una misma
solicitud en la que el particular ejerza derechos ARCO, pretenda ejercer su derecho de acceso a la
informacién publica, los sujetos obligados deberan atender los requerimientos en términos d§ la normativa
aplicable a cada derecho, sin necesidad de que la persona solicitante deba presentar una nudeva solicitud.
Precedentes: » Proteccion de datos personales. RRD 1738/19. Sesion del 05 de febrefo de 2020.
Wotacion por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Comisién Federal de jElectricidad.

Comisionada Ponente Josefina Roman Vergara. « Proteccién de datos personales. RRD 1946/19. Sesitn
del 20 de mayo de 2020. Votacion por unanimidad. Con voto particular de la Comisionada Josefina
Roman Vergara. Servicio de Administracién Tributaria. Comisionado Ponente Francisco Javier Acufia
Liamas. e Proteccién de datos personales. RRA-RCRD 5415/20, Sesion del 22 de julio de 2020. Votacién
por unanimidad. Con voto particular de la Comisionada Josefina Roman Vergara. Instituto Mexicano del
Seguro Social. Comisionada Ponente Blanca Lilia Ibarra Cadena.

Ahora bien, es preciso comunicarle que la Gerencia del Capital Humano de este Organismo, emitié
pronunciamiento manifestando que realizé una blisqueda exhaustiva y razonable dentro de los archivos a

su encargo, localizando informacién de la siguiente manera:;

PREGUNTA: y solicito me sea entregada en copia certificada de la siguiente documentacion:

Hoja unica de servicios y el comprobante de servicios prestados al Organismo Publico
Descentralizado denominade Sistema de transporte Colective, el suscrito fue empleado y conté
con nimero de expediente [, Plaza 3006677, con adscripcién 88- 72-00-00-00.00, cédigo de

puesto 70814, nivel 721, con pueste de Coordinador de Proyectos "M", con numero de Seguridad
Social [
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RESPUESTA: Por ser trabajador en activo, se expedira Constancia de Servicios, por lo que es necesario
que el trabajador o su representante legal inicie un tramite ante la Gerencia de Capital Humano, en el
Area de Afchivo y Correspondencia, ubicada en José Maria |zazaga, nimero 73, 1er. Piso, Colonia
Centro, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 068010, cerca de la estacién del metro Isabel La

Catolica, lado sur, los dias lunes, miércoles y viernes, en horario de 09:00 a 14:00 hrs., asl como cumplir

con los siguientes requisitos:

1 Llenar Solicitud por escrito
2 Presentar la siguiente documentacion:

* Copia de identificacion oficial vigente (Credencial del Instituto Naclonal Electaral (INE o
Pasaports). )

« Copia del dltimo recibo de pago, emitido por el Sistema de Transporte Colectivo,

« Carta poder del solicitante, en caso de no realizar la solicitud de manera personal.

Cabe hacer mencién que, la expedicion de la Hoja Unica de Servicios, se expide Gnicamente a
extrabajadores.

No omito mencionar, gue virtud de lo anterior, se hace de su conocimiento gue los datos personales
fue!'qn testados, de acuerdo a lo establecido en el articulo PRIMERO del ACUERDO 1072/50/03-08/2016
emitido’ por el Instituto de Acceso a la Informacion Plblica y Proteccién de Datos Personales del Distrito
Federal de fecha 16 de agosto de 2016, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL CRITERIO QUE DEBERAN APLICAR LOS
SUJETOS OBLIGADOS, RESPECTO A LA CLASIFICACION DE INFORMACION EN LA MODALIDAD
DE CONFIDENCIAL" que sefiala lo siguiente:;

"PRIMERQO. Se aprueba para su abservancia y aplicacion de los Sujetos Obligados a
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de
la Ciudad de México, el siguiente Criterio: Cuando la informacion que se brindard en
respuesta @ una solicitud de acceso a la informacion publica confenga datos

personales, debera procederse conforme a lo establecido en los articulos 89, parrafo
quinto; 90, fracciones Il, VIll y XlI; asi como el articulo 173 primer pérrafo, de la
LTAIPRC, para que, en su caso, el Comité de Transparencia emita el acuerdo
mediante el cual se restringiré el acceso a los datos personales existentes por revestir
el carécter de confidencial.

En caso de datos personales que ya fueron clasificados en los términos antes
serialados, y estos mismos se encuentren en informacién que serd entregada
derivado de una nueva solicitud, el Area que la detente en coordinacién con la Unidad
de Transparencia atendiendo a naturaleza de la informacion, podrén restringir el
acceso a dicha informacion refiiendo los acuerdos con los que el Comité de
Transparencia los clasificé como informacion confidencial asi como la fecha de los
mismos, incluyendo ademas, la motivacién y fundamentacion correspondiente.”

Lo anterior es asi, por los fundamentos y motivos antes sefialados, y considerando como antecedente la
discusion llevada a cabo por el ACUERDO 2016/SEIV/1 del Comité de Transparencia del Sistema de
Transporte Colectivo, durante la Quinta Sesion Extraordinaria celebrada el 10 de julio de 2016, descritos
en el presente asunto al haberse requerido en la solicitud de informacién que nos atafie datos personales
de la misma naturaleza que ya fueron clasificados como de acceso restringido por el citado Organo de
Transparencia

12

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



6 EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4541/2023
Info

Ahora bien, por lo que hace a los cuestionamientos, “Con fundamento en el articulo 8 (Octavo) de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, solicito me informe con fundamentos y
motivos, el por qué, mi solicitud de fecha 14 de diciembre de 2022, con folio de ingreso 3226, no se
le ha dado respuesta?... Es importante mencionar que esa dependencia en cumplimiento del laudo
dictado en el juicio laboral con nimero de expediente Il emitido por la Junta Especial
Nuamero diecisiete de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad de México, condeno a
dicha autoridad a mi reinstalacién, al pago de salarios caidos entre otros conceptos y a la entrega
de las constancias de las aportaciones ante el ISSSTE y FOVISSSTE, cuestién por lo que dados
mis anos de servicio como servidor publico, me resulta necesaria dicha documentacién para
diversos tramites de caracter legal. Autorizando a C.|| N r<civir todo tipo de
documentos y notificaciones”, es importante esclarecer que de conformidad con los articulos 1, 2, 3, 6
fraccion XIiI, 7, 8 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra dicen lo siguiente:

Articulo 1. La presente Ley es de orden puablico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobiemo
Abierto y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacion Pablica en posesién de
cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Pdblicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o
de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 2. Toda la informacién generada, administrada o en posesion de los sujetos
obligados es publica, considerada un bien comin de dominio publico, accesible a
cualquier persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas
normatividad aplicable.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Pablica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados intemacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podré ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

Xlll. Derecho de Acceso a la Informacion Puablica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento, ni
podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho
a la Proteccién de Datos Personales, donde deberd estarse a lo establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Quienes soliciten informacién publica tienen derecho, a su eleccién, a que ésta les sea
proporcionada de manera verbal, por escrito o en el estado en que se encuentre y a
obtener por cualquier medio la reproduccién de los documentos en que se contenga, solo
cuando se encuentre digitalizada. En caso de no estar disponible en el medio solicitado,
la informacién se proporcionard en el estado en que se encuentre en los archivos de los
sujetos obligados y cuando no implique una carga excesiva o cuando sea informacién
estad/stica se procederé a su entrega.
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Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica serén responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccién, alteracién u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, serén sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregarédn documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de
la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

Por lo antes expuesto y fundado, una solicitud de informacion publica tiene por objeto establecer los
principios, bases generales y procedimientos para garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la
Informacion Publica en posesion de cualquier autoridad.

El derecho a acceder a una solicitud de informacién publica, es la via para entrar a toda la informacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados, en tal virtud es
publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la presente
Ley.

Asimismo, quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccién, en el estado en que se
encuentre en los archivos de los sujetos obligados y cuando no implique una carga excesiva o cuando
sea informacion estadistica se procedera a su entrega.

Asi en el caso que nos ocupa, Usted realiza un requerimiento subjetivo, y de manera negativa, lo cual
no es posible atender en sus términos, haciendo de su conocimiento que el objeto de la Ley de la
materia es garantizar el efectivo acceso a toda la informacién plblica en posesién de los Organos
Locales, con la que cuenten de manera previa a la presentacién de las solicitudes de acceso a la
informacién publica, no asi obligar al Organismo a emitir_pronunciamiento. En ese sentido no es
posible atender su requerimiento, esto por no ser propiamente una solicitud de acceso a la informacién
publica.

Finalmente, en relacién a la solicitud de “COPIAS CERTIFICADAS"; le informo que la Subgerencia de
Estudios Legales y de la Unidad de Transparencia de este Organismo, manifesté que sobre el
particular, con fundamento en lo que disponen los articulos 24, fraccién I, y 212 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y de
conformidad con las facultades que tiene establecidas esta Subgerencia, en su &mbito de competencia,
en cuanto a |a solicitud de copia certificada, me permito exponer lo siguiente:

“...después de realizar un anélisis de lo requerido en la solicitud de transparencia que
nos ocupa...esta Unidad Administrativa, no genera, administra o interpreta la informacion
Yo documentacién requerida en los férminos solicitados, quedando de manifiesto la
imposibilidad de atender la solicitud de referencia.

No omito manifestar que la expedicién de copias certificadas de cualquier documento, el
articulo 48 fraccion VI del Estatuto Orgéanico del Sistema de Transporte Colectivo,
establece lo siguiente:

“Articulo 48. La Gerencia Juridica tendrd las siguientes facultades y obligaciones:

Vl. Expedir copias certificadas, previo cofsjo de los documentos originales,
reproducciones de microfilm, medios magnéticos, digitales, elecirénicos o magneto
opticos que obren en los expedientes de las dreas del Organismo, cuando deban ser
exhibidas por las personas servidoras piblicas del Sistema de Transporte
Colectivo, en toda clase de procedimientos administrativos y judiciales o ante los
drganos de control, o a peticion formal de sus unidades administrativas,”

Del texto anterior, se desprende que la Gerencia Juridica, Gnicamente esta facultada para ejpedir copias
certificadas cuando se actualiza alguna de las siguientes hipétesis:
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a) En el supuesto de que las personas servidoras publicas del Sistema de Transporte
Colectivo deban exhibirlas en toda clase de procedimientos administrativos y judiciales o
ante érganos de control.

b) A peticién formal de sus Unidades Administrativas.

En ambos casos, siempre y cuando los documentos originales, reproducciones de microfilm, medios
magnéticos, digitales, electrénicos o magneto épticos, obren en los expedientes de las areas del
Organismo.

Bajo ese contexto, al no contar esta Unidad Administrativa con la documentacién o informacién requerida
en los términos solicitados, queda de manifiesto la imposibilidad de atender la solicitud de referencia, de
conformidad con el articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México.

Con el objeto de dar cumplimiento a la normativa en materia de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, hago de su conocimiento que atento a lo
dispuesto por el articulo 53 de la citada Ley, el solicitante podra interponer Recurso de Revisién, en caso
de no recibir respuesta por parte del Ente 0 no esté conforme con la respuesta del mismo. Para este
efecto, debera acudir ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, o ante la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado que haya dado respuesta a la Solicitud de Acceso de Datos Personales, dentro de los
quince dias siguientes contados a partir de la fecha en que surta efectos la notificacién de la respuesta a
la Solicitud de Acceso de Datos Personales, tal como lo establece el Articulo 83 de la Ley en materia en

su primer parrafo, o bien conforme al vencimiento del plazo para la entrega de la respuesta de la Solicitud
de Acceso de Datos Personales, cuando dicha respuesta no hubiere sido entregada.

[...][Sic]

Asimismo, anexd copia de su identificacion oficial expedida por el Instituto

Nacional Electoral.

VIl. Admisién y reconducciéon de asunto a recurso por acceso a la
informaciéon pdablica. El catorce de julio, satisfechos los requisitos de
procedibilidad, la Comisionada Instructora admitio a tramite el recurso de revision
interpuesto y otorgd a las partes un plazo de siete dias habiles para que realizaran
manifestaciones, exhibieran pruebas, formularan alegatos, y expresaran su

conformidad para llevar a cabo una audiencia de conciliacion.

Asimismo, este Instituto consideré necesario reconducir la solicitud y dar

tratamiento al recurso de revision, desde el acceso a datos personales, dentro

del mismo numero de expediente. Lo previo, en atencion a que la persona
solicitante ya acreditd ser parte en el expediente de su interés y, por tanto, via
datos personales podria obtener la lo peticionado, mientras que a través de una
solicitud de acceso no estaria en posibilidades de allegarse de lo requerido.
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VIII. Manifestaciones y alegatos. El siete de agosto, el Sujeto Obligado, a través
de la PNT, remiti6 el oficio UT/04210/2023, de siete de agosto, suscrito por el

Responsable de la Unidad de Transparencia, mediante el cual

manifestaciones y alegatos, al tenor de lo siguiente:

L.

]

II.- CONTESTACION A LOS AGRAVIOS:
E1 recurrente sefala en forma de agravios:

“La unidsd de transparencia, se limitd a clasificar la informacién en
clasificada, por ser datos personales, sin embargo omite decir que son los
datos personales del que solicita la informacion.

En segundo Lugar JAMAS contesto con molivos y fundamentos la pregunta
que se formulé en una primera parte la cual es la siguiente “Con
fundamento en el articulo 8 (Octavo) de la Conslitucién Polltica de los
Estados Unidos Mexicanos, solicito me informe con fundamentos y motivos,
el por qué, mi solicitud de fecha 14 de diciembre de 2022, con folio de
ingreso 3226, no se le ha dado respuesta?”, solamente se limitd a transcnbir
artlculos, sin dar una Interprelacion o argumentos validos de los motivos de

wé no $6 me ha dado respuesta a una respuesta que se ingresd desde
DICIEMBRE DE 2022, Y que por via de transparencia tampoco lo hacen y
dan evasivas, negandose a acalar un laudo laboral firme.". SIC.

Por cuestion de método se contostardn separadamente los agravios, de la siguliente forma:

PRIMERO.- En relacién al agravio consiste en: La unidad de lranspargncia. se limité a clasificar la
informacién en clasificada, por ser datos personales, sin embargo omite decir que son los datos
personales del que solicita la informacién.”, me permito manifestar:

¢ Sujeto Obligado no_se li a clasificar la informacién_en clasificada, sino que busco
E:Itndar ioleridadgon el asunto, puesto que se verificé que el solicitante trataba de aAccodor asus
datos personales a través de una solicitud de acceso, al haber requerido documentacion en original
que contiene datos personales, como son: la hoja tnica de servicios y un comprobante de servic oi; y
aportado informacién que lo hicieron identificable; siendo estos documentos, los que eran de caracter
personal, pues no fueron requeridos ningunos otros

Por tal motive, de conformidad con el principio de celeridad y al criterio ACT-PUB/25/0112023'07 del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Persona'es. se
atendié la solicitud como de acceso a datos personales, por lo que se solicité la presencia del
recurrente en las oficinas de la Unidad de Transparencia, para que previa acreditacién de su
identidad, le fuera entregada la informacién; lo cual no le causo ningun aqravio al recurrente, ya
que al contrario con el cambio de modalidad se buscé que no volviera a ingresar una nueva solcitud
quedando de manifesté a todas luces la validez de la respuesta.

Sirve de apoyo el criterio referenciado ACT-PUB/25/01/2023.07, que a la letra estadlece:

rindié
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“Obligacién de dar tramite a solicitudes que impliquen tanto el ejercicio
de derechos ARCO, como de acceso a la informacién publica. De
conformidad con el principio de celeridad, cuando en una misma
solicitud en la que el particular ejerza derechos ARCO, pretenda
gjercer su derecho de acceso a la informacién publica, los sujetos
obligados deberan atender los requerimientos en términos de la
normativa aplicable a cada derecho, sin necesidad de que la persona
solicitante deba presentar una nueva solicitud.

Ll

recacsnies: « Proteccion de datos personales. RRD 1738/19. Sesién del
5 g ‘ebrero de 2020. Votacién por unanimidad. Sin votos disidentes o
articulares. Comision Federal de Electricidad. Comisionada Ponente
nsefina Roméan Vergara. + Proteccion de datos personales. RRD 1946/19
Sesién dzl 20 de mayo de 2020. Votacién por unanimidad. Con voto
particular de la Comisionada Josefina Romén Vergara. Servicio de
Administracién Tributaria. Comisionado Ponente Francisco Javier Acufia
Llamas. + Proteccién de datos personales. RRA-RCRD 5415/20. Sesion dal
22 de julio de 2020. Votacién por unanimidad. Con voto particular de la
Comisionada Josefina Romén Vergara. Inslituto Mexicano del Seguro
Social.  Comisionada Ponente  Blanca Lilia Ibarra  Cadena®
Enfasis afadido.

LTV OT

SEGUNDO.- En relacién al agravio consiste en: “En segundo Lugar JAMAS contesto con motos y
fundamentos la pregunta que se formuld en una primera parte...", me permito manifestar:

Contrariamente a lo que aduce el recurrente, su pregunta sl se contestd con motivos y
fundamentos, ya que en la respuesta se le dijo puntualmente que con su solicitud pretendia que este
Sujeto Obligado emitiera un pronunciamiento respecto a un caso en particular, paro no era positle
atenderio via acceso a la informacion de conformidad con los articulos 1, 2, 3, 8, fraccion XIli, 7, 8y 2

de la Ley de Transparencia, quedando de manifiesto la validez de la respuesta.

Es importante sefalar que el sentido de la respuesta no le causé agravio al recurrente, ya que al
no contarse con un documento con las caracteristicas sugeridas por el recurrente, resultd ?er o
pregunta un pronunciamiento, es por ello que no fue posible atenderlo en sus términos, ¥ b
respuesta no le fue satisfactoria, tal determinacién no le resta validez, por lo siguiente:

El articulo 6, fraccién XIV de la Ley de Transparencia, seiala que el acceso a la informacién debe
ser documental, es decir, el acceso se dara a la informacién que obre en todos .Ios expedle(\tes.
reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, dlrgctnces,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas 0 bien, _c_uaqu'ef otro
regisiro que documente el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de los
sujetos obligados, sus personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracién. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, wsuql.
electrénico, informatico u holografico, por lo tanto como se viene diciendo, esta autoridad no podia
atender via acceso el planteamientos que expuso el recurrente, al no tener facultades para ello.

Se invoca como Hecho Notorio la resolucién del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, dictada en el
expediente INFOCDMX/RR.IP.1075/2020, en el cual reconocié que un pronunciamiento no es
susceptible atender via acceso a la informacion.

Se transcribe la resolucién en su parte conducente:

“‘De lo anterior, se desprende que el procedimiento de acceso a la
informacién es documental y por tanto no constituye un medio de
consulta o pronunciamiento para dar respuesta a lo solicitado; ya que lo
que se solicita es que se realice una accioén por parte de las personas
servidoras publicas y no un documento que conste en los archivos de este
sujeto obligado.”. Enfasis afadido.

Lo anterior se ve robustecido de conformidad con el principio juridico que refiere que las
autoridades, solo pueden hacer lo que les marcan las leyes, bajo el principio de legalidad.
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Sirve de apoyo la siguiente tesis de la Suprema Corte:

‘La Suprema Corte de Justcia de la Nacidn, ha establecido por medio de
Junsprudencia fime que las autonidades solo pueden hacer lo que la Ley les
penmiteRegistro No. 810781/ Localizacion: Quinta Epoca/ Instancia: Pleno/ Fuente:
Semanario Judicial de la Federacin XV/ Pagina: 250 Tesis Aislada/ Materia(s):
Administrativa AUTORIDADES. Es un principio general de derecho
constitucional, universalmente admitido, que las autoridades sélo pueden hacer
lo que la ley les permite. Amparo administrativo en revisién. Cérdenas Francisco V.
23 de julio de 1924. Mayoria de ocho votos, respecto del sobreseimiento y por
unanimidad de once volos, por fo que hace al fondo del negocio. Disidentes: Manuel
Padilla, Salvador Urbina y Jesis Guzman Vaca. La publicacién no menciona el
nombre del ponente..". Enfasis afadido.

TERCERO.- Por esta via se solicita a ese Honorable Instituto, se tengan por actos consentidas las
respuestas de las preguntas “copia certificada de la siguiente documentacion: Hoja tnica de servicios y
el comprobante de servicios prestados al Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de
transporte Colectivo”, al no haber sido impugnadas en el presente recurso de revisién.

*Sirve de apoyo a lo expuesto, el contenido de Ja jurisprudencia en materi
comun, de la Novena Epoca, publicada en el Semgnario Judicial de r;: ‘\

Fedovacidn y su Gaceln, fomo XXII, Dciembre de 2005, como ja losis
numero VI 30.C. J/BO, on In pdgina 2365, dal rubro y lexlo siguientas

“ACTOS CONSENTIDOS, SON LOS QUE NO SE IMPUGNAN MEDIANTE
EL RECURSO IDONEO. Dobe repularsa como consentido of acto que no 52
impugnd por el medio establecido por la loy, ya que 8i sa hizo uso de olro no
pravisto por ela o si se hace una simple manifestacién da inconformidad.
lales actuaciones no producen efeclos juridicos lendienfes a revocar,
confirmar o modificar el aclo reclamado en ampao, Jo que significa
2 timionto dol mismo pov falla de impugnacidn aficaz *. Enfasis afadido.

Por todo lo antes expuesto, tal cual quedd asemado en las presentes manifestacionas los agavos
que expresa el ahora recurrente, resultan Improcedentes, y por ende Insuficiontes, por lo tanto
solicto atentamente a ese Honorable Instituto decrele 'a validez de 1a respuesta, de corform dad <3 e
articu'o 244, fraccidn I, de la Ley da Transparenca

Il.- PRUEBAS

1.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente en todas y cada ura de fas actuaccores
gue ooran en e expediente en mencidn y en todo lo que favorezca a los intereses de este Sueto
Obigase.

2.- LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA consstanie en
28 razonamentos que ocupa el Pleno de este Instituto y en 1000 10 que favorezca los intereses de este
Sujete Obligaco

Por 0 anterormaeris expuesto 3 Usted, atentamente pido se sirva

PRIMERO: Tenarme por presentado en 10s 1érmings del proemio cel presente escnto. asi como erer por
rend g en Lempo ¢ farma las manfestaciones al recurso de revision en que se actla

SEGUNDO: Tenerme por autonzado ol domciho y 1as personas en Ios tdrminas descrios en of crasents
zelo

TERCERO: Teserme por presentados y admitdos todos y cada uro de los medios de prueda ofrecidos

n e presents escrio, $0lCtando de forma respetuosa que UNa vez que se tenga por agotada la secuea
Process’ e Cole resolucon quo confirme [ respuesta ahora IMpugnada. y en su 0portunidad se terga
como 1618 y oefin svamente conciuido el asunto

[...][Sic]
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IX. Cierre. El veinticinco de agosto, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto

Obligado, realizando diversas manifestaciones y alegatos.

Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 96 y 98 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
declar6 el cierre de instruccion del presente medio de impugnacion y se ordend

elaborar el proyecto de resolucion que en derecho corresponda.

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se

desahogan por su propia y especial naturaleza, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en
lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi
como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, 1V, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos

formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
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estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.?

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en el
articulo 101 de la Ley de Datos, mientras que, este 6rgano colegiado tampoco
advirti6 causal de improcedencia alguna prevista en la citada Ley o su
normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de
fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

TERCERO. Una vez realizado el analisis de las constancias que integran el
expediente en que se actia, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta del Sujeto Obligado, misma que se detalla en el
Antecedente Il de la presente resolucion, transgredié el derecho de acceso a
Datos Personales de la ahora recurrente de conformidad con lo dispuesto por la
Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

De lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Solicitud de Acceso de Datos Personales”, con numero de
folio 090173723000754, asi como de la respuesta emitida por el sujeto Obligado a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-
1988
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Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con

apoyo en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL4, El articulo 402 del
Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién
juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracion de las probanzas
debe estar delimitada por la logica y la experiencia, asi como por la conjuncién de
ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que
la argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de
vida o verdades de sentido coman.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida
a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el
Sujeto Obligado garantiz6 el derecho de acceso de Datos Personales de la

persona solicitante.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la
solicitud de acceso datos personales que dio origen al presente medio
impugnativo, a fin de determinar si la autoridad recurrida garantizo el derecho de

acceso a los datos personales del ahora recurrente, esto en funcion de los

4 Registro No. 163972, Localizacién: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXIl, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil

21

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



{hinfo

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4541/2023

agravios expresados y que consisten en el Articulo 90 fraccién V de la Ley de

Datos:

“Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:

V. La negativa al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de datos personales;

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado

procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios

normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a datos

personales y, si en consecuencia, se viol6 este derecho al particular.

Ahora bien, resulta pertinente puntualizar sobre qué versa la litis del presente

asunto, por lo que se recordara en que consisti6 la solicitud, cual fue la respuesta

gue proporcioné el sujeto obligado y sobre qué versa la inconformidad del

particular.

SOLICITUD

RESPUESTA

AGRAVIO

1. Solicito me informe con
fundamentos y motivos, el por
qué, mi solicitud de fecha 14
de diciembre de 2022, con
folio de ingreso 3226, no se le
ha dado respuesta.

Gerente Juridico

Le informé6 a Ila persona
solicitante que, no es posible
atender a su requerimiento en
sus términos, dado que lo que
solicita es un pronunciamiento,
y no propiamente una solicitud
de acceso a la informacion
publica.

2. Solicito me sea entregada
en copia certificada de la
siguiente documentacion.

Gerente Juridico

Le inform6 a la persona
solicitante que, la Gerencia de
Capital Humano emiti6 un
pronunciamiento manifestando
lo siguiente:

La unidad de transparencia se
limité a clasificar la informacion
en clasificada, por ser datos
personales, sin  embargo,
omite decir que son los datos
personales del que solicita la
informacion.

En segundo lugar, jamas
contesto con motivos y
fundamentos la pregunta que
se formuld “solicito me informe
con fundamentos y motivos, el
por qué, mi solicitud de fecha
14 de diciembre de 2022, con
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folio de ingreso 3226, no se le
ha dado respuesta

2.1 Hoja Unica de servicios Se expide (nicamente a
extrabajadores.

2.2 Comprobante de servicios | Por ser un trabajador en
prestados al Organismo | activo, se expedira
Publico Descentralizado | Constancia de Servicios, por
denominado Sistema  de | lo que es necesario que el
transporte Colectivo. trabajador o su representante
legal inicien un tramite ante la
gerencia de Capital Humano,
en el éarea de Archivo y
Correspondencia,
proporcionandole el domicilio
de la oficina, el horario y los
requisitos necesarios.

Al respecto, resulta oportuno sefalar que el particular no se inconformé por la
respuesta otorgada por el sujeto obligado a sus requerimientos [2], [2.1] vy [2.2],

por lo que su estudio no formara parte de la presente resolucion.

En relacion con lo anterior, resulta aplicable el criterio sostenido por el Poder
Judicial de la Federacion de rubro “ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE”, del
gue se desprende que cuando no se reclaman los actos de autoridad en la via y
plazos establecidos en la Ley, se presume que el particular esta conforme con los

mismos.

Aunado a lo anterior, que a través de sus manifestaciones y alegatos el Sujeto

obligado reitero la legalidad de su respuesta.

Expuestas las posturas de las partes, este 6érgano colegiado procede al andlisis de

la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de

5 Novena Epoca, Registro: 204707, Tesis VI.20. J/21, Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo Il, Agosto de 1995, p. 291.
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revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacién publica del particular.
Estudio de los agravios

Este Instituto estima que los agravios formulados por la parte recurrente resultan

infundados.

Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que

dieron origen a este medio de impugnacion.

SOLICITUD

RESPUESTA

1. Solicito me informe con
fundamentos y motivos, el por
qué, mi solicitud de fecha 14
de diciembre de 2022, con
folio de ingreso 3226, no se le
ha dado respuesta.

Gerente Juridico

Le inform6 a la persona
solicitante que, no es posible
atender a su requerimiento en
sus términos, dado que lo que
solicita es un pronunciamiento,
y no propiamente una solicitud
de acceso a la informacion
publica.

2. Solicito me sea entregada
en copia certificada de la
siguiente documentacion.

2.1 Hoja Unica de servicios

2.2 Comprobante de servicios
prestados al Organismo
Publico Descentralizado
denominado Sistema  de

Gerente Juridico

Le inform6 a la persona
solicitante que, la Gerencia de
Capital Humano emiti6 un
pronunciamiento manifestando
lo siguiente:

Se expide Unicamente a
extrabajadores.

Por ser un trabajador en
activo, se expedira
Constancia de Servicios, por
lo que es necesario que el
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transporte Colectivo. trabajador o su representante
legal inicien un tramite ante la
gerencia de Capital Humano,
en el é&rea de Archivo y
Correspondencia,
proporcionandole el domicilio
de la oficina, el horario y los
requisitos necesarios.

En ese contexto, quien es recurrente, se inconformd, por las razones siguientes:

[1] La unidad de transparencia se limitd a clasificar la informacion por ser datos
personales, sin embargo, omite decir que son los datos personales del que solicita
la informacion.

[2] Jaméas contestd los motivos y fundamentos a la pregunta que se formuld
“solicito me informe con fundamentos y motivos, el por qué, mi solicitud de fecha

14 de diciembre de 2022, con folio de ingreso 3226, no se le ha dado respuesta”.

Para poder justificar la decision anunciada, es conveniente hacer referencia a la

Ley de Datos, la cual establece lo siguiente:

Articulo 8. A falta de disposicion expresa en la presente Ley, se aplicardn de manera
supletoria las disposiciones de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la Ley de Procedimiento
Administrativo local, el Cédigo de Procedimientos Civiles local y demas normatividad
aplicable.

Articulo 46. La recepcién y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién que se formulen a los sujetos
obligados, se sujetara al procedimiento establecido en el presente Titulo y demas
disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actie el
representante, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando
copia de las identificaciones de los suscriptores.
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El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su
representante, serd posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por
disposicion legal, o en su caso, por mandato judicial.

El ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad se hara a través del padre,
madre o tutor y en el caso de personas que se encuentren en estado de interdiccion o
incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estard a las reglas de
representacion dispuestas en la legislacion de la materia.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccion de
datos personales no se extingue, por tanto el ejercicio de Derechos ARCO lo podra
realizar, la persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el heredero o el
albacea de la persona fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista
un mandato judicial para dicho efecto.

Articulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. So6lo podran
realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio,
conforme a la normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de
reproduccion y certificacion deberan considerar en su determinacién que los montos
permitan o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo
necesario para reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados sin
costo a éste.

La informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta
sesenta hojas simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de
reproduccion y envio atendiendo a las circunstancias socioeconémicas del titular.

El responsable no podra establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio
de los derechos ARCO algun servicio o0 medio que implique un costo al titular.

Articulo 49. Se deberan establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio
de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de quince dias
contados a partir de la recepcion de la solicitud.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por
quince dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso,
el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por
las cuales hara uso de la ampliacion excepcional.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
deberd hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de diez dias contados a
partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran
imponerse mayores requisitos que los siguientes:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
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Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

Ill. De ser posible, el &rea responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO;

V. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular; y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales, en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefalar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable deberd atender
la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad
fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en
este caso deberd ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales
fundando y motivando dicha actuacion.

Procedera el derecho de rectificacion de datos del titular, en los sistemas de datos
personales, cuando tales datos resulten inexactos o incompletos, inadecuados o
excesivos, siempre y cuando no resulte imposible o exija esfuerzos desproporcionados.

Con relacién a una solicitud de cancelacion, el titular debera sefialar las causas que lo
motiven a solicitar la cancelacién o supresion de sus datos personales en los archivos,
expedientes, registros, bases de datos o sistemas de datos personales en posesion del
sujeto obligado.

En el caso de la solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las causas o la
situacion especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio
0 perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o0 en su caso, las finalidades
especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, que el titular considere competente, a
través de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro medio que al
efecto establezca el Instituto en el &mbito de sus respectivas competencias.

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO y entregar el acuse de recibo que corresponda.

El Instituto podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para
facilitar a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan ser de facil acceso y con la
mayor cobertura posible considerando el perfil de los titulares y la forma en que
mantienen contacto cotidiano o comun con el responsable.

En caso de que la solicitud de Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos a
gue se refiere este articulo, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla,
se prevendrd al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion
de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasién, para que
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subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia
siguiente al de la notificacion.

Si transcurrido el plazo no se ha desahogado la prevencion, se tendrd por no
presentada la solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir los plazos establecidos para dar
respuesta a la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular
fundando y motivando dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la
presentacion de la solicitud, y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado
competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus
archivos, registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha
declaracion debera constar en una resolucion del Comité de Transparencia que
confirme la inexistencia de los datos personales.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente
Ley, debera reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular.

.. (Sic)

Por su parte, los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales en

Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México establecen lo siguiente:

Articulo 82. El Responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO y entregar el acuse de recibido que corresponda.

El Responsable debera registrar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
gue se presenten mediante escrito libre en el sistema electrénico habilitado para tal
efecto por el Instituto, conforme a la normativa que resulte aplicable.

En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO en escrito libre se
presente directamente ante una unidad administrativa distinta a la Unidad de
Transparencia, la unidad administrativa debera remitir la solicitud a la Unidad de
Transparencia a mas tardar al dia siguiente de su presentacion.

Para tal efecto, la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO se entendera por
recibida en la fecha en que fue presentada en la unidad administrativa del
Responsable, lo anterior, de conformidad con lo previsto y para los efectos del articulo
49 de la Ley.
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Turno de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 84. La Unidad de Transparencia del Responsable deber turnar las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO admitidas, de conformidad con la Ley y los
presentes Lineamientos, a la o las unidades administrativas que conforme a sus
atribuciones, facultades, competencias o funciones puedan o deban poseer los datos
personales sobre los que versen la solicitudes, en atencién a la normativa que les
resulte aplicables.

Reproduccién y certificacion de datos personales

Articulo 85. La informacién sera entregada sin costo, cuando implique la entrega de
hasta sesenta hojas simples. La certificaciéon de documentos y su costo, se regira por lo
dispuesto en los articulos 48 de la Ley y demas legislacion al efecto aplicable.

Acceso a datos personales

Articulo 88. La obligacion de acceso de los datos personales se dard por cumplida
cuando el Responsable ponga a disposicién del titular, previa acreditacion de su
identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante, los datos
personales a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o0 mediante la
expedicién de copias simples, copia certificadas, medios magnéticos, épticos, sonoros,
visuales u holografico, o cualquier otra tecnologia que determine el titular, dentro del
plazo de quince dias a que se refiere el articulo 49 de la Ley y de conformidad con lo
dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos.

Disponibilidad de los datos personales o constancias que acrediten el ejercicio
efectivo de los derechos

Articulo 94. La Unidad de Transparencia del Responsable debera tener a disposicion
del titular y, en su caso, de su representante los datos personales en el medio de
reproduccion solicitado y/o las constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los
derechos ARCO durante un plazo méaximo de sesenta dias, contados a partir del dia
siguiente en que se hubiere notificado la respuesta de procedencia al titular.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, el Responsable debera dar
por concluida la atencién a la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO vy
proceder a la destruccién del material en el que se reprodujeron los datos personales o
de las constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que le asiste al titular de presentar una nueva
solicitud de derechos ARCO ante el Responsable.

Causales de improcedencia de ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 95. Cuando el Responsable niegue el ejercicio de los derechos ARCO por
actualizarse alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley, la respuesta
debera constar en una resolucion de su Comité de Transparencia que confirme la
improcedencia del ejercicio de los derechos ARCO.
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Incompetencia notoria y parcial del Responsable

Articulo 96. Cuando la Unidad de Transparencia del Responsable determine la notaria
incompetencia de este para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO, debera comunicar tal situacion al titular dentro del plazo de tres dias a que se
refiere el articulo 51, primer parrafo de la Ley, y en su caso, orientarlo con el
Responsable competente, sin que sea necesario una resolucién del Comité de
Transparencia que confirme la notoria incompetencia.

Si el Responsable es competente para atender parcialmente la solicitud para el
ejercicio de los derecho ARCO debera dar respuesta en el &mbito de su respectiva
competencia, dentro del plazo de quince dias a que se refiere el articulo 49 de la Ley y
de conformidad con dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos.

Inexistencia de los datos personales

Articulo 97. La resolucion del Comité de Transparencia a que se refiere el articulo 51
segundo parrafo de la Ley, debera contar con los elementos minimos que permitan al
titular tener la certeza de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo; asi como
sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en
cuestion y la unidad administrativa competente de contar con los mismos.

Reconduccion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 98. En términos de los previsto en el articulo 51 Ultimo parrafo de la Ley, en
caso de que el Responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO corresponde a un derecho diferente de los previstos en la Ley y los presentes
Lineamientos, deberé reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular dentro de
los tres dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud, sin menoscabo de los
requisitos, y los plazos establecidos en la via correcta conforme a la normativa que
resulte aplicable.

.7 (Sic)

De lo anterior se desprende que toda persona tiene derecho a acceder a los datos
personales que se encuentren en posesion de los Sujeto Obligados en términos
de la Ley de Datos, por lo que los Sujeto Obligados deben turnar las solicitudes a
las unidades administrativas que conforme a sus atribuciones, facultades,
competencias o funciones puedan o deban poseer los datos personales sobre los

gue versen las solicitudes, en atencion a la normativa que les resulte aplicables.
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Ahora bien, la parte recurrente, al inconformarse sefal6 que, [1] La unidad de
transparencia se limitd a clasificar la informacién por ser datos personales, sin
embargo, omite decir que son los datos personales del que solicita la informacion,

en este sentido, el agravio resulta infundado.

Lo anterior es asi, toda vez que, el ente recurrido, no clasificé la informacién, sino,
gue recondujo la via de acceso al haber advertido que el particular queria acceder
a sus datos personales, en virtud de haber peticionado; su hoja de servicio y su

comprobante de servicios.

En este sentido, la Unidad de Transparencia, le informé a la persona solicitante
gue, dado que, a través de su solicitud, requirié tanto, acceso a informacion
publica como al ejercicio de sus derechos ARCO, de conformidad con el criterio
S0/001/2023 emitido por el Organo Garante Nacional, Acuerdo ACT-
PUB/25/01/2023.078, se dio trAmite a su solicitud.

Clave de control: SO/001/2023
Acuerdo: ACT-PUB/25/01/2023.07

“Obligacién de dar tramite a solicitudes que impliquen tanto el ejercicio de
derechos ARCO, como de acceso a la informacién publica. De conformidad con el
principio de celeridad, cuando en una misma solicitud en la que el particular ejerza
derechos ARCO, pretenda ejercer su derecho de acceso a la informacién publica, los
sujetos obligados deberan atender los requerimientos en términos de la normativa
aplicable a cada derecho, sin necesidad de que la persona solicitante deba presentar
una nueva solicitud.”

Por lo antes expuesto, se concluye que el agravio manifestado por la parte

recurrente resulta infundado.

6 Consultable en: https://datos-personales.scjn.gob.mx/sites/default/files/normativa-materia/Criterio-de-
interpretacion-01-23-Tramite-a-solicitudes-ARCO-y-de-acceso-a-informacion.pdf
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Por otro lado, el agravio [2] de la parte recurrente versa respecto a que el ente
recurrido, no contestd los motivos y fundamentos a la pregunta que se formul6
“solicito me informe con fundamentos y motivos, el por qué, mi solicitud de fecha

14 de diciembre de 2022, con folio de ingreso 3226, no se le ha dado respuesta”.

Ahora bien, este Instituto, advierte que dicho requerimiento corresponde al
derecho de acceso a informacion publica, por lo tanto, se analizara conforme a la

normatividad aplicable, esto es, la Ley de Transparencia.

En este sentido, recordemos que el ente recurrido, le informé al particular que no
era posible atender a su requerimiento en sus términos, dado que lo que solicito el
particular fue un pronunciamiento, y no propiamente una solicitud de acceso a la

informacion publica.

Al respecto resulta oportuno recordar que de conformidad con el articulo 3 de la
Ley de Transparencia el derecho humano de acceso a la informacion publica
comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion, entendiendo
por informacién toda aquella generada, obtenida, adquirida, transformada o en

posesion de los sujetos obligados.

En este sentido, es importante sefialar que no existe obligaciébn del sujeto
obligado de generar un documento particular que atienda de manera especifica el
requerimiento del particular, ya que los sujetos obligados deberan otorgar acceso
a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme

a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre.
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Lo anterior tiene fundamento en lo establecido en el articulo 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, el cual a la letra sefnala:

“Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de
la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de
lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.”

En este mismo sentido, los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y 208 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, sefialan que
los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la

informacion o del lugar donde se encuentre.

Por lo anterior, es posible concluir que los sujetos obligados garantizan el
derecho de acceso a la informacion del particular al proporcionar la informacion
con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos, sin
encontrarse obligados a elaborar documento ad hoc que atiendan las peticiones

de los particulares.

Lo anterior, de conformidad con el Criterio 03/2017 emitido por el Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de

Datos Personales (INAI)

“No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a la informacidn. Los articulos 129 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, sefialan que los sujetos
obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
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archivos o0 que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del
lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el
derecho de acceso a la informacion del particular, proporcionando la informacion con la
que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion”.

En este sentido, el agravio expuesto por el ahora recurrente resulta infundado

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo
articulo 99, fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente CONFIRMAR la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que servidores
publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones que

impliguen dar vista a la Secretaria de la Contraloria General.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas
de la Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Tercero de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 99, fraccion Il, de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se CONFIRMA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales, se informa al recurrente que en caso de estar

inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
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de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el treinta de agosto de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, las personas integrantes del Pleno del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.
MSD/MJIPS/NGGC

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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