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Escaleras eléctricas; Numeralia sobre funcionamiento;

Palabras clave Numeralia sobre fallas; Informacién incongruente; Inexistencia;

Acta de Comité de Transparencia.

Solicitud

En el presente caso, la persona recurrente solicité 4 requerimientos sobre las escaleras eléctricas del Sistema de Transporte.

Respuesta

En respuesta, el Sujeto Obligado indic6 sobre el primer requerimiento que existen 467 escaleras eléctricas.

Sobre el segundo requerimiento indicé que existen 441 en operacién normal.

En relacion con el tercer requerimiento sefialé una relacion de 20 escaleras que no funcionan, indicando la estacion, la linea y el nimero de escaleras que no
estan en funcionamiento.

Sobre el cuarto requerimiento indic6 que dicha informacién constituye una solicitud subjetiva, misma que no es posible atender en sus términos, asi mismo indicd
que la misma no es propiamente una solicitud de acceso a la informacion publica.

Inconformidad con la respuesta

Inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la persona recurrente interpuesto un recurso de revision mediante el

cual indicé que la informacion no era congruente al indicar nimeros que concuerdan, asimismo, indicé que no se proporcion6 informacion
sobre el cuarto requerimiento.

Estudio del caso

1.- Se observa que no existe congruencia entre la informacién proporcionada en la respuesta

2.- Se concluye que el Sujeto Obligado cuenta con elementos para contar con la informacién solicitada, por lo que en su caso debera declarar formalmente la
inexistencia.

Determinacion del Pleno
Se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Efectos de la Resolucién

1.- Aclarar la informacion referente a los requerimientos 1, 2 y 3 y remitir la misma a la persona recurrente al medio sefialado para recibir notificaciones.

2.- Por medio de la Coordinacion de Instalaciones Hidraulicas y Mecéanicas y su Seccion de Escaleras Electromecanicas, hacer una bisqueda en la Bitacora de

Averias, con la finalidad de hacer una busqueda exhaustiva de la informacion, y notificar el resultado de esta a la persona recurrente al medio sefialado para
recibir notificaciones.

3.- Y -en su caso, por medio de su Comité de Transparencia emita una resolucién que confirme la inexistencia de la informacién, misma que debera contar con
los elementos minimos que permitan a la persona solicitante tener la certeza de que se utilizé un criterio de bisqueda exhaustivo, ademas de sefialar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion.

Si no estoy conforme con esta resolucion ¢a donde puedo acudir?

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa
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Ciudad de México, a 30 de agosto 2023.

RESOLUCION y por la que se REVOCAR la respuesta del Sistema de Transporte
Colectivo, en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con folio
090173723001122.
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GLOSARIO
Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia.
Solicitud o solicitudes Solicitud de acceso a la informacién publica.
Sujeto Obligado: Sistema de Transporte Colectivo.
Unidad: Unidad de Transparencia del Sistema de Transporte

Colectivo, en su calidad de Sujeto Obligado.

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
l. Solicitud.

1.1. Inicio. El 15 de junio de 2023%, la ahora persona recurrente presenté una
solicitud a travées de la Plataforma, a la cual le fue asignado el folio
090173723001122, mediante la cual se solicit6 lo siguiente.

Descripcién de la solicitud: 1.-SOLICITO SABER EL NUMERO TOTAL DE
ESCALERAS ELECTRICAS QUE EXISTEN EN EL METRO DE LA CDMX. 2.- DEL
NUMERO TOTAL ANTES SOLICITADO REQUIERO SABER CUANTAS DE ELLAS SE
ENCUENTRAN EN FUNCIONAMIENTO. 3.- DE AQUELLAS QUE NO SE
ENCUENTRAN EN FUNCIONAMIENTO, SOLICITO SABER EN QUE ESTACIONES
SE ENCUENTRAN UBICADAS. 3.1.- SOLICITO SABER EL MOTIVO POR EL CUAL
NO FUNCIONAN Y EL TIEMPO QUE LEVAN SIN FUNCIONAR.

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacion de la PNT
...” (Sic)

1.2. Ampliacion. El 26 de junio, el sujeto obligado, en términos del articulo 212 de
la Ley de Transparencia, informo al recurrente de la ampliacion del plazo para dar

respuesta a la solicitud hasta por siete dias.

! Todas las fechas a que se hagan referencia corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo
manifestacion en contrario.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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1.3. Respuesta a la Solicitud. El 7 de julio, el Sujeto Obligado dio respuesta a la

INFOCDMX/RR.IP.4842/2023

solicitud, en los siguientes términos:

ESTIMADO SOLICITANTE PRESENTE En atencion a su solicitud con nimero de folio
090173723001122, le informo que se envia la respuesta en archivo adjunto, a su
solicitud de mérito. Sin mas por el momento reciba un cordial saludo. Atentamente
Unidad de Transparencia del STC

..” (Sic)

1.- Oficio num. U.T./3738/23 de fecha 7 de julio, dirigida a la persona solicitante y
firmado por el Gerente Juridico y Responsable de la Unidad de Transparencia,

mediante el cual se manifiesta lo siguiente:

En atencién a la solicitud de Acceso a la Informacion Publica identificada con el nUmero de folio
090173723001122 del presente afio, en la que se incluy6 el siguiente requerimiento:

[Se transcribe solicitud de informacion]

Al respecto, le informo que la Direccién de instalaciones Fijas de este Organismo, realizo una
busqueda exhaustiva dentro de los archivos a su encargo, manifestado lo siguiente:

PREGUNTA: 1.- SOLICITO SABER EL NUMERO TOTAL DE ESCALERAS ELECTICAS QUE
EXISTEN EN EL METSO DE LA CDMX.

RESPUESTA: 467

PREGUNTA: 2.- DEL NUMERO TODAL ANTES SOLICITADO REQUIERO SABER CUANTAS
DE ELLAS SE ENCUENTRAN EN FUNCIONAMIENTO.

RESPUESTA: 441 escaleras en operacion normal.

PREGUNTA: 3.- DE AQUELLAS QUE NO SE ENCUENTRAN EN FUNCINAMIENTO,
SOLICITO SABER EN QUE ESTACIONES SE ENCUENTRAN UBICADAS.

RESPUESTA: Después de haber realizado una blsqueda exhaustiva y razonable, no se localiz6
documento escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informativo u holografico, denominado
“AQUELLAS QUE NO SE ENCUENTRAN EN FUNCIONAMIENTO?” por lo que nos encontramos
imposibilitados de atender de manera favorable el requerimiento solicitado con el numeral 3.

No omito menciona, que lo anterior, es fundado y motivado de acuerdo con lo establecido por el
Articulo 6, fraccion XIV de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México, que a su letra establece lo siguiente:

[Se transcribe normatividad]
Sin embargo en aras de favorecer el derecho a la informacion y bajo principios de maxima

publicidad se localiz6 un listado de 20 equipos que se encuentran momentaneamente fuera de
servicio por mantenimiento:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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1 Balderas 1 1
2 Centro Médico 3 1
3 Jamaica 2
4
4 Fray Servando 1
5 Aquiles Serdan 1
6 Camarones 1
7 Refinerla 1.1,
7
8 Barranca del Muerto 2
9 Polanco 2
10 San Joaquin 1
11 Garibaldi 8 1
12 Bellas Artes 1
13 Chabacano 1
14 Centro Médico 9 1
15 Patriotismo 3
TOTAL 20

Finalmente, por lo que se hace al cuestionamiento, “3.1.- SOLICITO SABER EL MOTIVO POR
EL CUAL NO FUNCIONAN Y EL TIEMPO QUE LLEVAN SIN FUNCIONAR”, es importante
establecer que de conformidad con los articulos 1, 2, 3, 6 fraccion XIl, 7, 8 y 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que a
la letra dicen lo siguiente:

[Se transcribe normatividad]

Por lo antes expuesto y fundando, una solicitud de informacién publica tiene por objeto establecer
los principios, bases generales y procedimientos para garantizar a toda persona el Derecho de
Acceso a la Informacién Publica en posesion de cualquier autoridad.

El derecho a acceder a una solicitud de acceso a la informacion publica es la via para acceder a
toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos

obligados, en tal virtud es publica y accesible a cualquier persona en los términos que se
establezcan en la presente Ley.

Asimismo, quienes soliciten informacién publica tienen derecho, a su eleccion, en el estado en
que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados y cuando no implique una carga
excesiva o cuando sea informacién estadistica se procedera a su entrega.

Asi en el caso que nos ocupa, Uste realiza un requerimiento subjetivo, y de manera negativa,
lo cual no es posible atender en sus términos, haciendo de su conocimiento que el objeto de
la Ley de la matera es garantizar el efectivo acceso a toda la informacion publica en posesion de
los Organos Locales, con la que cuenten de manera previa a la presentacion de las solicitudes
de acceso a la informacién publica, no asi obligar al Organismo a emitir pronunciamiento. En
ese sentido no es posible atender su requerimiento, esto por no ser propiamente una solicitud de
acceso a la informacion publica.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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En sintesis de lo anterior, le comento que se da total cumplimiento a la solicitud que nos ocupa
conforme a lo establecido por el Articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, a su vez en cumplimiento a la normativa en
materia, hago de su conocimiento que atento a lo dispuesto por los articulos 233 y 236 de la
citada Ley, usted podra interponer recurso de revision, en caso de no recibir respuesta por parte
del Ente o no esté conforme con la respuesta del mismo. Para este efecto, debera acudir ante el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de la Ciudad de México, o ante esta Unidad de Transparencia, dentro de los quince
dias siguientes contados a partir de la fecha en que surta efectos la notificacion de la respuesta
a la solicitud de informacion o el vencimiento del plazo para la entrega de la respuesta de la
solicitud de informacion, cuando dicha respuesta no hubiese sido entregada.

INFOCDMX/RR.IP.4842/2023

Esperando que la informacién proporcionada por esta Unidad de Transparencia sea de su entera
satisfaccion nos ponemos a sus ordenes al 57091133, Ext. 2845 o directamente en nuestras
oficinas.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.
...” (Sic)

1.3. Recurso de Revision. El 10 de julio, se recibié por medio de la Plataforma
Nacional de Trasparencia la persona solicitante presenté su inconformidad con la
respuesta emitida, sefialando:

Acto que se recurre y puntos petitorios: Se anexa documento en formato ".pdf" con
la queja correspondiente.

Medio de Notificacion: A través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de
la PNT.
...” (Sic)

Asimismo, adjunté copia de escrito libre en los siguientes términos:

“

En atencién a la respuesta recaida a la solicitud de acceso a la informacién publica
indicada al rubro del presente escrito, por derecho propio y a la luz de los articulos 233,
234,236y 237 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon
de Cuentas de la Ciudad de México, vengo a interponer Recurso de Revisién en los
siguientes términos:

ANTECEDENTES
Primero. — El quince de julio de 2023, por conducto de la Plataforma Nacional de
Transparencia (en adelante PNT), fue ingresada la solicitud de acceso a la informacion
publica registrada desde ese momento con el nimero de folio 090173723001122,
misma que se transcribe a continuacién para pronta referencia:

[Se transcribe solicitud de informacion]

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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Segundo. — El siete de marzo de 2023 fue recibida en la cuenta vinculada a la PNT del
suscrito, la respuesta emitida por el sujeto obligado responsable mediante oficio
U.T./3738/2023 de fecha siete de julio de 2023. Asimismo, de la lectura de su contenido
se desprenden los siguientes:

INFOCDMX/RR.IP.4842/2023

AGRAVIOS
1.- Respecto de la respuesta recaida a los requerimientos 1, 2 y 3:
[Se transcribe solicitud de informacion]
Toda vez que el sujeto obligado emite el siguiente pronunciamiento:
[Se transcribe respuesta a la solicitud de informacion]

De lo anterior se desprende que el sujeto obligado emite una respuesta incongruente
en si misma, ello es asi, toda vez que los niimeros proporcionado no poseen una
relacion de concordancia entre si. De acuerdo con su dicho, el niUmero total de escaleras
eléctricas existentes en el “STC, metro” es de 467, de las cuales 441 operan de manera
normal, es decir, que existen un total de 26 de ellas fuera de servicio o inoperantes, sin
embargo, en la tabla proporcionada para atender el punto numero 3 del requerimiento,
refiere también un total de 20 escaleras que, de acuerdo con lo planteado, se
encuentran fuera de servicio, por lo que existe una diferencia de 6 escaleras eléctricas
de las cuales no existe un pronunciamiento claro.

2.- De la respuesta recaida al numeral 3.1 de la solicitud:
[Se transcribe solicitud de informacién]

Ello es asi, toda vez que en su pronunciamiento se cita una normatividad fuera de lugar
y sin relacion con lo sustentado, asimismo, fuera de toda légica juridica y al margen de
los principios establecidos en la Ley de Transparencia local, se argumenta que lo
solicitado no constituye una solicitud de acceso a la informacion publica ya que, segin
su dicho, se realiza un “requerimiento subjetivo y de manera negativa”, sin que ello
tenga la minima coherencia, fundamento o logica:

[Se transcribe respuesta a la solicitud de informacion]

Aunado a lo anterior, las diversas unidades adscritas al STC se encuentran obligadas a
documentar las acciones que llevan a cabo, en este caso, de mantenimiento, como lo
demostraron en las respuestas anteriores, por lo que es dable suponer la obligacién de
contar con informacién relativa al motivo por el cual no funcionan las escaleras eléctricas
gue el mismo sujeto refiere, asi como el tiempo que llevan sin dar el servicio
correspondiente.

Por lo anterior se ofrecen las siguientes:

PRUEBAS

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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1.- Todo lo actuado con relacién a la solicitud de informacién publica registrada con el
folio nimero: 090173723001122;

INFOCDMX/RR.IP.4842/2023

2.- Respuesta proporcionada por la Unidad a la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado denominado Sistema de Transporte Colectivo, Metro” de la Ciudad de México
en relacién con la solicitud de mérito;

4. — Acuse electrénico de la P.N.T. de la comunicacion remitida a la persona recurrente
con los presentes alegatos y las manifestaciones del area responsable de la
informacion.

Por lo anterior, reiteramos nuestra solicitud respetuosamente a ese Organo Garante,
para:

PRIMERO. - Tener por presentado el recurso de revision del suscrito en tiempo y forma.

SEGUNDO. — En su momento REVOCAR la respuesta del sujeto obligado y ordenar la
emision de una nueva con las caracteristicas de congruencia y exhaustividad que
establece la normatividad en la materia.

...” (Sic)

Il. Admisioén e instruccion.

2.1. Recibo. EI 10 de julio, se recibi6 el Acuse emitido por la Plataforma, mediante
el cual la persona solicitante present6 su inconformidad con la respuesta emitida,
por medio del cual hizo del conocimiento hechos que, en su concepto, son

contraventores de la normatividad.

2.2. Acuerdo de admisién y emplazamiento. El 13 de julio el Instituto admitié el
recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el cual
se registré con el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.4842/2023 y ordend el

emplazamiento respectivo.?

2 Dicho acuerdo fue notificado el 2 de agosto a las partes por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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2.3. Manifestacion de Alegatos por parte del Sujeto Obligado. El 14 de agosto,

INFOCDMX/RR.IP.4842/2023

se recibié por medio de la Plataforma Nacional de Trasparencia, la manifestacion

de los alegatos por parte del Sujeto Obligado, en los siguientes términos:

Se remiten manifestaciones
...” (Sic)

Asimismo, adjunto6 copia simple de los siguientes documentos:

1.- Oficio sin nim. y sin fecha, dirigido al Comisionado Ponente Ponencia y firmado

por la Gerencia Juridica.

2.4. Cierre de instruccién y turno. El 28 de agosto®, se ordend el cierre de
instruccion del recurso, para la elaboracion de la resolucion correspondiente al
expediente INFOCDMX/RR.IP.4842/2023.

Es importante sefialar que de conformidad con el Acuerdo 6725/S0O/15-12/2022
mediante el cual se aprobaron los dias inhabiles del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México correspondientes al afio 2023 y enero de 2024,
para efectos d ellos actos y procedimientos que se indican, competencia de este
Instituto. Se determind la suspensién de plazos y términos de entre otros de los dias
1°y 3de mayo, y 17, 18, 19, 20, 21, 24, 25, 26, 27 y 28 de julio de 2023.

8 Dicho acuerdo fue notificado el 28 de agosto a las partes por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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INFOCDMX/RR.IP.4842/2023
CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XX,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones
'y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VIl del

Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de 13 de julio, el
Instituto determind la procedencia del recuerdo de revisidbn por considerar que
reunia los requisitos previstos en el 243, en relacion con los numerales transitorios,

octavo y noveno, de la Ley de Transparencia.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisién, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este 6rgano
colegiado tampoco advirtio la actualizaciéon de alguna de las causales de

improcedencia previstas por la Ley de Transparencia o su normatividad supletoria.

En este contexto, este Instituto se abocaréa a realizar el estudio de fondo, conforme
al cumulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se

fundan los agravios de la persona recurrente.

TERCERO. Agravios y pruebas. Para efectos de resolver lo conducente, este
colegiado realizara el estudio de los agravios y la valoracion del material probatorio

aportado por las partes.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



hinfo

I. Agravios y pruebas ofrecidas para acreditarlos.

INFOCDMX/RR.IP.4842/2023

Los agravios que hizo valer la persona recurrente consisten, medularmente,

sefialando, su inconformidad:

1) Con la respuesta al considerar que la misma no es congruente (Articulo

234 fraccion V de la Ley de Transparencia).
Il. Pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado.

El Sistema de Transporte Colectivo, ofreci6 como pruebas todos y cada uno de
los elementos obtenidos del Sistema de Comunicacién entre Organismos Garantes
y Sujetos Obligados de la Plataforma Nacional de Transparencia referentes al

presente recurso.
[ll. Valoracion probatoria.

Una vez precisadas las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los

elementos probatorios aportados por éstas se analizaran y valoraran.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 374, en relacién con el diverso 403 del Cddigo, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas, dentro del &mbito de sus facultades y
competencias, en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista
prueba en contrario o se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni

de la veracidad de los hechos que en ellas se refieren.

10
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CUARTO. Estudio de fondo.

INFOCDMX/RR.IP.4842/2023

I. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si la informacién proporcionada

por el Sujeto Obligado satisface la solicitud presentada por la persona recurrente.

Il. Marco Normativo.

Segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos
obligados, a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos
personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos,
Alcaldias o Demarcaciones Territoriales, Organos Auténomos, O6rganos
Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y deméas
Contratos Anédlogos, asi como cualquier persona fisica o0 moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de

México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.

Por lo anterior el Sistema de Transporte Colectivo, al formar parte de la
Administracion Publica de esta Ciudad y por ende del Padrén de Sujetos Obligados
gue se rigen bajo la Tutela de la Ley de Transparencia, detenta la calidad de Sujeto

Obligado susceptible de rendir cuentas en favor de quienes asi lo soliciten.

Como marco de referencia la Ley de Transparencia, sefiala que, para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion, la aplicacion e interpretacion de la Ley en

la materia, se realizara bajo los principios de maxima publicidad y pro-persona.

Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en

posesion de los sujetos obligados es publica y sera de caracter publico.
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Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren

INFOCDMX/RR.IP.4842/2023

en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias o funciones.

Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier persona,
para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles
en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como

demas normas aplicables.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién

o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Para el desempefio de sus actividades cuenta entre otras Unidades Administrativas

con.

- La Coordinacion de Instalaciones Hidraulicas y Mecéanicas, entre otras
funciones le corresponde elaborar y ejecutar los programas de
mantenimiento preventivo a los equipos e instalaciones que integran los
sistemas de ventilacion y acondicionamiento de aire; equipos de bombeo de
agua, red contra incendio y cuartos de maquinas; escaleras
electromecanicas; elevadores, aceras moviles y salva escaleras, asi como
maquinas, herramientas y equipos auxiliares utilizados en la reparacion y
conservacion del material rodante, con las especificaciones, normas y

reglamentos vigentes.
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Asimismo, del analisis del Manual Administrativo del Sujeto Obligado, se observan
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los procedimientos:

Recepcibn y Atencion de Reportes de Averias en Escaleras
Electromecanicas, cuyo objetivo es establecer las acciones para la
recepcion, registro y trdmite de reportes de averias en los equipos de
escaleras electromecanicas, con la finalidad de restablecer las condiciones
de funcionamiento, y que mediante el cual la Seccion de Escaleras
Electromecanicas le corresponde registrar en la Bitdcora de Averias, todos
los reportes de averias, con la finalidad de establecer el control y seguimiento
de estas.

Control de los Trabajos de Mantenimiento Realizados por la Compafiia
Contratista a Escaleras Electromecanicas, Elevadores, Salvaescaleras y
Aceras Maviles, cuyo objetivo es supervisar la ejecucion de los trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo realizados por las Compafiias
Contratistas a las Escaleras Electromecéanicas, Elevadores, Salvaescaleras
y Aceras Moviles, asi como establecer controles que coadyuven en el

seguimiento de las refacciones utilizadas

Ill. Caso Concreto.

En el presente caso, la persona recurrente solicité los siguientes 4 requerimientos

sobre las escaleras eléctricas del Sistema de Transporte Colectivo:

1.- Saber el nUmero de escaleras eléctricas que existen en el metro.

2.- Del numero total de escaleras saber ¢ Cuantas de ellas se encuentran en

funcionamiento?

3.- De las que no se encuentran en funcionamiento ¢ Saber en qué estaciones

se encuentran ubicadas?
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4.- Saber el motivo y tiempo por el cual no funcionan.
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En respuesta, el Sujeto Obligado indicé sobre el primer requerimiento que existen

467 escaleras eléctricas.
Sobre el segundo requerimiento indicé que existen 441 en operacion normal.

En relacion con el tercer requerimiento sefialé una relacion de 20 escaleras que
no funcionan, indicando la estacion, la linea y el nUmero de escaleras que no estan

en funcionamiento.

Sobre el cuarto requerimiento indic6 que dicha informacion constituye una
solicitud subjetiva, misma que no es posible atender en sus términos, asi mismo
indicé que la misma no es propiamente una solicitud de acceso a la informacion
publica.

Inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la persona
recurrente interpuesto un recurso de revision mediante el cual indic6 que la
informacion no era congruente al indicar nimeros que concuerdan, asimismo, indico

que no se proporciond informacion sobre el cuarto requerimiento.

En la manifestacién de alegatos, el Sujeto Obligado reitero los términos de la

respuesta proporcionada.

En el presente caso, resulta aplicable el Criterio orientador SO/002/2017 emitido por

el Pleno del Instituto Nacional, mismo que sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el
derecho de acceso a la informacion. De conformidad con el articulo
3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion
supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el
efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la
congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
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formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta
se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo
anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan
guarden una relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera
puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

INFOCDMX/RR.IP.4842/2023

Y del cual se desprende que todo acto administrativo debe cumplir con los principios
de congruencia y exhaustividad, refiriendo que la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que

dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados.

En el presente caso y derivado del estudio de la respuesta proporcionada por el
Sujeto Obligado sobre los requerimientos 1, 2 y 3, se observa que la misma no
guarda congruencia, en virtud de que sobre el requerimiento 1 indico que se cuentan
con 467 escaleras eléctricas, y sobre el requerimiento 2 sefial6 441 estan en
funcionamiento, por lo que en el tercer requerimiento el Sujeto Obligado debi6

pronunciarse sobre las 26 escaleras que se deduce no estan funcionamiento.
En este sentido, para la debida atencion de la solicitud el Sujeto Obligado, debera:

- Aclarar la informacion referente a los requerimientos 1, 2 y 3 y remitir la

misma a la persona recurrente al medio sefialado para recibir notificaciones.

Asimismo, sobre el requerimiento 4, se observa que el Para el desempefio de sus

actividades cuenta entre otras Unidades Administrativas con:

- La Coordinaciéon de Instalaciones Hidraulicas y Mecanicas, entre otras
funciones le corresponde elaborar y ejecutar los programas de
mantenimiento preventivo a los equipos e instalaciones que integran los

sistemas de ventilacion y acondicionamiento de aire; equipos de bombeo de
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agua, red contra incendio y cuartos de maquinas; escaleras
electromecanicas; elevadores, aceras moviles y salva escaleras, asi como
maquinas, herramientas y equipos auxiliares utilizados en la reparacion y
conservacion del material rodante, con las especificaciones, normas y

reglamentos vigentes.

Asimismo, del analisis del Manual Administrativo del Sujeto Obligado, se observan

los procedimientos:

Recepciébn y Atencion de Reportes de Averias en Escaleras
Electromecanicas, cuyo objetivo es establecer las acciones para la
recepcion, registro y tramite de reportes de averias en los equipos de
escaleras electromecanicas, con la finalidad de restablecer las condiciones
de funcionamiento, y que mediante el cual la Seccién de Escaleras
Electromecanicas le corresponde registrar en la Bitdcora de Averias, todos
los reportes de averias, con la finalidad de establecer el control y seguimiento
de estas.

Control de los Trabajos de Mantenimiento Realizados por la Compafia
Contratista a Escaleras Electromecanicas, Elevadores, Salvaescaleras y
Aceras Maviles, cuyo objetivo es supervisar la ejecucion de los trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo realizados por las Compaiiias
Contratistas a las Escaleras Electromecéanicas, Elevadores, Salvaescaleras
y Aceras Moviles, asi como establecer controles que coadyuven en el

seguimiento de las refacciones utilizadas

Por lo que derivado del estudio normativo realizado en la presente resolucion se

observa que el Sujeto Obligado cuenta con elementos para pronunciarse sobre el

cuarto requerimiento de informacién, por lo que, para la debida atencion de dicho

requerimiento, el Sujeto Obligado debera:
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- Por medio de la Coordinacion de Instalaciones Hidraulicas y Mecanicas
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y su Seccion de Escaleras Electromecanicas, hacer una busqueda en la
Bitacora de Averias, con la finalidad de hacer una busqueda exhaustiva de
la informacién, y notificar el resultado de esta a la persona recurrente al

medio sefalado para recibir notificaciones.

En el presente caso resulta aplicable el Criterio 4/19 emitido por el Pleno del Instituto

Nacional, mismo que se cita a continuacion a forma de orientacion:

Propdsito de la declaracién formal de inexistencia. El propdsito de
gue los Comités de Transparencia emitan una declaraciéon que confirme
la inexistencia de la informacion solicitada, es garantizar al solicitante
gue se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la
informacion de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar
esa declaracion formal de inexistencia debe contener los elementos
suficientes para generar en los solicitantes la certeza del caracter
exhaustivo de la busqueda de lo solicitado.

El propoésito de que los Comités de Transparencia emitan una declaracion que
confirme la inexistencia de la informacion solicitada, es garantizar al solicitante que
se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la informacién de su

interés.

En este sentido y de ser el caso, para la debida atencién de la presente solicitud el

Sujeto Obligado debera:

- En su caso, por medio de su Comité de Transparencia emita una resolucion
gue confirme la inexistencia de la informacién, misma que debera contar con
los elementos minimos que permitan a la persona solicitante tener la certeza
de que se utilizo un criterio de busqueda exhaustivo, ademas de sefialar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en

cuestion.
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Por lo anteriormente sefialado se considera que el agravio manifestado por la

INFOCDMX/RR.IP.4842/2023

persona recurrente es FUNDADO.

IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles

infracciones a la Ley de Transparencia.

QUINTO. Efectos y plazos.

I.- Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y con
fundamento en el articulo 244, fraccion V de la Ley de Transparencia, resulta

procedente REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena.

1.- Aclarar la informacioén referente a los requerimientos 1, 2 y 3 y remitir la

misma a la persona recurrente al medio sefialado para recibir notificaciones.

2.- Por medio de la Coordinacion de Instalaciones Hidraulicas y Mecéanicas y
su Seccién de Escaleras Electromecanicas, hacer una busqueda en la
Bitacora de Averias, con la finalidad de hacer una busqueda exhaustiva de
la informacion, y notificar el resultado de esta a la persona recurrente al

medio sefialado para recibir notificaciones.

3.- Y -en su caso, por medio de su Comité de Transparencia emita una
resolucion que confirme la inexistencia de la informacién, misma que debera
contar con los elementos minimos que permitan a la persona solicitante tener
la certeza de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo, ademas de
sefalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la

inexistencia en cuestion.
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Il.- Plazos. Con fundamento en el articulo 244 de la Ley de Transparencia se
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determina que se le conceden el Sujeto Obligado un término de diez dias habiles

para cumplir con la presente resolucion.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
persona recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
diez dias habiles en términos del articulo 244 de la Ley de Transparencia, contados
a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion de esta

resolucion.

Asimismo, de tres dias habiles para hacerlo del conocimiento de este Instituto de
acuerdo con el articulo 246 de la Ley de Transparencia. Por lo anteriormente

expuesto y fundado, se:
Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V de la Ley de
Transparencia, se REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le

ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias.

SEGUNDO. Se ordena al Sujeto Obligado informar a este Instituto por escrito sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, dentro de los tres
dias posteriores a que surta efectos la notificacion de la resolucién, anexando copia
de las constancias que lo acrediten. Apercibido que, en caso de no dar cumplimiento
a la resolucién dentro del plazo ordenado, se procedera en términos del articulo 259

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de

Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
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con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
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Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas

vias.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico cumplimientos.ponenciaguerrero@infocdmx.org.mx  para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Notifiqguese la presente resolucion a la persona recurrente a través del

medio sefialado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el treinta de agosto de dos mil veintitrés,
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por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados
Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario
Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

21

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



