Ciudad de México a veintitrés de agosto de dos mil veintitrés.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.4875/2023

SUJETO OBLIGADO:
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a veintitrés de agosto de dos mil veintitrés.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.4875/2023,
interpuesto en contra de la Sistema de Transporte Colectivo, en sesion publica
se DESECHA el recurso de revision por no haberse desahogado la prevencion,

conforme a lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1. El siete de junio, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se tuvo
por recibida la solicitud de acceso a la informacién de la parte recurrente, a la que
correspondio el numero de folio 090173723001088, a través de la cual requirié lo

siguiente:

Deseo saber el motivo por el cual el metro ha estado fallando tanto esta semana
en todas sus lineas y si me pueden regresar lo que pagué por mi boleto impreso
si es que por fallas en su servicio se puso lento o no me llevo a mi destino a
tiempo por averias.

Su servicio es lamentable a la gente, no les da pena.

1 Con la colaboracién de Erika Delgado Garnica.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precisién en contrario.
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2. En fecha doce de junio, el Sujeto Obligado previno a la parte recurrente par

que aclarara de manera puntual y en todos y cada uno de sus términos los

requerimientos de la solicitud.

3. El dieciséis de agosto, la parte recurrente desahogo la prevencién en sus

términos, al tenor de lo siguiente:

A ver... como si fueran nifios de kinder, se supone son profesionistas con titulo y
no es posible que no sepan interpretar algo como esto, pero esta bien, como sé
que son buenos servidores publicos aungque un poco lentos, y no unos payasos
corruptos que buscan darle una salida facil a la solicitud con tecnicismo legales,
les claro la prevencion que hacen de la siguiente manera:

MODO: se prestd un servicio muy lento y deficiente que no lleva a la gente a su
lugar de destino en tiempo que deberia, se va parando innecesariamente y no
sirven sus ventiladores.

TIEMPO: los dias 5 6 y 7 de junio, aunque sigue fallando hasta la fecha
LUGAR: todas las lineas del sistema.

Espero con esto ya cuenten con suficientes elementos para comprender mi
solicitud, y a quienes le llegue y sean responsables de esto, otro dato de modo,
sepan que su servicio NO SIRVE y deberian de contratar a gente competente
que si pueda resolver problemas y no solo dar pretextos, pero retomando el tema,
espero con eso me den la informacion y explicacion requerida, y como en todo
servicio, que no es eficiente te regresan lo que pagaste, que se me indique si por
el tipo de fallas al servicio se me diga en donde puedo recuperar lo que pagué
por mi boleto.

¢,Con eso ya lo pueden comprender o qué mas datos necesita?

4. El veintiocho de junio, previa ampliacion de plazo, el Sujeto Obligado a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, adjunto un oficio UT/3497/23,

firmado por el Gerente Juridico, al tenor de lo siguiente:
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Al respecto, con fundamento en el articulo 93 fraccion IV de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, que establece que a la Unidad de Transparencia corresponde
recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta
la entrega de la misma, hago de su conocimiento que el Sistema de Transporte
Colectivo cuenta con las atribuciones conferidas en el articulo 52 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Puablica de la Ciudad de
México, y especificamente la Direccion de Transportacion es competente para
pronunciarse respecto a su solicitud de informacién publica; lo anterior con
fundamento en el articulo 38 del Estatuto Organico del Sistema de Transporte
Colectivo, quien atiende sus requerimiento planteado.

En este sentido, de conformidad con lo establecido en el articulo 219 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, y después de realizar una busqueda razonable y exhaustiva
en los registros y archivos al interior de dicha Unidad Administrativa, le informo
lo siguiente:

Los incidentes que provocaron atraso en la circulacion de los trenes en los dias
05, 06 y 07 de junio de 2023 son los siguientes:

05 de junio de 2023

Precipitacion pluvial entre las 18:00 y las 22:00 horas.

Reducciones de velocidad por trabajos.

Pasivacion en Linea B en el tramo de la Terminal Ciudad Azteca a la Estacion.

06 de junio de 2023
Reducciones de velocidad por trabajos.
Pasivacion en Linea B en el tramo de la Terminal Ciudad Azteca a la Estacion.

07 de junio de 2023

Precipitacion pluvial entre las 19:00 y las 22:00 horas.

Reducciones de velocidad por trabajos.

Pasivacion en Linea B en el tramo de la Terminal Ciudad Azteca a la Estacion.

si me pueden regresar lo que pagué por mi boleto impreso si es que por fallas en
Su servicio se puso lento o no me llevo a mi destino a tiempo por averias.
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5. El trece de julio, la parte recurrente presentd su recurso de revision, sefialando

inconformidad en los siguientes términos:

“no contesta y evade la pregunta”

6. Mediante acuerdo del primero de agosto, el Comisionado Ponente, con vista
de la respuesta que se adjuntd, previno a la parte recurrente, a efecto de que
indique de manera precisay clara sus razones de inconformidad que, en materia
de acceso a la informacién publica, le causa la respuesta proporcionada por el
Sujeto Obligado a la solicitud de folio 090173723001088, de conformidad con las
causales de procedencia previstas en el articulo 234 de la Ley de Transparencia.

Lo anterior, con el apercibimiento de que, para el caso de que no desahogara la

prevencion realizada, el presente recurso de revision se tendria por desechado.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en

documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, y

I. CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,

6
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247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4

fracciones | y XVIII, 12 fracciones 1y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll,
IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIAZ,

Este Instituto considera que, en el caso en estudio, el medio de impugnacion es
improcedente, toda vez que se actualiza la causal prevista por el articulo 248,
fraccion IV, de la Ley de Transparencia, en términos de los siguientes

razonamientos logico-juridicos:

El articulo 248, fraccion IV, de la Ley de Transparencia, dispone que el recurso
de revision serd desechado por improcedente cuando no se haya
desahogado la prevencion formulada en los términos establecidos.

Asi entonces, dicha prevencion fue oportuna, toda vez que, en la interposicién
del recurso, este no cumplié con los requisitos minimos establecidos en el articulo

237 de la Ley de Transparencia que a la letra dicta:

Articulo 237. El recurso de revision debera contener lo siguiente:

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988
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I. El nombre del recurrente y, en su caso, el de su representante legal o mandatario,
asi como del tercero interesado, si lo hay;

Il. El sujeto obligado ante el cual se presento la solicitud,;

lll. EI domicilio, medio electrénico para oir y recibir notificaciones, o la mencion de
que desea ser notificado por correo certificado; en caso de no haberlo sefialado,
aun las de caréacter personal, se haran por estrados;

IV. El acto o resolucion que recurre y, en su caso, el nimero de folio de respuesta
de solicitud de acceso, o el documento con el que acredite la existencia de la
solicitud o los datos que permitan su identificacion en el sistema de solicitudes de
acceso a la informacion;

V. Lafecha en que se le notifico la respuesta al solicitante o tuvo conocimiento del
acto reclamado, o de presentacién de la solicitud en caso de falta de respuesta;

VI. Las razones o motivos de inconformidad, y

VII. La copia de la respuesta que se impugna, salvo en caso de falta de respuesta
de solicitud.

Razones y motivos que deben estar acordes con el articulo 234 de la Ley de

Transparencia, el cual a la letra sefiala:

Articulo 234. El recurso de revisiéon procedera en contra de:

|. La clasificacion de la informacion;

Il. La declaracion de inexistencia de informacion;

[ll. La declaracion de incompetencia por el sujeto obligado;

IV. La entrega de informacién incompleta;

V. La entrega de informacion que no corresponda con lo solicitado;

VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién dentro de los
plazos establecidos en la ley;

VII. La notificacién, entrega o0 puesta a disposicion de informacion en una
modalidad o formato distinto al solicitado;

VIlIl. La entrega 0 puesta a disposicion de informaciébn en un formato
incomprensible y/o no accesible para el solicitante;

IX. Los costos o tiempos de entrega de la informacion;

X. La falta de trdmite a una solicitud,;

Xl. La negativa a permitir la consulta directa de la informacion;
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XIl. La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién y/o motivacion en la
respuesta, o
XIIl. La orientacién a un tramite especifico.

Lo anterior, a efecto de garantizar el derecho de acceso a la informacién de la
parte solicitante, en atencion a que en el agravio la parte recurrente sefial6 como

motivo de inconformidad lo siguiente:

“no contesta y evade la pregunta”

En consecuencia, la prevencion fue procedente, derivado de que, de la lectura
de los agravios vertidos por la parte recurrente se desprende que estos no
encuadran en los supuestos de procedencia establecidos en el articulo 234 de la
Ley de Transparencia, en consecuencia, se le requirié a la parte recurrente para
gue indique de manera precisa y clara sus razones de inconformidad acorde con
la solicitud identificada con el numero de folio 090173723001088 que en materia
de acceso a la informacién publica, le causa la respuesta proporcionada por el
Sujeto Obligado de conformidad con el articulo 234, de la Ley de Transparencia.

Ahora bien, el citado acuerdo de prevencion fue notificado al particular el cuatro
de agosto, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y correo
electrénico. Por ello, el plazo para desahogar la prevencion transcurrié del

siete al once de agosto de dos mil veintitrés.

Sin embargo, a la fecha de la presente resolucion NO se reporto la recepcion de
promocién alguna por la parte Recurrente tendiente a desahogar la prevencion

realizada, ni en la Plataforma Nacional de Transparencia, ni en el correo oficial
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de la Ponencia del Comisionado Ponente, ni en la Unidad de Correspondencia

de este Instituto.

En consecuencia, en términos del articulo 248 fraccion IV de la Ley de
Transparencia lo procedente es desechar el recurso de revisiéon citado al
rubro, en razén de que quien es recurrente no desahogo6 la prevencion

realizada.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México:

1. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 248, fraccion IV de la Ley de
Transparencia, se DESECHA el recurso de revision citado al rubro.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podrda impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio

sefialado para tal efecto.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el veintitrés de agosto de dos mil

veintitrés, por unanimidad de votos, los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, conformado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.

EATA/EDG

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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