
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alcaldía Cuajimalpa de Morelos  

La persona solicitante requirió obtener información diversa 

respecto de las personas adscritas a la Dirección de Protección Civil 

y Servicios de Emergencia. 

 

 

 

Se señaló como agravio la entrega de información incompleta 

y la entrega de información ilegible. 

MODIFICAR la respuesta del ente recurrido, a efecto de que 

proporcione la documentación remitida en alcance y alegatos, 

en versión pública y legible. DAR VISTA al OIC por la 

vulneración de datos personales. 

 

Palabras clave: datos personales, vista, información incompleta, 

formato ilegible, vulneración a datos personales. 

INFOCDMX/RR.IP.4896/2023  
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Constitución de la 
Ciudad 

Constitución Política de la Ciudad de 
México 
 

Constitución Federal 
Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 
 

Instituto de 
Transparencia u 
Órgano Garante  
  

Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México 

Ley de Transparencia 
Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México. 

Recurso de Revisión 
Recurso de Revisión en Materia de 
Acceso a la Información Pública 

Sujeto Obligado Alcaldía Cuajimalpa de Morelos  

PNT Plataforma Nacional de Transparencia 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. 
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4896/2023  
 
SUJETO OBLIGADO: 
Alcaldía Cuajimalpa de Morelos 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a seis de septiembre de dos mil veintitrés. 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.4896/2023, 

interpuesto en contra de la Alcaldía Cuajimalpa de Morelos, este Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, resuelve MODIFICAR la respuesta 

del ente recurrido, y DAR VISTA al Órgano Interno de Control en el ente recurrido, 

en atención de los siguientes: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El tres de julio de dos mil veintitrés, se presentó una solicitud de acceso 

a la información, a la que le correspondió el número de folio  

092074223002548, en la que se requirió lo siguiente: 

  
Descripción: “solicito la clasificación de todo el personal de la Dirección de Protección 
Civil y Servicios de Emergencia de la Alcaldía Cuajimalpa, ya sea Honorarios, nomina 
8 y base con sus respectivas constancias de certificación ya sea como Tecnico en 
Urgencias Medicas, Tecnico en atención medica prehospitalaria o Tecnico en 
emergencias medicas Prehospitalarias, esto de cformidad con la NORMA OFICIAL 
MEXICANA NOM-034-SSA3-2013, REGULACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD, 
que indica lo siguiente: "Todo personal que preste servicios de atención médica 
prehospitalaria a bordo de una ambulancia, deberá tener una formación específica y 
recibir capacitación periódica, atendiendo al tipo y nivel resolutivo de la prestación de 

 
1 Con la colaboración de Leticia Elizabeth García Gómez. 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4896/2023  
 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

4 

servicios", "Técnico en atención médica prehospitalaria, al personal formado de manera 
específica en el nivel técnico de la atención médica prehospitalaria o en su caso, 
capacitado, que ha sido autorizado por la autoridad educativa competente, para aplicar 
los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes adquiridas durante su formación, 
independientemente de su denominación académica. Los técnicos en urgencias 
médicas, los técnicos en emergencias médicas, los técnicos en atención médica 
prehospitalaria y otros análogos, son equivalentes para los fines de esta norma, pueden 
tener un nivel de formación técnica básica, intermedia, avanzada o superior 
universitaria", razón por la cual es obligacion de ese organo verificar que el personal 
que presta sus servicios en antención medica prehospitalaria cumpla rigurosamente con 
la norma, en caso de no ser asi motive y fundamente el motivo por el cual el personal 
no cumple con el requisito indispensable que es acreditar sus conocimientos. de la 
misma forma solicitó se de el fundamento jurídico, administrativo o en su caso motive y 
fundamente la razón por la cual los voluntarios sin acreditar sus conocimientos realizan 
atención en ambulancia o de servicios de emergencia. solicito asi mismo el listado d 
eperosnal nomina 8, base y honorarios que fungen como paramedicos, operadores de 
ambulancia, tecnicos en urgencias medicas, tecnicos en emergencias medicas 
prehospitalarias y tecnicos en antención medica prehospitalaria.” (Sic) 
 
Medio para recibir notificaciones: “Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional 
de Transparencia” (Sic) 
 
Medio de Entrega: “Electrónico a través del sistema de solicitudes de acceso a la 
información de la PNT” (Sic) 

 

II. Respuesta. El doce de julio de dos mil veintitrés, el Sujeto Obligado, notificó a la 

persona solicitante el oficio número ACM/UT/5337/2023, de la misma fecha, emitido 

por la Unidad de Transparencia y, dirigido a la persona solicitante, el cual señala en 

su parte medular lo siguiente: 

 
“… 

Se adjunta al presente el oficio ACM/DGIRYPC/526.07.20/2023 emitido por el Director 

de la Unidad de Gestión Integral de Riesgos y Protección Civil; el oficio 

ACM/DGAF/DCH/JUDMP/525/2023 emitido por el Jefe de la Unidad Departamental de 

Movimientos de Personal; mediante el cual encontrará la información solicitada.  

 

Lo anterior, con fundamento por lo dispuesto por el artículo 6, apartado A de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; artículo 7, letra D de la 

Constitución Política de la Ciudad de México; artículos 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 192, 193, 194, 

195, 196 fracción II, 199, 201, 206, 208, 211, 212, 213, 214 y 219 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México.  

 

Finalmente me permito informarle que la Unidad de Transparencia de Alcaldía 

Cuajimalpa de Morelos, asesora y orienta a las personas en el ejercicio del derecho de 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4896/2023  
 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

5 

acceso a la información, por lo cual se pone a su disposición los siguientes datos de 

contacto, en caso de solicitar alguna consulta respecto a su información; domicilio: Av. 

Juárez esq. Av. México, s/n, edificio principal, Colonia Cuajimalpa Centro, C.P. 05000, 

Alcaldía Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México; número telefónico: 55 58 14 11 00, 

extensión 2612; Correo electrónico: jutransparencia@cuajimalpa.cdmx.gob.mx. 

…” (Sic) 

 

 

El ente recurrido adjuntó la digitalización del oficio número 

ACM/DGIRYPC/526.07.20/2023, del seis de julio de dos mil veintitrés, suscrito por 

el Director de la Unidad de Gestión Integral de Riesgos y Protección Civil del ente 

recurrido, mismo que en su parte conducente señala: 

 

“… 
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…” (Sic) 

 

El ente recurrido adjuntó la digitalización de los documentos siguientes: 

 

1. versión íntegra de las constancias de certificación de diversos miembros del 

personal. 

 

2. Oficio ACM/DGAF/DCH/JUDMP/525/2023, del doce de julio de dos mil veintitrés, 

suscrito por el Jefe de la Unidad Departamental de Movimiento de Personal del ente 

recurrido, cuyo contenido se reproduce en lo conducente: 

 

“… 

 

…” (Sic) 
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3. Relación del Personal Adscrito a la Dirección de la Unidad de Gestión Integral de 

Riesgos y Protección Civil, cuyo contenido se reproduce en lo conducente: 

 

 

 

III. Recurso. El treinta y uno de julio de dos mil veintitrés, la parte recurrente 

interpuso el presente medio de impugnación, inconformándose esencialmente por 

lo siguiente: 

 
Acto que se recurre y puntos petitorios: “derivado de la respuesta a mi 
solicitud,mediante la cual solicite :“solicito la clasificación de todo el personal de la 
Dirección de Protección Civil y Servicios de Emergencia de la Alcaldía Cuajimalpa, ya 
sea Honorarios, nomina 8 y base con sus respectivas constancias de certificación ya 
sea como Técnico en Urgencias Médicas, Técnico en atención medica prehospitalaria 
o Técnico en emergencias médicas Prehospitalarias, esto de conformidad con la 
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-034-SSA3-2013, REGULACIÓN DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD, que por espacio de caracteres no se trascribe completo. De la 
misma forma solicitó se dé el fundamento jurídico, administrativo o en su caso motive y 
fundamente la razón por la cual los voluntarios sin acreditar sus conocimientos realizan 
atención en ambulancia o de servicios de emergencia. Solicito así mismo el listado del 
personal nomina 8, base y honorarios que fungen como paramédicos, operadores de 
ambulancia, técnicos en urgencias médicas, técnicos en emergencias médicas 
prehospitalarias y técnicos en atención medica prehospitalaria.”De lo que se advierte 
en el oficio número ACM/DGIRYPC/526.07.20/2023 signado por el Director de la Unidad 
de Gestión Integral de Riesgos y Protección Civil así como el oficio número 
ACM/DGAF/DCH/JUDMP/525/2023, que dichas respuestas no satisfacen el total de 
puntos a agotar de mi solicitud pues lo peticionado en el primer párrafo, y que es el 
siguiente: “solicito la clasificación de todo el personal de la Dirección de Protección Civil 
y Servicios de Emergencia de la Alcaldía Cuajimalpa, ya sea Honorarios, nomina 8 y 
base con sus respectivas constancias de certificación ya sea como Técnico en 
Urgencias Médicas, Técnico en atención medica prehospitalaria o Técnico en 
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emergencias médicas Prehospitalarias, esto de conformidad con la NORMA OFICIAL 
MEXICANA NOM-034-SSA3-2013…; razón por la cual es obligación de ese órgano 
verificar que el personal que presta sus servicios en atención medica prehospitalaria 
cumpla rigurosamente con la norma, en caso de no ser así motive y fundamente el 
motivo por el cual el personal no cumple con el requisito indispensable que es acreditar 
sus conocimientos” Se advierte en  el oficio ACM/DGIRYPC/526.07.20/2023 que 
únicamente da un listado de nombres con la característica del puesto y forma de 
contratación pues por cuanto hace a los KAREN MADISON HERNANDEZ DIGUEZ y 
SAUL ISAAC MENDOZA SAGUILAN, éstos no acreditan tener la capacitación que 
requiere la norma a la que se hace alusión en dicha solicitud y por cuanto hace a el C. 
SEGURO GARCÍA MAURO, se exhibe una constancia de farmacología del año 2009 la 
cual no acredita que tenga sus conocimientos para brindar la atención medica 
prehospitalaria, las constancias que se adjuntan a dicho oficio son ilegibles motivo por 
el cual no se puede verificar si estos se encuentran vigentes.Por cuanto hace a lo 
peticionado en el segundo párrafo, y que es el siguiente:“De la misma forma solicitó se 
dé el fundamento jurídico, administrativo o en su caso motive y fundamente la razón por 
la cual los voluntarios sin acreditar sus conocimientos realizan atención en ambulancia 
o de servicios de emergencia.” No se advierte respuesta alguna por parte del sujeto 
obligado a esa parte de la solicitud, pues no fundamenta ni motiva el motivo por el cual 
los voluntarios sin acreditar sus conocimientos realizan la atención en ambulancia o de 
servicios de emergencia, por lo que solicito nuevamente se dé el fundamento jurídico, 
administrativo del porque prestan estos servicios.Por cuanto hace a lo peticionado en 
el tercer párrafo, y que es el siguiente:“Solicito así mismo el listado del personal nomina 
8, base y honorarios que fungen como paramédicos, operadores de ambulancia, 
técnicos en urgencias médicas, técnicos en emergencias médicas prehospitalarias y 
técnicos en atención medica prehospitalaria.”De la lista de 66 personas  que refieren, 
no se desprende que pongan que tipo de contratación tienen esto NO satisface la 
solicitud.” (Sic) 

 

IV.- Turno. El treinta y uno de julio de dos mil veintitrés, el Comisionado Presidente 

de este Instituto asignó el número de expediente INFOCDMX/RR.IP.4896/2023 al 

recurso de revisión y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, 

lo turnó a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 

243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México. 

 

V.- Admisión. El tres de agosto de dos mil veintitrés, con fundamento en lo 

establecido en los artículos 51 fracción I y II, 52, 53, fracción II, 233, 234, 236, 237, 

239 y 243, fracción I de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se admitió a trámite el presente 

recurso de revisión.  
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Asimismo, con fundamento en los artículos 278, 285 y 289, del Código de 

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de 

la materia, admitió como pruebas de su parte las constancias obtenidas de la 

Plataforma Nacional de Transparencia.  

 

De igual forma, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracción II, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se puso a disposición de las partes el expediente en que se actúa 

para que, en un plazo máximo de siete días hábiles, manifestaran lo que a su 

derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, o expresaran 

sus alegatos. 

 

VI. Alegatos. El dieciocho de agosto de dos mil veintitrés, el ente recurrido remitió 

vía Plataforma Nacional de Transparencia, el oficio ACM/UT/7157/2023, de la 

misma fecha, suscrito por el Responsable de la Unidad de Transparencia del ente 

recurrido, cuyo contenido se reproduce en su parte conducente: 

 

“… 

RAZONAMIENTOS JURÍDICOS 

 

Con fundamento en los artículos 192, 193, 195, 196 fracción II, 201 y 205 Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México, así como los Lineamientos para la Gestión de Solicitudes de Información 

Pública y de Datos Personales en la Ciudad de México; desde el momento que ingresó 

la solicitud al sistema de gestión; se le dio oportuna atención, mediante la fecha antes 

señalada.  

 

Se anexa al presente el oficio ACM/DGAF/DCH/JUDMP/630/2023 emitido por el Jefe 

de la Unidad Departamental de Movimientos del Personal, 

ACM/DGIRYPC/606.08.20/2023 emitido por el Director de la Unidad de Gestión Integral 

de Riesgos y Protección Civil, mediante los cuales se formulan los razonamientos 

lógico-jurídicos que fundan y motivan la contestación a la solicitud de información 

pública interpuesta.  

 

Lo anterior, debidamente fundamentado en el siguiente capítulo de:  
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DERECHO 

 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

 

[Se reproduce] 

 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

[Se reproduce] 

 

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y RENDICIÓN 

DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

[Se reproduce] 

 

PRUEBAS DE LAS PRESUNCIONALES  

LEGAL: De todos y cada uno de los razonamientos que realice ese Instituto dentro del 

presente expediente, para establecer que no se transgredió el derecho fundamental de 

acceso a la información pública y en todo lo demás que pueda beneficiar a mi 

representada. 

 

Probanza que se ofrece con el objeto de demostrar que este sujeto obligado actuó de 

acuerdo a los parámetros legales exigidos por la Ley, en términos de los artículos 379 

y 380 del Código de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, de aplicación supletoria; 

artículos 1, 2, 3, 4, 10, 192, 193, 195,196 fracción III, 201 y 205 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México, garantizando en todo momento el Derecho Humano al acceso a la 

información del hoy recurrente.  

 

HUMANA: De todos y cada uno de los hechos de los que concluya ese Instituto dentro 

del presente expediente, para establecer que no se transgredió el derecho fundamental 

de acceso a la información pública y en todo lo demás que pueda beneficiar a mi 

representada.  

 

Probanza que se ofrece con el objeto de demostrar que este sujeto obligado actuó de 

acuerdo a los parámetros legales exigidos por la Ley, en términos de los artículos 379 

y 380 del Código de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, de aplicación supletoria; 

artículos 1, 2, 3, 4, 10, 192, 193, 195,196 fracción III, 201 y 205 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México, garantizando en todo momento el Derecho Humano al acceso a la 

información del hoy recurrente.  

 

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicito a esa H. Ponencia lo siguiente:  
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PRIMERO. Tenerme por presentado en tiempo y forma legal la contestación al Recurso 

de Revisión número INFOCDMX/RR.IP.4896/2023, derivado de la solicitud de 

información pública, ingresada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y 

registrada bajo el número de folio 092074223002548.  

 

SEGUNDO. Tenerme por admitidas todas y cada una de las pruebas, así como los 

razonamientos jurídicos; los cuales sirvan para desvirtuar los hechos que el hoy 

recurrente establece.  

 

TERCERO. Es deseo de este sujeto obligado manifestar la voluntad de llevar a cabo 

una audiencia de conciliación en el presente recurso de revisión.  

 

CUARTO. En su momento sirva emitir la resolución dentro del presente expediente, 

dictando las medidas de no responsabilidad de esta Unidad de Transparencia y de los 

servidores públicos que intervinieron en la contestación en su momento, toda vez que 

se actuó en cumplimiento a los establecido en los artículos 11, 192, 193, 195, 196 

fracción III, 201 y 205 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

…” (Sic) 

 

El ente recurrido adjuntó la digitalización de los documentos siguientes: 

 

1. Oficio ACM/DGAF/DCH/JUDMP/630/2023, del diez de agosto de dos mil 

veintitrés, suscrito por el Jefe de la Unidad Departamental de Movimiento de 

Personal del ente recurrido, cuyo contenido se reproduce en lo conducente: 

 

 

“… 

 

…” (Sic) 
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2. Relación del Personal Adscrito a la Dirección de la Unidad de Gestión Integral de 

Riesgos y Protección Civil, desagregado por tipo de contratación, cuyo contenido 

se reproduce en su parte conducente: 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

3. Oficio ACM/DGIRYPC/606.08.20/2023, del once de agosto de dos mil veintitrés, 

suscrito por el Director de la Unidad de Gestión Integral de Riesgos y Protección 

Civil del ente recurrido, cuyo contenido se reproduce en lo conducente: 

 

“… 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4896/2023  
 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

13 
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…” (Sic) 

 

4. Versión íntegra de las constancias de certificación de diversos miembros del 

personal. 

 

VII. Envío de notificación a la persona solicitante. El dieciocho de agosto de dos 

mil veintitrés, el ente recurrido remitió a la persona solicitante, vía Plataforma 

Nacional de Transparencia, la documentación descrita previamente en alegatos. 
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VIII. Cierre de Instrucción. El uno de septiembre de dos mil veintitrés, con 

fundamento en el artículo 252, en correlación con el artículo 243, fracción V, ambos 

de la Ley de Transparencia, se decretó el cierre de instrucción y dado que 

únicamente el ente recurrido presentó manifestaciones y alegatos en el plazo 

establecido para ello, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 133 del Código 

de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicación supletoria a la Ley 

de Transparencia, se declara precluido el derecho de la persona solicitante para tal 

efecto. 

 

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y 

 

C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y 

resolver el presente recurso de revisión con fundamento en lo establecido en los 

artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 

2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 

242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los 

artículos 2, 3, 4 fracciones I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 

fracciones III, IV, V y VII de su Reglamento Interior. 

 

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 237 de la Ley 

de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actúa, se 

advierte que la parte recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante quien 

presentó la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir notificaciones; 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4896/2023  
 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

16 

los hechos en que se fundó la impugnación y los agravios que le causó el acto; 

mientras que, en la PNT, se advirtió la respuesta impugnada como las constancias 

relativas a su tramitación. 

 

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los 

agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizará el análisis 

oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por tratarse de 

una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido en la 

jurisprudencia VI.2o. J/323, publicada en la página 87, de la Octava Época del 

Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, con registro digital 210784, de 

rubro y texto siguientes:  

 

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la 
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 
garantías. 

 

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisión, se advierte que no 

se actualiza causal de improcedencia alguna. 

 

CUARTO. Análisis de fondo. Una vez realizado el análisis de las constancias que 

integran el expediente en que se actúa, se desprende que la resolución consiste en 

determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en 

el Antecedente II de la presente resolución, transgredió el derecho de acceso a la 

información pública del ahora recurrente y, en su caso, resolver si resulta 

procedente ordenar la entrega de la información solicitada, de conformidad con lo 

dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México.  

 

Lo anterior se desprende de las documentales consistentes en la impresión del 

formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la información 
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pública”, con número de folio citado al rubro, del recurso de revisión interpuesto a 

través del Sistema de Gestión de Medios de Impugnación; así como de la respuesta 

emitida por el Sujeto Obligado.  

 

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia, así como, con apoyo 

en la Jurisprudencia que a continuación se cita:  

 

“Registro No. 163972  

Localización:   
Novena Época  
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito  
Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta  
XXXII, Agosto de 2010  
Página: 2332  
Tesis: I.5o.C.134 C  
Tesis Aislada  
Materia(s): Civil  
 
PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE 
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.   
 
El artículo 402 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los 
Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una 
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoración jurídica 
realizada y de su decisión, lo que significa que la valoración de las probanzas debe estar 
delimitada por la lógica y la experiencia, así como por la conjunción de ambas, con las que se 
conforma la sana crítica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentación y decisión 
del juzgador sean una verdadera expresión de justicia, es decir, lo suficientemente 
contundentes para justificar la determinación judicial y así rechazar la duda y el margen de 
subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar "las máximas de 
la experiencia", que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido común.  
 
QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.  
 
Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter Arellano 
Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejón.   

 

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida 

a la solicitud motivo del presente recurso de revisión, a fin de determinar si el Sujeto 
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Obligado garantizó el derecho de acceso a la información pública de la persona 

solicitante. 

 

Ahora bien, este Órgano Colegiado procede a analizar la legalidad de la respuesta 

emitida por el Sujeto Obligado, esto en relación con la solicitud de acceso a la 

información pública que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de 

determinar si la autoridad recurrida garantizó el derecho de acceso a la información 

pública del ahora recurrente, esto en función del agravio expresado y que recae en 

la causal de procedencia prevista en el artículo 234 fracciones IV y VIII de la Ley de 

Transparencia: 

 

“… 
Artículo 234. El recurso de revisión procederá en contra de: 
… 
IV. La entrega de información incompleta; 
… 
VIII. La entrega o puesta a disposición de información en un formato incomprensible y/o 
no accesible para el solicitante; 
…” (Sic) 
 
 

Derivado de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a la solicitud de 

acceso a la información pública de mérito, la parte recurrente promovió el presente 

recurso de revisión, inconformándose por la entrega de información incompleta 

y por la entrega o puesta a disposición de información en un formato 

incomprensible y/o no accesible para el solicitante. 

 

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Órgano Colegiado 

procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la 

respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios 

normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la información 

pública y si, en consecuencia, se violó este derecho al particular.  
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En el caso concreto, se tiene que la persona solicitante, requirió: 

 

1. La clasificación de todo el personal de la Dirección de Protección Civil y Servicios 

de Emergencia de la Alcaldía Cuajimalpa, ya sea Honorarios, nomina 8 y base, con 

sus respectivas constancias de certificación ya sea como Técnico en Urgencias 

Médicas, Técnico en atención medica prehospitalaria o Técnico en emergencias 

médicas Prehospitalarias y, en caso de no ser así motive y fundamente el motivo 

por el cual el personal no cumple con el requisito indispensable que es acreditar sus 

conocimientos.  

2. El fundamento jurídico, administrativo o en su caso motive y fundamente la razón 

por la cual los voluntarios sin acreditar sus conocimientos realizan atención en 

ambulancia o de servicios de emergencia.  

3. El listado de personal nomina 8, base y honorarios que fungen como 

paramédicos, operadores de ambulancia, técnicos en urgencias médicas, técnicos 

en emergencias médicas prehospitalarias y técnicos en atención medica 

prehospitalaria. 

 

En respuesta, el ente recurrido a través de la Dirección de la Unidad de Gestión 

Integral de Riesgos y Protección Civil, realizó lo siguiente: 

 

• Señaló los nombres de los servidores públicos paramédicos y operadores de 

ambulancia, especificando su experiencia y su tipo de contratación. 

• Remitió las constancias de las certificaciones de algunos de los servidores 

públicos paramédicos. 

• Remitió la relación de nombres del personal adscrito a la Dirección de la Unidad 

de Gestión Integral de Riesgos y Protección Civil. 

 

Inconforme, la persona solicitante refirió lo siguiente: 
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• Que respecto del listado de nombres con la característica del puesto y forma de 

contratación, en lo que hace a Karen Madison Hernández Diguez y Saul Isaac 

Mendoza Saguilan, éstos no acreditan tener la capacitación que requiere. 

Asimismo, indicó que en lo que hace al C. Seguro García Mauro, se exhibe una 

constancia de farmacología del año 2009 la cual no acredita que tenga sus 

conocimientos para brindar la atención medica prehospitalaria. 

• Que el sujeto obligado no fundamentó ni motivó por qué los voluntarios sin 

acreditar sus conocimientos realizan la atención en ambulancia o de servicios 

de emergencia. 

• Que las constancias que se adjuntan son ilegibles motivo por el cual no se puede 

verificar si estos se encuentran vigentes. 

• Que de la lista proporcionada, no se desprende que señalen el tipo de 

contratación. 

 

Al respecto, de acuerdo con el artículo 239 de la Ley en materia, en aplicación de la 

suplencia de la queja, se advierte que la persona solicitante se inconformó con la 

entrega de información incompleta y con la entrega de información en un 

formato inaccesible o incomprensible para la persona solicitante. 

 

Posterior a la admisión del recurso de revisión, a través de un alcance enviado a la 

persona solicitante, el ente recurrido señaló lo siguiente: 

 

• La Unidad Departamental de Movimiento de Personal remitió la relación del 

Personal Adscrito a la Dirección de la Unidad de Gestión Integral de Riesgos y 

Protección Civil, desagregado por nombre, tipo de contratación y tipo de nómina. 

• La Dirección de la Unidad de Gestión Integral de Riesgos y Protección Civil: 
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▪ Proporcionó la relación de personal de atención prehospitalaria, adscritos 

a la Dirección de la Unidad de Gestión Integral de Riesgos y Protección 

Civil, desagregado por nombre, área, función real y tipo de nómina. 

▪ Proporcionó las constancias de experiencia y certificación los 

paramédicos Karen Madison Hernández y Saúl Isaac Mendoza Saguillan. 

▪ Que respecto a Segura García Mauro, su actividad es de socorrista y 

cuenta con la experiencia para asistir al paramédico en las labores de 

atención prehospitalaria. 

 

Ahora bien, una vez analizados los antecedentes del recurso de revisión que nos 

ocupa, conviene analizar si la respuesta recaída a la solicitud de mérito se encuentra 

apegada a derecho. Por tanto, conviene analizar los agravios de la persona 

solicitante de la siguiente forma: 

 

 

 

 

De forma inicial, vale la pena retomar que la persona al interponer su recurso de 

revisión, respecto de lo proporcionado refirió que en lo que hace a Karen Madison 

Hernández Diguez y Saul Isaac Mendoza Saguilan, éstos no acreditan tener la 

capacitación que requiere. Asimismo, indicó que en lo que hace al C. Seguro García 

Mauro, se exhibe una constancia de farmacología del año 2019 la cual no acredita 

que tenga sus conocimientos para brindar la atención medica prehospitalaria, y que 

el sujeto obligado no fundamentó ni motivó por qué los voluntarios sin acreditar sus 

conocimientos realizan la atención en ambulancia o de servicios de emergencia. 

 

Al respecto, de la revisión de los documentos entregados en respuesta, se advierte 

que en efecto, el ente recurrido omitió proporcionar los documentos que acrediten 

Agravio relativo a la entrega de información incompleta 
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que Karen Madison Hernández Diguez, Saul Isaac Mendoza Saguilan y Seguro 

García Mauro cuentan con la capacitación correspondiente.  

 

No obstante, una vez admitido el recurso de revisión en materia, el ente recurrido 

proporcionó las constancias de experiencia y certificación los paramédicos Karen 

Madison Hernández y Saúl Isaac Mendoza Saguillan. Sin embargo, parte de las 

constancias proporcionadas se encuentran parcialmente legibles o ilegibles en su 

totalidad, tal como se muestra a continuación: 
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Por tanto, no es posible validar la documentación remitida en alcance, pues aunque 

el ente recurrido intentó subsanar la inconformidad, la documentación 

proporcionada está cortada y en algunos casos completamente ilegible. 

 

Ahora bien, en lo que respecta a Segura García Mauro, aunque en alegatos y 

alcance el ente recurrido manifestó que su actividad es de socorrista y cuenta con 

la experiencia para asistir al paramédico en las labores de atención prehospitalaria, 

fue omiso en proporcionar la documentación que sustente dicha experiencia. 

 

Asimismo, de un análisis a la documentación proporcionada en respuesta y alcance, 

se advierte que esta fue entregada en versión íntegra, dejando visibles datos 

personales de las personas servidoras públicas, entre los que se encuentran el 

CURP, y número de cuenta de alumno. De esta forma, el ente recurrido vulneró 

los datos personales de personas servidoras públicas, al proporcionar información 

confidencial.  

 

Por lo antes referido, el agravio de la persona solicitante deviene fundado. 

 

Ahora bien, la persona solicitante también señaló como inconformidad que, de la 

lista de servidores públicos proporcionada por el ente recurrido, no se desprende 

que señalen el tipo de contratación. Al respecto, de una revisión al documento 

entregado, se advierte que el ente recurrido entregó una relación del Personal 

Adscrito a la Dirección de la Unidad de Gestión Integral de Riesgos y Protección 

Civil, misma que solo contiene los nombres del personal, tal como se muestra a 

continuación: 
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De lo previo se advierte que en efecto, el documento entregado resulta incompleto, 

pues el mismo no señala el tipo de contratación. No obstante, durante un alcance, 

el ente recurrido acreditó haber remitido a la persona solicitante una nueva Relación 

del Personal Adscrito a la Dirección de la Unidad de Gestión Integral de Riesgos y 

Protección Civil, desagregada por tipo de contratación, cuyo contenido se reproduce 

en su parte conducente: 

 

 

… 
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Es entonces que si bien en un primer acto el ente recurrido no proporcionó la 

información como fue requerida, durante un alcance corrigió su actuar y remitió a la 

persona solicitante el documento completo, considerando todo lo peticionado por la 

persona solicitante, situación que dejó parcialmente sin materia el agravio de la 

persona solicitante. 

 

 

… 

 

Al respecto, resulta necesario retomar que la persona solicitante manifestó como 

inconformidad que las constancias que se adjuntan son ilegibles. De la revisión de 

las constancias remitidas en respuesta, se advirtió que algunas de ellas son 

completamente ilegibles, mientras que algunas otras son ilegibles en su totalidad, 

tal como se muestra a continuación: 

 

 

 

Agravio relativo a la entrega de información 
incompresible o inaccesible 
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Por tanto, es que se acredita que en efecto, parte de la información proporcionada 

en respuesta y alegatos, deviene ilegible y por tanto, el agravio de la persona 

solicitante deviene parcialmente fundado. 

 

Ahora bien, dentro del estudio del presente recurso de revisión este Instituto advierte 

la actualización de la fracción XIV del artículo 264 de la Ley de Transparencia, pues 

tal y como se hizo constar en los antecedentes y estudio de la presente resolución, 

el Sujeto Obligado entregó a la parte recurrente información referente a la esfera 

más íntima de las personas servidoras públicas, pues entregó documentación en 

versión íntegra, que deja ver el CURP y número de cuenta de alumno, que es 

considerada información confidencial de conformidad con el artículo 186 de la Ley 

de Transparencia. 
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Por lo antes expuesto, con fundamento en la fracción IV del artículo 244 de la Ley 

de la materia, se determina MODIFICAR la respuesta del ente recurrido e instruir a 

efecto de que: 

 

▪ Proporcione a la persona solicitante los documentos remitidos en respuesta y 

alcance, en versión pública, de la que deberá eliminar los datos personales de 

las personas servidoras públicas, en un formato completo y plenamente legible. 

▪ Remita la documentación que sustente la experiencia del C. Segura García 

Mauro para asistir al paramédico en las labores de atención prehospitalaria, en 

versión pública y en un formato completo y legible. 

 

Cabe señalar que el sujeto obligado deberá proporcionar lo anterior, a través del 

medio de entrega por el que optó la persona solicitante al momento de la 

presentación de la solicitud y deberá hacerlo del conocimiento de la persona 

recurrente, a través del medio señalado en el recurso de revisión para efecto de 

recibir notificaciones.  

 

Lo anterior en un plazo que no deberá exceder los 10 días a partir de que le sea 

notificada la presente resolución. Lo anterior, de conformidad con el artículo 244 

último párrafo de la Ley de Transparencia. 

 

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad advirtió que el Sujeto Obligado 

incurrió en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, dado que vulneró datos 

personales de las personas servidoras públicas adscritas. 

 

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme 
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con la presente resolución, la podrá impugnar ante el Instituto Nacional de 

Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales o ante el 

Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México: 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en la consideración tercera de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción IV, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le 

ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 días y conforme a los lineamientos 

establecidos en la consideración inicialmente referida. 

 

SEGUNDO. Por las razones señaladas en el apartado de consideraciones de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 265 y 266 de la Ley de Transparencia, 

resulta procedente DAR VISTA al Órgano Interno de Control en la Alcaldía 

Cuajimalpa de Morelos para que resuelva lo que conforme a derecho corresponda 

por haber revelado datos personales. 

 

TERCERO. Con fundamento en los artículos 257 y 258, de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 

se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el 

cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de 

concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolución, 

anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, 
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en caso de no hacerlo, se procederá en términos de la fracción III, del artículo 259, 

de la Ley de la materia. 

 

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar 

inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 

Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 
QUINTO. Se pone a disposición de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 

y el correo electrónico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que comunique 

a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

SEXTO. Este Instituto dará seguimiento a la presente resolución llevando a cabo 

las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, 

informará a la Secretaría Técnica. 

 

SÉPTIMO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente en el medio 

señalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.   
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Así lo acordó, en Sesión Ordinaria celebrada el seis de septiembre de dos mil 

veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y 

los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche 

Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, 

fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales 

a que haya lugar. 

MSD/MJPSD/LEGG 

 

 

ARÍSTIDES RODRIGO GUERRERO GARCÍA  
COMISIONADO PRESIDENTE 

 
 
 
 

JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ  
COMISIONADO CIUDADANO 

 
 
 
 

LAURA LIZETTE ENRÍQUEZ RODRÍGUEZ 
COMISIONADA CIUDADANA 

 
 
 
 
 

MARÍA DEL CARMEN NAVA POLINA 
COMISIONADA CIUDADANA 

 
 
 
 

MARINA ALICIA SAN MARTÍN REBOLLOSO 
COMISIONADA CIUDADANA 

 

 

 
 
 
 
 

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO 
SECRETARIO TÉCNICO 

 


