SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4966/2023

Sujeto Obligado:
Secretaria de Salud

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

La persona solicitante requirié informacién la informacion
publica anonimizada correspondiente a los registros
relacionados con atenciones prehospitalarias despachadas
por el SAMU-CRUM del 1 de enero del 2022 al 31 de
diciembre del 2022.

;POR QUE SE

Q
= INCONFORMO?
9 Por la entrega de informacién de manera incompleta.
-

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvi6 Modificar la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

~ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Modifica, Respuesta Incompleta, Registros,
Atenciones, Prehospitalarias.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

) ., Constitucion Politica de la Ciudad de
Constitucion de la _
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucion Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion  Pudblica, Proteccion de
Organo Garante Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revision en Materia de

Recurso de Revision o, -
Acceso a la Informacion Publica

Sujeto Obligado Secretaria de Salud

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4966/2023

SUJETO OBLIGADO:
Secretaria de Salud

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a seis de septiembre de dos mil veintitrés?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.4966/2023, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Secretaria de Salud, este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en sesioén publica

resuelve modificar en el medio de impugnacion, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El diez de julio del dos mil veintitrés, mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la
informacion, teniéndose por presentada oficialmente el once de julio, a la que le
correspondio el nimero de folio 090163323004007, a través de la cual solicit6 lo

siguiente:

Descripcion de la solicitud:

1 Con la colaboracion de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precisién en contrario.
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Solicito en formato abierto (excel u otro formato que permita su procesamiento como
base de datos) toda la informacién publica anonimizada correspondiente a los registros
relacionados con atenciones prehospitalarias despachadas por el SAMU-CRUM del 1
de enero del 2022 al 31 de diciembre del 2022, esto es como resultado de las
solicitudes telefénicas al 911. Desagregar la informacion por todas las variables
contenidas en el sistema que procese los datos del despacho. Debe incluir de forma
descriptiva mas no limitativa:

* Folio

» hora de recepcion de llamada al 911

* hora de asignacion del recurso

* hora de llegada a la escena

» hora de regulacion (si aplica)

* hora de entrega en el hospital (si aplica)
* hora de recurso disponible

Es importante mencionar que esta solicitud se realiza en funcién del criterio INAI 03/13,
ya que la informacién se encuentra en el sistema de captura interno. Asimismo, como
antecedente, hago referencia a la solicitud de informacion con el folio
090168323000261 realizada al Centro de Comando, Control, Computo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, en la cual se declar6
la existencia de 67,251 registros relacionados.

Al respecto, hago mencion que el criterio establecido por el pleno del INAI 03/13 “Base
de datos” sefiala a la linea: Debera otorgarse acceso a las mismas, en el formato en el
que obren en los archivos de los sujetos obligados, a fin de garantizar la libre
explotacién, manipulacién vy reutilizacion de la informacién que contienen. Uno de los
objetivos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, previsto en el articulo 4, fracciéon |, es garantizar el acceso a la
informacién en posesion de los sujetos obligados. En este sentido, al amparo de la Ley
es posible solicitar acceso a la informacion contenida en documentos, en el sentido
mas amplio del término, en el formato en el que se encuentren en los archivos de
las dependencias y entidades, el cual puede ser escrito, impreso, sonoro, visual,
electronico, informatico u hologréfico, de conformidad con lo dispuesto en las
fracciones Ill y V del articulo 3 de la Ley. En este contexto y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 42 de dicho ordenamiento legal que establece que las
dependencias y entidades estan obligadas a proporcionar la informaciéon que se
encuentra en sus archivos, en la forma en que lo permita el documento de que se trate,
ante solicitudes de acceso en las que se requieran bases de datos, o informacion
publica contenida en éstas, debera otorgarse acceso a las mismas, por tratarse de
documentos en archivo electrénico a partir de los cuales se recoge, genera, transforma
0 conserva informacion de los sujetos obligados. La entrega de dicha informaciéon no
constituye la elaboracién de un documento ad hoc, ni resulta una carga para las
autoridades, pues consiste, simplemente, en poner a disposicion de los particulares las
bases de datos, o el repositorio de las mismas, en el formato en el que obran en sus
archivos, garantizando a los solicitantes la libre explotacion, manipulacién y
reutilizacién de la informacién gubernamental.

[...]ISic]
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Datos complementarios:
Es informacidn que recaba, registra y resguarda el Centro Regulador de Urgencias
Médicas.

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacién:
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT.

Il. Respuesta. El veintiséis de julio, el Sujeto Obligado, a través del sistema de
solicitudes de acceso a la informacién de la PNT, notifico al particular el oficio
SSCDMX/SUTCGD/8621/2023, de veinte de julio, suscrito por la Subdirectora de
la Unidad de Transparencia y Control de Gestibn Documental, el cual sefiala en su
parte fundamental, lo siguiente:

[..]

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 7 parrafo tercero, 13, 24 fraccién Il,
93 fraccion IV y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), se hace de su conocimiento
que, mediante oficio SSCDMX/DGPSMU/06869/2023, el Dr. José Alejandro Avalos
Bracho, Director General de Prestacién de Servicios Médicos y Urgencias, comunico
que, derivado del andlisis a su requerimiento, la Direccidon Ejecutiva de Urgencias y
Atencion Prehospitalaria, informé a esa Unidad Administrativa lo siguiente:

De conformidad con lo sefialado por el Criterio Orientador 03/17 emitido por el Pleno
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales (INAI), que a la letra dice:

Criterio orientador 03/17

“... No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacién...Deberan proporcionar la informacién con la que cuentan en el
formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos
ad hoc para atender las solicitudes de informacion ...” (Sic)

Al respecto, se hace de su conocimiento que, el nimero de Regulaciones Médicas
atendidas por el CRUM-SAMU del 1° de enero al 31 de diciembre del 2022, tal y como
obran en los archivos de esa Direccidon Ejecutiva son los siguientes:
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TOTAL
ANUAL

REGULACION | NUMERO | 3,617 | 3,565 | 3,296 | 3549 | 3660 | 3,805 | 4274 | 4,100 | 3,793 | 3,854 | 3,497 | 3,294 | 44,305
MEDICA % 8.16 805 7.44 201 8.26 £.59 9.65 9.25 8.56 87 7.89 7.43 100

ACTIVIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN luL AGD SEP ocT NOW Dic

[Sic.]

[ll. Recurso. El treinta y uno de julio, la parte recurrente interpuso el presente
medio de impugnacion, inconformandose por lo siguiente:
[.]

No se esta pidiendo informacién ad hoc, se esté pidiendo el contenido de su base de
datos en un formato explorable.

...][Sic]

IV. Turno. El treinta y uno de julio, el Comisionado Presidente de este Instituto
asigno el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.4966/2023 al recurso de
revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné
a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México.

V. Admisién. El tres de agosto, con fundamento en lo establecido en los articulos,
51 fracciones | y Il, 52, 53, fraccion I, 233, 234 fracciones IV y VIII, 236, 237 y
243, fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Ill de la Ley
de Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se
actua, para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran

manifestaciones, ofrecieran pruebas y formularan alegatos.
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Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacién y resolucion
de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requiri6 a las partes para que dentro del plazo
otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de

Conciliacion.

VI. Manifestaciones, alegatos y repuesta complementaria del sujeto obligado.
El dieciséis de agosto, el Sujeto Obligado, a través de la PNT, remitié el oficio
SSCDMX/SUTCGD/9484/2023, de dieciséis de agosto, suscrito por la
Subdirectora de la Unidad de Transparencia y Control de Gestion Documental,
donde sefiala:

[.]
EXCEPCIONES

Antes de proceder el estudio de las inconformidades expresadas por el hoy recurrente,
se considera necesario destacar que, con la intencién de favorecer los principios de
certeza, eficacia, imparcialidad, legalidad, objetividad, profesionalismo, transparencia y
maxima publicidad, establecidos en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, mediante oficio
namero SSCDMX/SUTCGD/9483/2023 (Anexo 3), se notific6 al recurrente una
respuesta complementaria en alcance a la impugnada, lo anterior en los siguientes
términos:
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SSCOMX/DGPSMU/DEAH/363/2023

TOTAL
ANLAL
NUMERD | 1617 3,565 | 3006 | 1549 | 1660 | 2805 | 4274 | 4,000 | 3793 | 1854 | 2407 | 320094 | 44,208

|=Ju' G085 | F44 | BOF | 526 | 459 | 9465 | X5 | 585 ar a9 | 742 108

ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | AGR | MAY | AN | JUL | AGO | SEP | OCT | MOV | Do

REGULACIIM
MEDICA

Cabe sefialar que la informacién se proporciond tal y como obra en los acervos
documentales de la Direccién Ejecutiva antes mencionada, atendiendo a lo establecido
en el articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en correlacion con el criterio orientador
emitido por el Pleno del INAI 03/17, lo que revela que la respuesta primigenia emitida
se encuentra en total apego a derecho; en ese sentido, la Direccién Ejecutiva de
Urgencias y Atencién Prehospitalaria dependiente de la Direcciébn General de
Prestacion de Servicios Médicos y Urgencias reitera en todas y cada una de sus partes
la respuesta proporcionada en atencion a la solicitud de mérito.

La respuesta complementaria antes citada, fue notificada al recurrente a través del
correo electronico [...], medio disponible para oir y recibir notificaciones durante el
proceso (Anexo 4).

DEFENSAS

En primer término, es importante mencionar que, en todo momento esta Secretaria de
Salud actu6 de buena fe y apegada a Derecho, siempre privilegiando el derecho de
acceso a la informacion establecido a favor del particular.

Una vez aclarado lo anterior y retomando lo ya expresado en el apartado denominado
“Antecedentes”, resulta idoneo puntualizar que, mediante oficio
SSCDMX/SUTCGD/8621/2023, se notifico al C.[...], la respuesta primigenia, conforme
a lo requerido por el solicitante.
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Aunado a lo anterior, resulta importante precisar que esta Dependencia no se
encuentra obligada a procesar la informacion ni a elaborar documentos ad hoc, para
atender las solicitudes de acceso a la informacidn presentadas, en ese sentido,
originalmente se proporcioné la informacién tal y como obra en los archivos de la
Direccién Ejecutiva de Urgencias y Atencidn Prehospitalaria, dependiente de la
Direccién General de Prestacion de Servicios Médicos y Urgencias.

Posteriormente, mediante oficio SSCDMX/SUTCGD/8621/2023, de fecha 20 de julio,
se emitid una respuesta entregando la informacién requerida, precisando que el
proporcionar la informacion como lo requiere el peticionario, representa una carga
excesiva para la Unidad Administrativa competente.

Es preciso citar el Criterio 2/2019, el cual se aprob6 en la sesion del veintinueve de
mayo de dos mil diecinueve, por el Comité de Transparencia de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion y el cual sefiala:

19, Materia administrativa y jurisdiccional EXISTENCIA DE LA INFORMACION. NO

E ELABORAR UN DOCUMENTO ESPECIAL PARA ATENDER LA SOLICITUD DE

proporcionando [a informacion en el formato en que se encuentre en los archivos de la

autoridad

No obstante, hace mencion que el hoy recurrente “supone” que existe una base de
datos en poder de esta Dependencia que cuenta con las caracteristicas requeridas por
él, sin embargo, se reitera que la informacion le fue proporcionada conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién y del lugar donde se encuentra.

No se omite mencionar que esta Secretaria de Salud en ningln momento actu6 de
mala fe, ya que como ha quedado visto, se le proporciond al peticionario la
documentaciéon requerida en tiempo y forma; atendiendo directamente al medio
seleccionado por el C. [...] para realizar cualquier notificacion, incluida la respuesta
emitida por esta SEDESA; atendiendo siempre el compromiso de garantizar el derecho
acceso a la informacion de la persona solicitante.

En virtud de lo antes expresado y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 249,
fraccion 1l, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendiciéon de
Cuentas de la Ciudad de México, se solicita a ese H. Instituto, proceda a CONFIRMAR
la respuesta emitida por esta Dependencia; toda vez que el agravio presentado resulta
inoperante y el hoy recurrente cuenta con la informacion.

PRUEBAS
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. Anexo 1. Oficio de Respuesta  primigenia  al ciudadano.
SSCDMX/SUTCGD/8621/2023

. Anexo 2. Impresién de pantalla de la Respuesta primigenia en la PNT.

. Anexo 3.- Oficio de Respuesta Complementaria al ciudadano
SSCDMX/SUTCGD/9483/2023

. Anexo 4.- Impresién de la notificacién de envié de Respuesta Complementaria
al correo sefialado [...]

Por lo antes expuesto y debidamente fundado, a ese H. INSTITUTO, atentamente pido
se sirva:

PRIMERO. Tenernos por presentados en términos del presente recurso realizando
manifestaciones, ofreciendo pruebas y formulando alegatos en relacion con los hechos
materia del Recurso de Revision interpuesto por el C. [...].

SEGUNDO. Tener por desahogado el requerimiento formulado por ese H. Instituto
mediante SIGEMI en el presente Recurso de Revisién y por autorizados como correos
electronicos para recibir notificaciones oip.salud.info@gmail.com y
unidaddetransparencia@salud.cdmx.gob.mx

TERCERO. Tener por autorizados para recibir notificaciones e imponerse de los autos
a la Licenciada José Samaria Reséndiz Escalante y al Licenciado Axel Christian Rivera
de Nova.

CUARTO. En atencién a lo manifestado y debidamente acreditado en el apartado
denominados DEFENSAS del presente recurso, seguidos que sean los tramites de
Ley, dictar resolucién apegada a derecho que determine CONFIRMAR la respuesta
primigenia emitida por este Sujeto Obligado, en términos de lo dispuesto por el articulo
99, fraccién Il, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

[...][Sic]
- Oficio SSCDMX/SUTCGD/9483/2023, de dieciséis de agosto, suscrito por
la Subdirectora de la Unidad de Transparencia y Control de Gestion

Documental, donde sefala.
[...]
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090163323004007
RR. IP. 49662023

Derivad ! ] ] f S5CDMX/DGPSMU/DEAH 3592023

TOTAL

ACTIVIDAD ENE FEE | Mar | aBR | waar | mm | osso SEP ocr | mow BE | e
aeguLacicn |Mmesro | agar | ases | zzee | ases | ass0 | 3m0s | azva | a0 | zren | amsa | 3497 | 32%e | asans
MEDICA % 16 | 805 71 | 2o | m2s | mse | ses | s2s | =mse 7 788 7.43 100
E . | articule 219 d L
! criterio orientador
03/17
[..]

Oficio SSCDMX/SUTCGD/8621/2023, de veinte de julio, suscrito por la
Subdirectora de la Unidad de Transparencia y Control de Gestion
Documental, donde se dio respuesta a la solicitud y cuyo contenido se
reproduce con anterioridad.

Copia del Acuse de informacion entrega via Plataforma Nacional de

Transparencia
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Plataforma Nacional de Transparencia info

TPAN“PLRE'I-I

0T/2023 10:47:49 AM

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

Acuse de informacidn entrega via Plalaforma Nacional de Transparencia

Selicitud presentada

Folio de la solicitud 09016332 3004007
Sujeio Ohligado al que s dirge Secretaria de Salud
Fecha y hara de recepeiin 10/07/2023 15:26:08 PM
Fecha de caducidad de plazo OF/0B2023

Sobcio en farmalo abisno (excel u ol farmals que permita su procesamientn como base de datos) toda
I infarmacion pabkea anenimizsda wliente a log el ionadas ean

prehaspilalarias despachadas por el SAMU-CRUM ﬂ&l 1 de enefb dal ZI!EZ al 31 de diciembre del 2022,
esio es coma de las 1 par todas las
variables conlenidas en el sslema que procese bsdaLns del despach. De-he incluir de forma descriptiva
e o limitativa:

= Folio

= hora de recepcidn de Bamada al 511

= hara de asignacidn del recurso

= hora de Negada a la escena

« hara de regulaciin (s il

- hara de enliega en o hospilal (s aplica)

= hara de recunso disponible

E= impaniante mancionar que esla solicied se realiza en funcin ded erilesio INAI 0313, ya que ka
information ee encusntra en & sistema de eapura inberns. Asimisme, como anlecedants, hagn
relerencia a la soliciud de infarmacian con &l haks 090188323000261 realizada al Cenlro de Comando,
Controd, Compulo, Comunicaciones y Canlacio Ciudadana de la Ciudad de México, en la cual S decland
I8 existencia de 67,251 registnos relacionados.
Al respacts, hago idn que & critesio ide por & phans del INAI 0313 Base de dalos” sefaly
4 la linea: Deberd slorganse acessn & |38 mismas, en o fanmate en o que abren en 108 archivos de los
sueios afin de izar la Bbre i, manipulacn y reliizacion de ka informacian
que contiensn. Una de loe objetivos de la Ley Federal de Transparencia y Access a |a informacisn
Publica Gubemamental, previslo en el articulo 4, raccion |, es garanbizar el acceso a la nformacsn en
posesitn de os sujelos obligados. En este senlido, 8l smpars de 18 Ley e posible spicitar sceese a la
infarmatian comenida en documentss, en o senids mas amplio del temne, e el farmats &n & que
se encueniren en los archivos de las dependencias y enfidades, el cual puede ser esorilo, impreso,
sonone, viswsl, electranice, nformatico u helografico, de conformidad con lo dispuesto en |as fracciones 11}
¥ WV del articulo 3 de ka Ley. Enesle conlexio y de conformidad con lo dispuesto en e articulo 42 de dicho
ardenameento legal que establecs que ks depandencias y enlidades eatin oblgadas a proparcionas b
informition que 22 encuenlra en sus archivos, n |a loima en que |o permila el dosiments de que se
frabe, anbe soliciiudes de aceeso en kas que se requieran bases de dabos. o informacidn piblica conlenida
en dslas, deberd olorgarse access a |as mismas, por tratarse de documentos en archive skectminics a
partii de los cuales se recoge, genera, Wranslonma o consenva informacion de los sujetos obligadas. La
enfrega de dicha informacion ne constiliye la elaboracitn de un documents ad ho, N resulla wna car
para pues consisle, s & paned a disposicidn de los particulares |las bases de
datos, o el repositorio de las mismas, en el farmato en el que obran en sus archivas, garantizanda a los

i a libre it y revtilizaeion de la imfarmasion gubsmamental.

Irfermacian solicitada
Dialers adicionales Es infarmacitn que recaba, negisira ¥ respuanda el Cenbm Regulador de Urgencias Médicas.
Archive adjunie

Respuesta a la solicitud
Sa hace enlrega de la infarmacian solicilada a ravés del madio skeciranics graluile del sistera Plataforma Nadional de Transpanencia.

1 de 2

[..]

- Copia del correo electronico donde se remite respuesta complementaria
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1&/&23, 807 Gmail - C ia a su Solictud de Acceso a ks Informacién 000163323004007

M Gmail Unidad de Transparencia <oip.salud.info@gmail.com>

Respuesta Complementaria a su Solicitud de Acceso a la Informacion
090163323004007

1 mensaje

Unidad de Trans| ncia <oip.salud.info@gmail.com> 16 de agosto de 2023, 08:06
Para:ﬂ

Ciudad de México, a 16 de agosto de 2023
Oficio No. SSCDMX/SUTCGD/9483/2023
Asunto: Respuesta Complementaria a su

Solicitud de Acceso a la Informacién
090163323004007

-
P

En alcance al oficio SSCDMX/SUTCGD/8621/2023 de fecha 20 de julio del 2023, por medio del cual se le
brindé respuesta primigenia a la solicitud con nimero de folio 090163323004007 en la que solicitd lo
siguiente:

“...Solicito al Centro Regulador de Urgencias Médicas, dependencia de la Secretaria de salud.
La base de datos de regulaciones con la siguiente informacion: La regulacion para la recepcion
de ambulancias en hospitales publicos de la Ciudad de México: Un archivo en formato de digital
que sea utilizado por la dependencia con las siguientes varnables en columna: Identificador
anonimizado, Fecha, Hora de solicitud de regulacién y hora de asignacion de hospital,
Institucion prehospitalaria a ia que se brinda la requlacion, Diagnéstico. Incluir solamente
regulaciones que ocurrieron entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022. Cabe aclarar
que, al respecto, el criterio establecido por el pleno del INAI 03/13 "Base de datos” sefiala a la
linea: Debera otorgarse acceso a las mismas, en el formato en el que obren en los archivos de
los sujetos obligados, a fin de garantizar la libre explotacién, manipulacion y reutilizacion de la
informacién que contienen. Uno de los objetivos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubemamental, previsto en el articulo 4, fraccion I, es garantizar el
acceso a la informacion en posesion de los sujetos obligados. En este sentido, al amparo de la
Ley es posible solicitar acceso a la informacién contenida en documentos, en el sentido mas
amplio del término, en el formato en el que se encuentren en los archivos de las dependencias
y entidades, el cual puede ser escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u
hologréfico, de conformidad con lo dispuesto en las fracciones lll y V del articulo 3 de la Ley. En
este contexto y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de dicho ordenamiento legal
que establece que las dependencias y entidades estan obligadas a proporcionar la informacion
que se encuentra en sus archivos, en la forma en que lo permita el documento de que se trate,
ante solicitudes de acceso en las que se requieran bases de datos, o informacién publica
contenida en éstas, debera otorgarse acceso a las mismas, por tratarse de documentos en
archivo electrénico a partir de los cuales se recoge, genera, transforma o conserva informacion
de los sujetos obligados. La entrega de dicha informacién no constituye la elaboracion de un
documento ad hoc, ni resulta una carga para las autoridades, pues consiste, simplemente, en
poner a disposicion de los particulares las bases de datos, o el repositorio de las mismas, en el
formato en el que obran en sus archivos, garantizando a los solicitantes la libre explotacion,
manipulacion y reutilizacion de la informacion gubernamental.” (Sic)

Al respecto, una vez enterada esta Secretaria de Salud de su inconformidad con la respuesta primigenia
emitida a su Solicitud de Acceso a la Informacién Pdblica con nimero de folio 090163323004007, que
derivé en el Recurso de Revision con nimero de expediente RR. IP. 4966/2023 y que fue presentado en
los siguientes términos:

hitps:iimai google. com/maili/lV7ik=3ce3333c73avi =ali&permithi -r5387 18774555299 1698&simpl=msg-a.r-86614854846977... 13
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VII. Cierre. El primero de septiembre, esta Ponencia, tuvo por presentado al
Sujeto Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos y

manifestaciones, asimismo, la emision de una respuesta complementaria.

Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actia, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se declard el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacion y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4
fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones llI,
IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnaciéon que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.?

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Ahora bien, del andlisis hecho a las constancias que integran el expediente citado
al rubro, se advirti6 que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emision de
una respuesta complementaria, por lo que podria actualizarse la hipotesis
establecida en el articulo 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia, mismo que a

la letra establece:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

[.]

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

[...]
Antes de adentrarnos al estudio de la causal de sobreseimiento resulta pertinente
puntualizar sobre qué versa la litis del presente asunto, por lo que se recordara en
que consistid la solicitud de informacion, cudl fue la respuesta que proporciond el

sujeto obligado y sobre qué versa la inconformidad del particular.

a) La persona solicitante, requirié en formato abierto (Excel u otro formato que
permita su procesamiento como base de datos) toda la informacion publica

anonimizada correspondiente a los registros relacionados con atenciones

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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prehospitalarias despachadas por el SAMU-CRUM del 1 de enero del 2022

al 31 de diciembre del 2022, esto es como resultado de las solicitudes

telefénicas al 911. Desagregar la informacion por todas las variables

contenidas en el sistema que procese los datos del despacho.

Debiendo incluir de forma descriptiva mas no limitativa:

Folio

hora de recepcion de llamada al 911
hora de asignacién del recurso

hora de llegada a la escena

hora de regulacion (si aplica)

hora de entrega en el hospital (si aplica)

hora de recurso disponible

b) EI Sujeto Obligado, a través de la Subdirectora de la Unidad de Transparencia

y Control de Gestibn Documental le entrego una tabla, con el numero de

Regulaciones Médicas atendidas por el CRUM-SAMU del 1° de enero al 31 de
diciembre del 2022:

ACTIVIDAD

TOTAL

EME FEB MAR ABR MAY JUN oL AGOD SEP OCT NOW Dic ANUAL

REGULACION
MEDICA

NUMERD | 3,617 | 3,565 3,296 3,549 3,660 3,805 4,274 4,100 3,793 3,854 3,497 3,294 44,305

% 216 205 744 801 826 859 9.65 9.25 8.56 a7 789 743 100

El particular, al interponer el presente medio de impugnacion se inconformé

porque no solicité informaciéon ad hoc, si no, la base de datos del sujeto

obligado en un formato explorable.

Estudio de la respuesta complementaria
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En este contexto, resulta necesario analizar si la respuesta complementaria

satisface la pretension del ahora recurrente, a fin de determinar si el sujeto

obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacion publica del

particular, con relacion a sus pedimentos informativos.

Es asi, como qued6 asentado en el capitulo de antecedentes, que el Sujeto

Obligado emitié una respuesta complementaria la cual fue notificada al recurrente

a través del correo electrénico proporcionado por la persona recurrente y la PNT,

al interponer su recurso de revision, mediante la cual le informé lo siguiente:

SOLICITUD

RESPUESTA COMPLEMENTARIA

La persona solicitante, requirid6 en
formato abierto (Excel u otro formato
que permita su procesamiento como
base de datos) toda la informacion
publica anonimizada correspondiente a
los registros relacionados con
atenciones prehospitalarias
despachadas por el SAMU-CRUM del 1
de enero del 2022 al 31 de diciembre del
2022, esto es como resultado de las
solicitudes telefénicas al 911.
Desagregar la informacion por todas las
variables contenidas en el sistema que
procese los datos del despacho.
Debiendo incluir de forma descriptiva
mas no limitativa:

Subdirectora de la Unidad de Transparenciay
Control de Gestion Documental.

Se le comunica que la Direccién Ejecutiva de Urgencias
y Atencion Prehospitalaria, informd, con referencia en el
Criterio 03/17 del Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, No existe obligacion de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacion ...".

Deberéan proporcionar la informacién como obre en sus
archivos, sin elaborar documentos ad hoc para la
atencion de solicitudes de acceso a la informacién.

“Me permito informarle lo siguiente, el numero de
Regulaciones Médicas atendidas por el CRUM-SAMU

. Folio del 1 de enero al 31 de diciembre, tal y como obra en
. hora de recepcion de llamada al | los archivos de esta Direccién Ejecutiva.

911

. hora de asignacion del recurso Acoa e | e | | am | war | | | a0 | s | oor | owov | oo | SOL
. hora de llegada a la escena =S B T e T N T N T R N R R TR
. hora de regulacion (si aplica)

. hora de entrega en el hospital

(si aplica)

. hora de recurso disponible
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De lo anterior, se advierte que el sujeto obligado mediante su respuesta
complementaria solo reitero su respuesta primigenia, sin aportar mayor

informacion a la parte recurrente, respecto de su pedimento informativo.

Por lo tanto, el alcance notificado no cumplié con los requisitos necesarios para
ser considerada una respuesta complementaria, de conformidad con el Criterio

07/21* aprobado por el Pleno de este Instituto que a la letra sefiala lo siguiente:

Requisitos para que sea vdalida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar 0 complementar la
respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgd a una solicitud de informacion.
Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan
considerarse como una respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos
los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emiti6 una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente la
hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la
totalidad de la solicitud.

4 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-T02 CRITERIO-07-
21.pdf
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En este sentido, al no actualizarse causal de improcedencia alguna prevista en la
Ley de Transparencia ni en la normatividad supletoria, lo procedente es entrar al

fondo del estudio de los agravios.

TERCERO. Andlisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias
gue integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucién
consiste en determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que
se detalla en el Antecedente Il de la presente resolucién, transgredio el derecho de
acceso de acceso a la informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta
procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 090163323004007, del recurso de revision
interpuesto a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién; asi como

de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con

apoyo en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:
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“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERALS®, El articulo 402 del
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas
debe estar delimitada por la logica y la experiencia, asi como por la conjuncién de
ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que
la argumentacién y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia", que constituyen las reglas de
vida o verdades de sentido coman.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la
solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso del ahora

recurrente.
Derivado de lo anterior, es importante destacar lo siguiente:

a) La persona solicitante, requirié en formato abierto (Excel u otro formato que
permita su procesamiento como base de datos) toda la informacion publica
anonimizada correspondiente a los registros relacionados con atenciones
prehospitalarias despachadas por el SAMU-CRUM del 1 de enero del 2022

al 31 de diciembre del 2022, esto es como resultado de las solicitudes

5 Registro No. 163972, Localizacién: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXIl, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil

20

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



h - I EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4966/2023

telefonicas al 911. Desagregar la informacion por todas las variables

contenidas en el sistema que procese los datos del despacho.

Debiendo incluir de forma descriptiva mas no limitativa:

Folio

hora de recepcion de llamada al 911
hora de asignacion del recurso

hora de llegada a la escena

hora de regulacion (si aplica)

hora de entrega en el hospital (si aplica)

hora de recurso disponible

b) EIl Sujeto Obligado, a través de la Subdirectora de la Unidad de Transparencia

y Control de Gestibn Documental le entrego una tabla, con el nimero de

Regulaciones Médicas atendidas por el CRUM-SAMU del 1° de enero al 31 de
diciembre del 2022:

ACTIVIDAD

TOTAL

ENE FEB MAR ABR MAY JUN oL AGD SEP OCT MOV Dic ANUAL

REGULACION
MEDICA

NWUMERD | 3,617 | 3,565 3,296 3,549 3,660 3,805 4,274 4,100 | 3,793 3,854 3,497 3,294 44,305

% a.16 205 744 801 526 853 9.65 9.25 8.56 a7 789 743 100

c) El particular, al interponer el presente medio de impugnacion se inconformoé

porque no solicité informacion ad hoc, si no, la base de datos del sujeto

obligado en un formato explorable.

Aunado a lo anterior, que a través de sus manifestaciones y alegatos el Sujeto

obligado reitero la legalidad de su respuesta.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al anélisis

de la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso
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de revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de

acceso a la informacion publica de la persona particular.

Estudio de los agravios: La entrega de informacién incompleta y la entrega o

puesta a disposicién de informacién en un formato incomprensible y/o no

accesible para el solicitante

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta

fundado.

Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que

dieron origen a este medio de impugnacion.

SOLICITUD

RESPUESTA

La persona solicitante, requiri6 en
formato abierto (Excel u otro formato
que permita su procesamiento como
base de datos) toda la informacion
publica anonimizada correspondiente a
los registros relacionados con
atenciones prehospitalarias
despachadas por el SAMU-CRUM del 1
de enero del 2022 al 31 de diciembre del
2022, esto es como resultado de las
solicitudes telefénicas al 911.
Desagregar la informacion por todas las
variables contenidas en el sistema que
procese los datos del despacho.
Debiendo incluir de forma descriptiva
mas no limitativa:

Subdirectora de la Unidad de Transparenciay
Control de Gestion Documental.

Se le comunica que la Direccién Ejecutiva de Urgencias
y Atencién Prehospitalaria, informo, con referencia en el
Criterio 03/17 del Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, No existe obligacion de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacion ...".

Deberan proporcionar la informacién como obre en sus
archivos, sin elaborar documentos ad hoc para la
atencion de solicitudes de acceso a la informacion.

“‘Me permito informarle lo siguiente, el nimero de
Regulaciones Médicas atendidas por el CRUM-SAMU

. Folio del 1 de enero al 31 de diciembre, tal y como obra en
. hora de recepcién de llamada al | los archivos de esta Direccion Ejecutiva.

911

. hora de asignacion del recurso scmioa oe | res | s | s | s | | | w0 | ser | oot | wev | o | SR
. hora de llegada a la escena =S B T e T N T N T R N R R TR
. hora de regulacion (si aplica)

. hora de entrega en el hospital
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(si aplica)
. hora de recurso disponible

En ese contexto, quien es recurrente, se inconformé porque no solicitd informacion
ad hoc, si no, la base de datos del sujeto obligado, en un formato explorable, en

este, sentido resultan fundados los agravios.

Para poder justificar la decisibn anunciada resulta necesario precisar el
procedimiento de busqueda que deben seguir los sujetos obligados para la
localizacion de la informacion, el cual se encuentra establecido en los articulos
192, 195, 203, 208, 211 y 231 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en los

siguientes términos:

Articulo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la informacion se regiran
por los principios: de maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad,
sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacion.

Articulo 195. Para presentar una solicitud de acceso a la informacion o para iniciar otro
de los procedimientos previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que el
sujeto obligado le preste servicios de orientacién y asesoria. Las Unidades de
Transparencia auxiliaran a los particulares en la elaboracion de solicitudes,
especialmente cuando el solicitante no sepa leer ni escribir, hable una lengua indigena,
0 se trate de una persona que pertenezca a un grupo vulnerable, o bien, cuando no
sea precisa o los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten
insuficientes, sean erréneos, 0 no contiene todos los datos requeridos.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la
informacion requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la
presente ley, el sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por
escrito o via electrénica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias
contados a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacién, aclare y
precise o complemente su solicitud de informacién. En caso de que el solicitante
no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacién se tendra como no
presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de
esta ley. Ninguna solicitud de informacién podra desecharse si el sujeto obligado omite
requerir al solicitante para que subsane su solicitud.
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En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de
la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.
En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 231. La Unidad de Transparencia sera el vinculo entre el sujeto obligado y el
solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta
Ley. Ademas, deberd llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto
obligado a fin de facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

1. Las Unidades de Transparencia deben garantizar que las solicitudes de
informacion se turnen a todas las unidades administrativas que sean
competentes, ademas de las que cuenten con la informacion o deban tenerla,
conforme a sus facultades, competencias y funciones, el cual tiene como
objeto que se realice una busqueda exhaustiva y razonada de la informacion

requerida.

2. Los sujetos obligados estan constrefiidos a otorgar acceso a los documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, funciones y competencias, en el formato que la

parte solicitante manifieste, dentro de los formatos existentes.
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3. Las Unidades de Transparencia, seran el vinculo entre el sujeto obligado y la
parte solicitante, por lo que tienen que llevar a cabo todas las gestiones

necesarias con el sujeto obligado a fin de facilitar el acceso a la informacion.

4. El procedimiento de acceso a la informacion se rige por los principios de
méaxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud,

expedites y libertad de informacion.

5. Cuando una solicitud no fuese clara en cuanto a la informacion requerida, el
sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito 0 via
electronica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir
del dia siguiente en que se efectud la notificacion, aclare y precise o

complemente su solicitud de informacion

Ahora bien, recordemos que la inconformidad de la persona solicitante versa
respecto a que, él solicito la base de datos del ente recurrido, con la informacion
publica anonimizada correspondiente a los registros relacionados con
atenciones prehospitalarias despachadas por el SAMU-CRUM del 1 de enero
del 2022 al 31 de diciembre del 2022, esto es como resultado de las
solicitudes telefénicas al 911, al respecto cabe sefialar, que la solicitud de
informacion fue turnada a la Direccién Ejecutiva de Urgencias y Atencion

Prehospitalaria.

En ese tenor, es importante sefialar que la Direccion Ejecutiva de Urgencias y
Atencion Prehospitalaria, le proporciond al partiocular, una tabla que contiene el
numero de Regulaciones Médicas atendidas por el CRUM-SAMU del 1° de
enero al 31 de diciembre del 2022.
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Por lo anterior, este Instituto realizé la consulta del Manual Administrativo de la
Secretaria de Salud® con la finalidad de conocer la competencia de la Direccion
Ejecutiva de Urgencias y Atencion Prehospitalaria, y si existen otras areas
administrativas dentro del Sujeto obligado con las atribuciones y funciones para

pronunciarse respecto de los requerimientos informativos de la persona solicitante.

Puesto: Direccian Ejecutiva de Urgencias v Atencion Prehospitalana
Atribuciones Especificas:

Reglamento Interier del Poder Ejecutive v de la Administracian Publica de la Ciudad de
Méxicn

Articulo 216

Corresponde a la Direccidn Ejecutiva de Urgencias v Atencidn Prehospitalaria:

I. La prestacidn de los servicios de las Unidades Prehospitalarias de la Secretaria de Salud

de la Ciudad de Mexico;

Il. Evaluar y controlar la aplicacion de la normatividad en la operacién de los servicios

medicos otorgadas en las unidades prehospitalarias;

M. Programar vy desarrollar acciones para fortalecer el Servicio de Atencion Médica
Prehospitalaria de Urgencia (SAMU) de |a Ciudad de México, y proporcionar servicios con
calidad v equidad a sus habitantes, tanto en situaciones de ruting como ante incidentes

n saldo
masivo de victimas v desastres:

IV. Disefiar y establecer acciones coordinadas entre el Centro de Comunicacién, Computo
! Contacte Ciudadano (C5); las unidades moviles de atencion prehospitalaria de
urgencias y los hospitales, para proporcionar la mejor alternativa de atencion al mayor

numers de usuarios en el menor tiempo posible;

V. Divulgar la normatividad federal y local en materia de Atencién Médica Prehospitalaria
de Urgencias entre la poblacion, asi como entre las instituciones v Dependencias que la

proporcionen;

6 Consultable en: http://data.salud.cdmx.gob.mx/manuales/MA-31 150921-D-SEDESA-
33 010119.pdf
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VI. Supervisar en ¢l ambito de su competencia, el ejercicio del derecho al acceso gratuito
alos servicios de atencion medica prehospitalaria de urgencias;

VIL Anallzar y proponer con base a la solicitud de servicios, productividad, ubicacion de
las unidades hospitalarias y necesidades de la poblacion usuaria, las estrategias para el
mejoramiente v ampliacion de la oferta de servicios de atencion prehospitalaria de

urgencias médicas,

VIll. Coadyuvar a la formacion, capacitacion y desarrollo de recursos humanos para la
atencion a la Salud, vinculados a los servicios de atencion médica prehospitalaria de

urgencias; ’ 1 de Admind

e Lo n
IX. Coadyuvar al desarrollo de los programas de investigacion relativos a los servicios de. |
atencion medico prehospitalana de urgencias, que instrumente la Secretiria desylud de

la Ciudad de México,

X. Disenar las acciones que sean necesarias para mejorar la calidad en la atencidn
médico prehospitalaria de urgencias a su cargo, en observancia de las disposiciones

normativas vigentes en la materia;
XI. Disenar las estrategias para la ampliacion de la cobertura y la prestacion de los

servicios a su cargo, apoyando las politicas y programas que para tal efecto dicten y
formulen las autonidades correspondientes de la Secretaria de Salud;

XIl. Determinar las necesidades de recursos humanos y matenales para la prestacion del
servicio de atencion medico prehospitalario de urgencias de la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México:

Xl Disefiar e instrumentar programas especificos para la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México en materia de Proteccion Civil;

XIV. Aplicar la normatividad vigente del programa “Hospital Seguro”, amplidndola a
Centros de Salud, Centros Toxicoldgicos, Clinicas de Especialidades y al Centro

Regulador de Urgencias Médicas: y

XV. Las demas que senalen las disposiciones legales aplicables.
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Info

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Telecomunicacion y Logistica

Funcion Principal Operar y mantener en funcionamiento éptimo el Sistema de Radio

1: Comunicacion y de Telecomunicaciones del Sistema de Atencidn
Medica Prehospitalaria y Urgencias (SAMU) de la Secretaria de
Salud

Funciones Basicas 1:

e Coordinar las acciones para lograr el funcionamiento adecuado de los sistemas
informaticos y de telecomunicaciones del Sistema de Atencion Médica
Prehospitataria y Urgencias (SAMU) tales como sistema de radio, grabadoras,

consolas, computadoras y sistemas de red,

» Proponer e implementar sistemas informaticos (software) para la regulacion de la

atencion medica

o Elaborar y actualizar los documentos técnicos normativos, en el ambito de su

compeiencia

Funcion Principal Realizar las acciones necesarias para recabar, analizar, respaldar y
2: proteger la informacion generada en los sistemas informaticos y
de telecomunicaciones del Sistema de Atencion Meédica
Prehospitalaria y Urgencias (SAMU) del gobierno de la Ciudad de
México, a fin de elaborar y emitir los informes necesarios para la

toma de decisiones ‘ I

Funciones Basicas 2: | ‘

| \ (
e Proponer fuentes alternativas de recursos para mejorar el funcionamiento del

Sistema de Atencion Medica Prehospitalaria y Urgencias (SAMU),

e Establecer de manera rutinaria los informes y el analisis de las actividades

realizadas en 2| area.
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¥ T mAAAML

Puesto: Jefatura de Umidad Departamental de Organizacion de la Atencion de

Urgencia: '

Funcion Principal Programar y realizar procesos de supervision y enlace entre las

s 1 unidades médicas de la Secretaria de Salud para que cumplan con
la normatividad establecida en |a operacion del Sistema de
Atencion Médica Prehospitalaria y Urgencias (SAMU

Funciones Basicas 1:

e Conducir las funciones administrativas y operativas del Centro Regulador de

Urgencias (CRUNM
e Inducir al puesto a personal de nuevo ingreso al personal operativo del CRUM

e Gestionar las mejoras en infraestructura y recursos humanos para el CRUM

Funcion Principal Realizar las acciones necesarias para recabar, analizar, respaldar y

2: proteger la informacion generada en las diferentes unidades
médicas del Gobierno de la Ciudad de México, a fin de elaborar y
emitir los informes necesarios para la toma de decisiones para la
operacion del el Sistema de Atencion Médica Prehospitalaria y
Urgencias (SAMU),

Funciones Basicas 2:
e Supervisar y asegurar el funcionamiento permanente del CRUM,

e Establecer de manera rutinaria los informes y el analisis de productividad del

CRUI

e Informar de manera periodica a los tomadores de decisiones el estado de fuerza

del Sistema Integral de Urgencias Médicas

De la normatividad antes expuesta, se advierte lo siguiente:

e La Direccion Ejecutiva de Urgencias y Atencion Prehospitalaria, tiene
como funcion programar y desarrollar acciones para fortalecer el Servicio de
Atencion Medica prehospitalaria de Urgencias (SAMU), asimismo, disefia y
establece acciones coordinadas con las unidades moviles de atencion

prehospitalaria de urgencias y los hospitales, para proporcionar la mejor
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alternativa de atencion al mayor numero de usuarios en el menor tiempo
posible.

e La J.U.D. de Telecomunicaciones y Logistica, coordina las acciones para
lograr el funcionamiento adecuado de los sistemas informaticos y de
telecomunicaciones del Sistema de Atencion Médica Prehospitalaria y
Urgencias (SAMU), asimismo, realiza las acciones necesarias para recabar,
analizar, respaldar y proteger la informacion generada en los sistemas de
Atencién Médica Prehospitalaria y Urgencias (SAMU).

e La J.UD. de Organizacion de la Atencion de Urgencias, realiza las
acciones necesarias para recabar, analizar, respaldar y proteger Ila
informacion generada en las diferentes unidades médicas del Gobierno de la
Ciudad de México, a din de elaborar y emitir los informes para la operacion del

Sistema de Atencién Médica Prehospitalaria y Urgencias (SAMU).

Por lo anterior, se concluye que la respuesta emitida por el ente recurrido no fue
exhaustiva, dado que no garantizé a la persona solicitante haber realizado la
busqueda minuciosa en sus archivos la informacion peticionada por el particular

en la Direccion Ejecutiva de Urgencias y Atencion Prehospitalaria.

En ese tenor, el sujeto obligado no brindd certeza juridica de su actuar en la
atencién en la solicitud materia del presente recurso, dejando asi de observar
lo previsto en el articulo 2117 de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, toda vez que en la

gestion interna no turno a todas las areas con competencia para pronunciarse

" Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen
atodas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a
sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una basqueda exhaustiva y
razonable de la informacion solicitada.
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respecto de los pedimentos informativos de la persona solicitante, como lo son, la
J.U.D. de Telecomunicaciones y Logistica y la J.U.D. de Organizacion de la

Atencién de Urgencias.

En ese tenor, el Sujeto obligado debera turnar a las areas antes mencionadas con
la finalidad de que realicen dentro de sus respectivas competencias una busqueda
exhaustiva de la informacion que dé respuesta a los pedimentos informativos del
particular, privilegiando la entrega de la informacion en formato abierto (Excel u

otro formato que permita su procesamiento.

En ese tenor, por lo que hace a la segunda inconformidad sefalada por la parte
recurrente, respecto a que solicité la informacion en un formato explorable, y toda
vez que el ente recurrido, si bien es cierto, le proporcioné una tabla de la cual de la
cual se desprende el nimero de Regulaciones Médicas atendidas por el CRUM-
SAMU del 1 de enero al 31 de diciembre, también lo es que, la misma fue
entregada en formato PDF. y no a través de un formato abierto, por lo tanto, dicho

agravio resulta fundado.

Al respecto, cabe resaltar que la persona solicitante solicité que la informacion
peticionada le fuera proporcionada en formato abierto (Excel u otro formato que
permita su procesamiento como base de datos), no obstante, el sujeto obligado no
fundo ni motivo el cambio de la entrega de la informacion en un formato distinto al

peticionado.

Por lo anterior, el sujeto obligado deberd entregarle al particular, tanto los datos
contenidos en la tabla de Regulaciones Médicas atendidas por el CRUM-SAMU

del 1 de enero al 31 de diciembre, asi como la informacién que en su caso fuera
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localizada en las areas sefaladas en el punto que antecede, en un formato
abierto, a fin de garantizar la libre explotacion, manipulacién y reutilizacion de
la informaciéon que contengan sus bases de datos, sefialando para un mejor

entendimiento lo siguiente:

"Formatos abiertos: Los datos estaran disponibles con el conjunto de caracteristicos
técnicos y de presentaciéon que corresponden a lo estructura légica usada paro
almacenar datos en un archivo digital, cuyas especificaciones técnicas estan
disponibles publicamente, que no suponen una dificultad de acceso y que su aplicacion
y reproduccién no estén condicionados a contraprestacién alguna".

En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina
gue la respuesta emitida no se encuentra debidamente fundada y motivada,
por lo que fue violatoria del derecho de acceso a la informacién del
recurrente, asi como de lo establecido en el articulo 6, fracciones VIIl, de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Meéxico, de aplicacion

supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos:

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia
que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos

pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se
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traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion logica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica, cada uno de los contenidos de informacién requeridos por el
recurrente, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente; circunstancia que

en el presente recurso no acontecio.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”

Consecuentemente este organo resolutor llega a la conclusion de que el actuar y
la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por lo
gue resulta fundado el agravio esgrimido por la persona recurrente; al observarse
gue dicho Sujeto Obligado no actu6 ajustadamente a derecho, omitiendo y menos

aun brindar certeza juridica de la misma al recurrente.

CUARTO. Decision Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion IV del articulo 244 de la Ley de la materia, el MODIFICAR la referida
respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e El sujeto obligado, debera en términos del articulo 211 de la Ley de
Transparencia, turne la solicitud de informacion la Direccion Ejecutiva
de Urgencias y Atencion Prehospitalaria, la J.U.D. de
Telecomunicaciones y Logistica y la J.U.D. de Organizacion de la
Atencion de Urgencias, con la finalidad de que realicen dentro de sus
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respectivas competencias una busqueda exhaustiva de la informacion
gue dé respuesta a los pedimentos informativos del particular.

e En esetenor, deberéa entregar tanto los datos contenidos en latabla de
Regulaciones Médicas atendidas por el CRUM-SAMU del 1 de enero al
31 de diciembre, asi como la informacion que en su caso fuera
localizada en las areas sefialadas en el punto que antecede, en un
formato abierto, a fin de garantizar la libre explotacion, manipulaciéon y
reutilizacion de la informacién que contengan sus bases de datos.

e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través
del medio de notificacion que éste sefald para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la

Contraloria General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional

de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o
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ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas

vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los

lineamientos establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al
dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente
resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la

fraccion I, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
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Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dard seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el seis de septiembre de dos
mil veintitrés, por unanimidad de votos, las personas integrantes del Pleno del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.

MSD/MJPS/NGGC

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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