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INFORMACION PUBLICA
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¢A QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?

Alcaldia Benito Juarez

i?@ ¢ QUE SE PIDIO?

Normativa vigente que regule la prestacion de servicio
social en la Alcaldia Benito Juarez.

¢ POR QUE SE INCONFORMO LA
PERSONA SOLICITANTE?

Por la entrega de informacién en un enlace no
accesible.

. O . .
%’ ¢, QUE SE ENTREGARA?

NA

¢ QUE RESPUESTA SE DIO?

Remitié enlace para acceder a la informacion.

@ ¢QUE RESOLVIMOS Y POR
QUE?

SOBRESEER por guedar sin materia, ya que en
alcance adjunté la normativa solicitada.

PALABRAS CLAVE

Ley, Marco Juridico, Servicio Social, Link, Accesible,
Complementaria.
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En la Ciudad de México, a seis de septiembre de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.5054/2023, generado con
motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Alcaldia Benito
Juarez, se formula resolucién en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES:

I. Presentacion de la solicitud. El diez de julio de dos mil veintitrés, se tuvo al particular
presentando una solicitud de acceso a la informacion publica, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, a la que correspondi6 el numero de folio 092074023001952,
mediante la cual se solicité a la Alcaldia Benito Juérez lo siguiente:

“Solicito el reglamento, ley, o cualquier marco juridico vigente que regule la prestaciéon del
servicio social en la alcaldia Benito Juarez. Por favor y gracias.” (Sic)

Medio para recibir notificaciones: Correo electrénico.

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién
de la PNT

Il. Respuesta a la solicitud. El tres de agosto de dos mil veintitrés, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado respondié a la solicitud del
particular a través de los siguientes documentos:

A) Oficio numero ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/3400/2023, de fecha
veinticuatro de julio de dos mil veintitrés, suscrito por el J.U.D. de la Unidad
de Transparencia, el cual sefiala lo siguiente:

En atencién a su solicitud de Informacion Publica con namero de folio 092074023001952,
recibida en este Ente Obligado por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, remito
a Usted la respuesta de su solicitud, consistente en:


https://sicom2.plataformadetransparencia.org.mx/medios-impugnacion-web/views/medioimpugnacion/detmedioimp.xhtml
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[Se reproduce solicitud de informacién]

Me permito remitir a Usted, la respuesta a su solicitud de acuerdo a la informacion
proporcionada por la Direcciobn de Capital Humano, adscrita a la Direccion General de
Administracion y Finanzas, perteneciente a esta Alcaldia Benito Juarez, mediante oficio no.
ABJ/IDGAYF/DCH/2560/2023, el cual se anexa al presente.

Se entrega informaciéon de conformidad a lo dispuesto en el articulo 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México. Articulo 219.

Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La
obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos
obligados procuraran sistematizar la informacion

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite las respuesta a la solicitud de Acceso
a la Informacién Publica con base en la resolucién de los Titulares de las Unidades
Administrativas de este Ente Obligado, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 56 fraccion IX del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica de la Administracion Publica del Distrito Federal, asi mismo en base a lo dispuesto por
el articulo 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, el cual establece: “Los procedimientos relativos al acceso a
la informacién ge regiran por los principios de: maxima publicidad, eficacia, informalidad,
gratuidad, sencillez, prontitud, expedites, y libertad de informacién”

La informacidén proporcionada al solicitante se entrega con el objetivo de garantizar el derecho
de acceso a la informacion publica, por lo que el manejo de la misma es responsabilidad del
solicitante.

Finalmente en caso de inconformidad a la respuesta dada a su solicitud, con fundamento en
lo que establecen los articulos 236 y 237 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se hace del conocimiento del
interesado que podra interponer Recurso de Revision, ante el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la CDMX, contando con un término de quince dias siguientes a la notificacion de su solicitud.
...” (Sic)

B) Oficio numero ABJ/DGAYF/DOH/2560/2023, de fecha dieciocho de julio de
dos mil veintitrés, suscrito por el Director de Capital Humano, el cual sefiala
lo siguiente:
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Por medio del presente y en atencién a su oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/3278/2023,
recibido en la Direccién: a mi cargo el pasado 11 de julio de 2023, donde solicita le sea remitida
la informacion requerida con el numero de folio 092074023001952, relacionada con el
siguiente cuestionamiento:

[Se reproduce la solicitud de informacion]

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 6 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidas Mexicanos, articulo 74, 75 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México, articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, asi como
los articulos 192, 194, 199, 208, 209, 212 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México se brinda la siguiente
informacion:

Después del analisis de la informacién y de acuerdo al Articulo 2, 209, 219y 186 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, Sin embargo, con la intencion de coadyuvar y siempre en aras de favorecer su
derecho de acceso a la informacion, se indica que se anexa enlace, donde podra consultar los
Lineamientos en Materia de Servicio Social y Practicas Profesionales en la Alcaldia Benito
Juérez.

https://alcaldiabenitojuarez.gob.m/decumer
GPDP/LIMEAMIENTOS%20APROBADOS7620DE%20%205SyPP%202022.p [ E

La informacién proporcionada al solicitante se entrega con el objetivo de garantizar el derecho
de acceso a la informacion publica, por lo que el manejo de la misma es responsabilidad del
solicitante.

...” (Sic)

Ill. Presentacion del recurso de revision. El cuatro de agosto de dos mil veintitrés, la
persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso
recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud
de acceso a la informacion publica, en el que sefalo lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios:
“ALEGATOS:

- EL LINK EN EL DOCUMENTO ADJUNTO NO ES COMPLETAMENTE LEGIBLE
- SE SUPONE QUE EL LINK ADJUNTO ES
https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/documentos/DGPDP/LINEAMIENTOS%20APROBADOS
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%20DE%20%20SSyPP%202022.p Y AL PEGARLO EN EL NAVEGADOR DICE QUE LA
PAGINA NO FUE ENCONTRADA” (Sic)

IV. Turno. El cuatro de agosto de dos mil veintitrés, la Secretaria Técnica de este Instituto
tuvo por recibido el recurso de revisidbn descrito en el numeral anterior, al que
correspondio el numero INFOCDMX/RR.IP.5054/2023, y lo turné a la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el
procedimiento correspondiente.

V. Admision. El nueve de agosto de dos mil veintitrés, este Instituto, con fundamento en
lo establecido en los articulos, 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, 237,
239 y 243, fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitié a tramite el presente recurso de
revision interpuesto, en el que recayé el numero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.5054/2023.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, puso a disposicion de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo
maximo de 7 dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las
pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.

VI. Alegatos. El veinticinco de agosto de dos mil veintitrés, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, este Instituto recibié los alegatos del sujeto obligado a través
del oficio numero ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/1707/2023, de misma fecha de su recepcion,
suscrito por la Subdirectora de Informacion Publica y Datos Personales, el cual sefiala lo
siguiente:

En atencion al recurso de revision identificado con el numero de expediente RR.IP.5054/2023
interpuesto ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se tiene a bien informar lo
siguiente:
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[Se reproduce la solicitud de informacion]

Por lo anterior se le informa:

Que después de hacer un nuevo analisis a su solicitud y respecto a su inconformidad, se
adjunta el oficio ABJ/DGAYF/CDH/2968/2023 de fecha 22 de agosto del afio en curso, enviado
por el Director de Capital Humano por el cual remite sus alegatos y manifestaciones al
respecto.

Finalmente, es importante sefialar que dichos pronunciamientos se encuentran apegados a
los principios de veracidad y buena fe, previstos en el articulo 11 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y el articulo
6 fracciones VII, IX 'y X de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de
aplicacion supletoria a la ley de la materia, dichos articulos refieren:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea considerado
vélido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con precision el o los
articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias especiales, razones
particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del
acto, debiendo existir congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas,
sirviendo de apoyo a lo anterior la Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la Federacion
cuyo rubro es;: FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.

Asimismo, de conformidad con la fraccién IX del precepto citado, los actos de autoridad deben
emitirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos aplicables.

Finalmente, de acuerdo con la fraccion X, son considerados validos los actos administrativos
que retinan entre otros elementos, los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo
por lo primero que las consideraciones vertidas en la respuesta sean armonicas entre si, no
se contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta; y por lo segundo, se
pronuncie expresamente sobre cada punto. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder
Judicial de la Federacion en la Tesis Aistada CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS.

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite el cumplimiento a resoluciones
emitidas por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México con base en lo dispuesto en el articulo 56,
fraccion IX, del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de
la Administracion Publica del Distrito Federal, asi como en el articulo 192, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.
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Finalmente, es preciso indicar que la informacién se entrega tal y como obra en los archivos
de la Unidad Administrativa competente para pronunciarse al respecto, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 219 de la Ley en cita, el cual dispone que “Los sujetos obligados
entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La obligacion de proporcionar
informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacion”.

...” (Sic)
Anexo a sus alegatos, el sujeto obligado adjunté los siguientes documentos:

A) Oficio numero ABJ/DGAYF/DCH/2968/2023, de fecha veintidds de agosto de dos
mil veintitrés, suscrito por el Director de Capital Humano, el cual sefala lo
siguiente:

Por medio del presente, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 6 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 74, 75 de la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de
México, articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, asi como los
articulos 192, 194, 199, 208, 209, 212 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y en atencibn a su similar
ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/1633/2023, recibido en esta Direccion el pasado 15 de mayo del corriente,
donde hace del conocimiento de la Direccién General de Administracion y Finanzas y a esta
Direccién a mi cargo, el Recurso de Revision RR. 1P.5054/2023.

Para efectos de exponer los motivos y fundamentos respecto del acto o resolucion recurrida y las
constancias que lo justifiqguen, asociados con el acto administrativo que motivaron al recurrente a
interponer el Recurso de Revisidn ya citado hago de su conocimiento lo siguiente:

La Direccion General de Administracion y Finanzas, por medio de la Unidad de Transparencia,
recibi6 la solicitud de informacion con nimero de folio 092074023001952, requiriendo la siguiente

informacion:

[Se reproduce la solicitud de informacion]
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Al respecto, se emitio el oficio AB3/DGAyF/DCH/2560/2023, en el cual se anex6 enlace electrénico
que dirige a la informacion correspondiente, de acuerdo con las Obligaciones de Transparencia de
esta Direccion a mi cargo. Acto seguido se recibi6 con fecha 17 de agosto de 2023 el Recurso de
Revisién RR. IP. 5054/2023, en el cual se observa que el acto que recurre y puntos petitorios.

Después de realizar el andlisis de la informacién y de acuerdo al Articulo 2, 209y 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se indica que se anexan “Lineamientos en Materia de Servicio Social y Practicas Profesionales en
la Alcaldia Benito Juarez” vigentes en este Organo Politico Administrativo.

...” (Sic)

Oficio numero ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/1708/2023, de fecha veinticinco de agosto
de dos mil veintitrés, suscrito por la Subdirectora de Informacion Publica y Datos
Personales, el cual sefiala lo siguiente:

En atencion al Acuerdo de Admisién notificado a este Sujeto Obligado a través de la Plataforma
Nacional, me permito formular alegatos del Recurso de Revisién identificado con el nimero de
expediente RR.IP.5054/2023, asi mismo, sefialo el siguiente correo electrénico para que se informe
sobre los acuerdos que se dicten en el presente recurso: recursosderevisiondbiGH gmail.com

En este sentido se rinden los siguientes Alegatos.

1. En atencion a su inconformidad respecto al recurso de revisién sefialado al rubro, en la cual
manifesto

2. Al respecto después de hacer un analisis de sus manifestaciones

3.- Por lo anterior se le informa:

Que después de hacer un nuevo analisis a su solicitud y respecto a su inconformidad, se adjunta
el oficio ABJ/DGAYF/CDH/2968/2023 de fecha 22 de agosto del afio en curso, enviado por el
Director de Capital Humano por el cual remite sus alegatos y manifestaciones al respecto.

4.- Finalmente se anexa Copia del oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/1707/2023, de fecha 25 de agosto
del 2023, realizada al medio sefialado por el particular.

Lo anterior con fundamento en el articulo 243, fracciones Il y 1ll, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que el

7
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recurrente carece de agravios para acreditar su dicho; motivo por el cual, se solicita el
sobreseimiento del presente recurso de revisién, de conformidad a lo establecido en el articulo 249,
fraccion Il, de la Ley en materia, precepto normativo que dispone lo siguiente:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Es importante sefialar que se rinden los siguientes Alegatos con base en la respuesta
proporcionada por la Unidad Administrativa competente para pronunciarse a! respecto, una vez
gestionada la solicitud ante el mismo.

Por lo anteriormente expuesto, solicito a Usted, tener por presentados en tiempo y forma los
alegatos vertidos en el cuerpo del presente escrito, resolviendo en el momento procesal oportuno
el sobreseimiento del presente recurso de revision.

...” (Sic)

VII. Cierre. El cuatro de septiembre de dos mil veintitrés, se decreto el cierre del periodo
de instruccion y ordend la elaboracién del proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actda, como
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de
desahogo se ordené emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de acuerdo
con las siguientes

CONSIDERACIONES:

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el
articulo 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7, apartados D y E, y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 37,
53, fraccién Il, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccion 1V, 14, fracciones lll, IV y

8
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VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Causales de improcedenciay de sobreseimiento. Este Organo Colegiado
realiza el estudio de oficio de las causales de improcedencia, por tratarse de una cuestion
de orden publico y de estudio preferente?.

Para tal efecto, se cita el articulo 284 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que contiene las hipétesis de
improcedencia:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algin recurso o medio de
defensa interpuesta por el recurrente;

lll. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la presente
Ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacion proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente respecto
de los nuevos contenidos.

De las constancias que obran en el expediente en que se actla, es posible advertir que
se actualiza alguna de las causales de improcedencia del recurso de revisidon por

lo siguiente:

I.  El recurso de revision fue interpuesto en el periodo de quince dias que marca el
articulo 236 de la Ley de la materia.

1 Como criterio orientador, la jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538 de la segunda parte
del Apéndice del Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988, que a la letra sefiala: “Improcedencia.
Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente a la procedencia del juicio de amparo,
por ser cuestion de orden publico en el juicio de garantias.”

9
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[I. No se acreditd la existencia de medio de defensa alguno ante tribunales
relacionado con el asunto que esta siendo tramitado.

lll.  Dada la materia de la controversia, el recurso de revision encuadra en la hipotesis
de procedencia marcada por la fraccion VIII del articulo 234 de la Ley de la materia.

IV.  En el caso concreto, no hubo ninguna prevencién a la parte recurrente, por lo que
el recurso de mérito se admitié a tramite por acuerdo del nueve de agosto de dos
mil veintitrés.

V. Elrecurrente no impugna la veracidad de la informacion recibida.

VI.  El recurrente no amplié su solicitud de informacién a través del medio de
impugnacion.

Al respecto, en el articulo 249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se establece:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;
Il. Cuando por cualguier motivo guede sin materia el recurso; o
[ll. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

Esto e actualiza porque en alegaos el sujeto obligado envio las diligencias solicitadas y
argumento y de conformidad con las leyes en materia; por lo tanto, se a continuacion se
ilustra el estudio de fondo del presente asunto.

TERCERA. Estudio de fondo. En el presente caso la controversia consiste en
determinar si la informacién se entregd en un formato incomprensible y/no accesible para
la persona solicitante.

a) Solicitud de Informacion. La persona particular solicito el reglamento, ley o cualquier

marco juridico vigente que regule la prestacion de servicio social en la Alcaldia.
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b) Respuesta del Sujeto Obligado. Se agrego enlace para que se pudiera acceder a lo
solicitado.

c) Agravios de la parte recurrente. Porque no pudo acceder con el enlace
proporcionado.

d) Alegatos. El sujeto obligado mediante alegatos defendio la legalidad de su respuesta,
asimismo afiadio la informacion solicitada como diligencias para mejor proveer a través
de su acta de sesion del Comité de Transparencia.

Todo lo anterior, se desprende de las documentales relacionadas con la solicitud de
informacién puablica con numero de folio 092074023001952, presentada a traves de la
Plataforma Nacional de Transparencia, su respectiva respuesta, el recurso de revision y
las manifestaciones del Sujeto Obligado, documentales que se tienen por desahogadas
por su propia y especial naturaleza, y que se valoran en términos de lo dispuesto por el
articulo 243, fraccion Ill, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y conforme al criterio sostenido por el
Poder Judicial de la Federacion cuyo rubro es “PRUEBAS. SU VALORACION EN
TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
PARA EL DISTRITO FEDERAL”, en el cual se establece que, al momento de valorar en
su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan, deben exponerse
cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su decision,
delimitada por la l6gica y la experiencia, asi como, por la conjuncién de ambas, con las
que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, y aprovechar ‘las maximas de
la experiencia’, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al andlisis de la
legalidad de la respuesta emitida a la solicitud, con motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el Sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a la
informacion publica del particular, en términos de los agravios expresados.

Analisis y Razones de la Decision
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Primeramente, este Instituto cree indispensable hacer mencion del procedimiento de
busgueda, que deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la informacion
requerida por los particulares, contenido de los articulos 24, fracciones | y Il, 28, 208 y
211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24.Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley,los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo asu

naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo sefiale la ley;

ll. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y deméas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que lainformacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita

y se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del

lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerlade acuerdo asus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que

realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

L.T
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De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones,
facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones definitivas
y a responder a las solicitudes de informacion que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacidon se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informaciéon o deban
tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

En el presente caso, la persona recurrente solicitd el reglamento o ley que regula
cualquier marco juridico vigente para regular el servicio social de la alcaldia.

El sujeto obligado emitio respuesta, y adjuntd un enlace para que la persona pudiera
acceder a su requerimiento por medio de este.

Sin embargo, se interpuso recurso de revision porque el formato no fue accesible para el
solicitante.
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De las constancias se desprende que el enlace que se entreg0 por parte de la Alcaldia
Benito Juarez fue el siguiente:

Informacion Publica y Rendician de Cuentas de |a Ciudad de México, Sin embargo, con la intencion de coadyuvar y siempre en
aras de favorecer su derecho de acceso a la informacién, se indica que se anexa enlace, donde podra consuitar los Lineamientos
en Materia de Servicio Social y Practicas Profesionales en la Alcaldia Benito Juarez.

El enlace en efecto no se logra visualizar, sin embargo este Instituto al anexar el enlace
en el buscado encontrd lo siguiente:

P °° Direccion General de Administracion y =
;ﬁ; = /’o SRERR L Finanzas e BENITO
Y ‘{0 el Direccién de Capital Humano JUAREZ

LINEAMIENTOS EN MATERIA DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES
EN LA ALCALDIA BENITO JUAREZ

Lic. Omar Alberto Hernandez Tapia, en mi caracter de Director General de Administracion y
Finanzas, en la Alcaldia Benito Juarez, con Fundamento en la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; Articulo 3. Fraccion IV,
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de
México, Articulo 129 Fracciones XIV y XXI; Articulo 2, 9, 52, 55 y 59 de la Ley Reglamentaria
del Articulo 5° Constitucional, Relativo al Ejercicio de las Profesiones en la Ciudad de México;
Circular Uno Bis 2015, Normatividad en Materia de Administracién de Recursos para las
Alcaldias de la Administracion Publica en la Ciudad de México, Numeral 2.4; con fundamento
en lo dispuesto por el Articulo 74 y 75 fracciones IV, X y Xlll de la Ley Orgéanica de Alcaldias
de la Ciudad de México.

OBJETO

Los presentes lineamientos tienen como propésito fundamental, establecer las bases que
regulan la prestacion del servicio social y practicas profesionales, asi como el la beca unica,

Es decir, si era el link para acceder a lo solicitado, sin embargo al no ser visible, restringe
el derecho de acceso a la informacién y el principio de accesibilidad.

Ahora bien, en alcance el sujeto obligado afiadié dicha normativa, y se envi6 por el medio
sefialado por la persona recurrente.
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INFOCDMX/RR.IP.50 Envio de Alegatos Sustanciacion 28/08/2023 Sujeto obligado Lic. Liliana transparenciaabj@c¢

y_Manifestaciones 00:00:00 Montafio Gonzdlez
Enviar notificacién 28/08/2023 Lic. Liliana
INFOCDMX/RR.IP.50 EIFSCRTRRE Sustanciacion 00:00:00 Sujeto obligado Montafio Gonzélez transparenciaabj@c¢
Registro 1-5 de 5 disponibles 10v

Regresar

Para robustecer el estudio, es aplicable el criterio 07/21
CRITERIO 07/21

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y
alegatos no son el medio id6neo para mejorar o complementar la respuesta que originalmente
un sujeto obligado otorgé a una solicitud de informacién. Para que los alegatos,
manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta
complementaria véalida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de entrega
elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante para que
obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los
extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo
Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud
de informacién, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento del particular
a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada. Previo
analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera sobreseer
si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad de la
solicitud.

En ese sentido, toda vez que la solicitud que origino el presente medio de impugnacién

ha sido debidamente atendida, dejando sin materia el presente asunto, es procedente
SOBRESEER el presente recurso de revision.
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CUARTA. Decisién: Por todo lo expuesto en el considerando anterior, con fundamento
en el articulo 244, fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo
conducente SOBRESEER el presente recurso de revision por quedar sin materia.

QUINTO. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que
servidores publicos del Sujeto obligado incurrieron en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
asi como a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
por lo que no se da vista la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicidon de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resoluciéon y
con fundamento en lo que establece el articulo 244, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se SOBRESEEE el presente recurso de revision por quedar sin materia.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultdaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio sefalado

para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacion legalmente
establecidos.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el seis de septiembre de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién IX del
Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

JDC
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