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Recurso de revision en materia de 1
derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Benito Juarez

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5233/2023

CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.5233/2023
Comisionada Pleno: Sentido:
Ponente: MCNP
onente 20 de septiembre de 2023 REVOCAR la respuesta

Sujeto obligado: Alcaldia Benito Juérez

Folio de solicitud: 0920740023002018

¢Qué solicitd la
persona entonces
solicitante?

El dictamen técnico y la autorizacién para la tala de un arbol ubicado dentro del
territorio de la Alcaldia.

¢ Qué respondid el
Sujeto Obligado?

En su respuesta, el Sujeto Obligado, informo a través de la Jefatura de Unidad de
Arbolado y Areas Verdes que entregaba copia simple de la orden de trabajo 747 del
derribo del sujeto forestal sefialado.

¢Qué se
determina en esta
resolucion?

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,
fraccion V, REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado y ordenarle emita una nueva
en la que entregue la informacion faltante relativa a la informacion requerida.

. Previa busqueda exhaustiva, razonable y congruente, en los archivos fisicos
ylo electrénicos de todas y cada una de las unidades administrativas competentes,
que por sus facultades y atribuciones pudieran conocer entre las que no podra omitir
la Direccién General de Obras, Desarrollo y Servicios Urbanos a fin de entregar el
dictamen técnico y la autorizacién del derribo del sujeto forestal que se ubicaba en
calle Morena 202, Col. Del Valle Norte.

e En caso contrario, debera emitir pronunciamiento debidamente fundado y
motivado, sometiendo a su Comité de Transparencia, la declaracion formal de
inexistencia de la informacion; lo anterior, atendiendo lo estipulado en el articulo

217 de la Ley de Transparencia.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a través
del medio de notificacion sefialado para oir y recibir notificaciones en el presente
medio de impugnacion.

¢ Qué plazo tendréa el Sujeto Obligado para dar cumplimiento?

10 dias habiles

Palabras Clave

Informacion generada por el sujeto obligado, acceso a documentos, arboles, poda,
SErvicios.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120




- Recurso de revision en materia de 2
I“‘In derecho de acceso a informacién
publica
Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina
Sujeto obligado: Alcaldia Benito Juarez

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5233/2023
Ciudad de México, a 20 de septiembre de 2023.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.5233/2023, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Alcaldia Benito Juarez
a su solicitud de acceso a informacion publica; se emite la presente resolucion la

cual versara en el estudio de la legalidad de dicha respuesta.

INDICE
ANTECEDENTES 2
CONSIDERACIONES 7
PRIMERA. Competencia 7
SEGUNDA. Procedencia 7

TERCERA. Descripcion de hechos vy
planteamiento de la 8
controversia

CUARTA. Estudio de la controversia 9
QUINTA. Responsabilidades 21
Resolutivos 22

ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a la informacién publica. El 31 de julio de 2023, a través

de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo por
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ingresada una solicitud de acceso a informacién publica, a la que le fue asignado el
folio 0920740023002018, mediante la cual se requirio:

“Solicito el dictamen técnico y la autorizacién para la tala del arbol ubicado en la
esquina de Calle Morena y Adolfo Prieto, justo enfrente de la casa de Morena 202,
Col. Del Valle Norte. Adjunto foto del antes y después para pronta referencia." (Sic)

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 10 de agosto de 2023, la Alcaldia Benito
Juarez, en adelante, el Sujeto Obligado, dio respuesta, a través del oficio nUmero
DGOSSU/DESU/DOMU/ARAV/346/2023 de fecha 26 de julio del presente afio, en

el cual en su parte conducente sefiala:

Al respecto, anexo al presente encontrara copia simple de la orden de trabajo 747 del derrino
del sujeto forestal de la especie Hule, que se localizaba en calle Morena niimero 202, colonia
Del Valle Norte.

No omito comentarle que dicha informacion se proporciona al amparo del Articule 219 de la Lay
de Transparencia y Proteccién de datos Personales.

“Articulo 219. Los sujetcs obligados entregaran documentos que se encuentran en sus
Archivos La Obligacién de proporcionar informacién no comprendeé el procesamiento de la
misma ni presentarla conforme al interés particulares del solicitante. Sin prejuicic de lo anterior.
Izs sujetos obligacdlas procuraran sistematizar la informacion”.

.7 (Sic)

Asimismo, el sujeto obligado anexo lo siguiente:
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Ill. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 15 de agosto
de 2023, inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la parte
recurrente interpuso recurso de revision en el que expresé en su parte conducente

como razones o motivos de la inconformidad, lo siguiente:
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“ALEGATOS: - El documento anexado es el registro de que se realizo la tala del
arbol, no el dictamen técnico, por lo que no se desahoga el requerimiento -
Dictamen: Documento de validez juridica y administrativa sustentado en elementos
cientificos y técnicos con base en las ciencias bioldgicas, forestales, la arboricultura
y carreras afines a las ciencias naturales, elaborado por una persona acreditada por
la Secretaria y que determina las condiciones de un arbol. - Dictaminador: Persona
gue cuenta con la acreditacion emitida por la Secretaria para realizar dictamenes
técnicos o diagnosticos en materia de arbolado. Adjunto formato del dictamen que

solicito."(Sic)
Asimismo, la persona recurrente anexo, lo siguiente:

NORMA AMBIENTAL PARA EL DISTRITO FEDERAL NADF-001-RNAT-2012, QUE ESTABLECE LOS
REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE DEBERAN CUMPLIR LAS PERSONAS FISICAS,
MORALES DE CARACTER PUBLICO O PRIVADO, AUTORIDADES, Y EN GENERAL TODOS AQUELLOS

QUE REALICEN PODA, DERRIBO, TRASPLANTE Y RESTITUCION DE ARBOLES EN EL DISTRITO
FEDERAL.
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IV. Admision. El 18 de agosto de 2023, el Subdirector de Proyectos de la Ponencia
de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, con fundamento en
lo establecido en los articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237,
243, de la Ley de Transparencia, acordd la admision a trdmite del recurso de

revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Ill y 243,
fracciones 1l y I, de la Ley, puso a disposicion de las partes el expediente del
recurso de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores
a que surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho
conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus

alegatos.

V. Manifestaciones. El 31 de agosto de 2023, a través del SIGEMI, el sujeto
obligado rindi6 sus manifestaciones a través de un oficio ndamero
ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/01745/2023, emitido por la Subdireccion de Informacion
Publica y Datos Personales del sujeto obligado, por el cual expresa sus

manifestaciones y alegatos.

VI. Cierre de instruccion. El 15 de septiembre de 2023, con fundamento en los
articulos 239 y 243 fraccion VIl de la Ley de Transparencia, la Comisionada Ponente
dicto el cierre del periodo de instruccidén y ordend elaborar el proyecto de resolucién
correspondiente. Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias de
haber recibido manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la

substanciacion del presente expediente.
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CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51,
52, 53 fraccién XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247y
253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones
Iy IV, 13, fraccion IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234,
236 fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presento el recurso de revision, a traves de
la Plataforma Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir
y recibir notificaciones, identifico al sujeto obligado ante el cual presento solicitud,
sefalé el acto que recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado
gue la persona recurrente lo presento dentro del plazo de quince dias habiles al que

se refiere el articulo 236 de la Ley de Transparencia.

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA?

En este orden de ideas, este érgano garante no advirtié la actualizacion de alguna
de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia o por su
normatividad supletoria, asimismo el sujeto obligado no hizo valer alguna causal de
improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de

fondo del presente medio de impugnacion.

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.

La persona solicitante requirio el dictamen técnico y la autorizacion para la tala de

un arbol ubicado dentro del territorio de la Alcaldia.

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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El Sujeto Obligado, en respuesta, informo a través de la Jefatura de Unidad de

Arbolado y Areas Verdes que entregaba copia simple de la orden de trabajo 747

del derribo del sujeto forestal sefialado.

En consecuencia, la persona recurrente se inconform6 sefalando que la

informacion entregada no corresponde con lo solicitado.

A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que
conforman el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la
presente resolucion debe resolver si el Sujeto Obligado entrego la informacién

requerida.

CUARTA. Estudio de la controversia.

De acuerdo con el agravio expresado en el considerando que antecede,
observamos que el mismo deviene de la atencion otorgada por el sujeto obligado,

puesto que consiste en que la respuesta otorgada no corresponde con lo solicitado.

Expuestas las posturas de las partes, este drgano colegiado procede al analisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacién publica de la particular.
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Como primer punto y para el caso en concreto, resulta conveniente invocar lo que
estipula la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Puablica en
posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; s6lo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en
los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacion Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXIV. Informacion de interés publico: A la informacion que resulta relevante o
beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés individual, cuya
divulgacion resulta Gtil para que el pablico comprenda las actividades que llevan
a cabo los sujetos obligados;

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven
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o conserven informacion publica serdn responsables de la misma en los términos de
esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccion, con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado
y se integrard por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante
el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento hasta
la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
seturnen atodas las Areas competentes que cuenten con lainformacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacion

[Enfasis afiadido]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:
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. El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el
derecho de acceso a la informacidén publica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6érgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades
Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi
como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos
publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de

México.

. Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona

en los términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

. El derecho de acceso a la informacién publica es el derecho de toda
persona a acceder a la informacion generada, administrada o en poder de

los sujetos obligados, en ejercicio de sus atribuciones.

. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que
motiven el requerimiento.

. Los sujetos obligados deben garantizar de manera efectiva y oportuna,

el cumplimiento de la presente Ley.
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. La informacion de interés publico es relevante o beneficiosa para la
sociedad y no simplemente de interés individual, con el objeto de ser util para

el publico.

. Los sujetos obligados deben contar con una Unidad de Transparencia
gue cuenta, entre otras, con las atribuciones de captura, orden, analisis y
procesamiento de las solicitudes de informacion, asi como su seguimiento

hasta la entrega de la respuesta.

. Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben
garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que
cuenten con la informacién o normativamente deban tenerla, con el objeto de
que se realice una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién

solicitada.

. Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

Ahora bien, de acuerdo con lo anteriormente citado y en relacién al caso en concreto
se tiene que del agravio expresado por la persona recurrente; en el cual sefiala que
la informacién no corresponde con lo solicitado, tenemos que la persona recurrente
pidi6 el dictamen técnico y la autorizacion de la tala de un arbol en una ubicacion

dentro del territorio de la Alcaldia.
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Ahora bien, el sujeto obligado a través de la Jefatura de Unidad de Arbolado y Areas

Verdes, sefalo que era competente para conocer y que remitia la orden de trabajo

747, relativa al derribo forestal requerido.

Bajo este hecho, se tiene que dicha unidad administrativa es la facultada de conocer
de la solicitud, esto de conformidad con sus facultades y atribuciones, mismas que

se sefialan en el Manual Administrativo de la Alcaldia Benito Juéarez, que a la

letra dice:
MANUAL ADMINISTRATIVO k,';: :;;J' ":/o" CRIOAD OB EXICO £z
- ()

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Arbolado y Areas Verdes.

- e Proporcionar los servicios de poda, derribo, trasplante, c0l4e de raiz y destoconado
de drboles, en atencién a la demanda ciudadana, a través de la-aplicacién-de estudios—
y dictdmenes técnicos.

e Presentar propuestas de saneamiento forestal, para determinar la factibilidad de los
servicios de poda, derribo de arboles y corte de raiz.

e Elaborar los dictimenes técnicos correspondientes que determinen el tratamiento,
para dar atencién el servicio solicitado.

e Elaborar y suscribir las 6rdenes de trabajo, para realizar las acciones programadas.

I

Ejecutar los servicios de poda, trasplante, derribo de arboles y corte de raiz, para
atender a la ciudadania.

e Informar sobre las acciones realizadas, para registrar el control de los servicios
ejecutados.

Analizar los tramites de autorizacién ingresados para poda, derribo, trasplante y
remocion de areas verdes, ante la Direccion de Ventanilla Unica, para su correcta
integracion.

1.

e Estudiar los expedientes que se ingresan a través de la Direccién de Ventanilla Unica
para los tramites de autorizacién correspondientes.

¢ Informar al solicitante las deficiencias detectadas para la correcta integracién de los
expedientes ante la Direccién de Ventanilla Unica.

e Informar al solicitante el tratamiento procedente a la solicitud, respecto al arbolado
y areas verdes.
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Del mismo Manual, se tiene que la Alcaldia ofrece los siguientes tramites y servicios:

MANUAL ADMINISTRATIVO

B R cngromne | G
ot R oOBIER
Uy o‘/éo CIUDAD

28.- Autorizaci6n para la Poda, Poda de Raiz, Derribo, Trasplante y/o Restitucién de. ' I

Arboles y Retiro de Areas Verdes.

Objetivo General: Analizar los tramites ingresados por los ciddadanos a través de la
Direccién de Ventanilla Unica de la Alcaldia para obtener la Autorizacién de Poda, Poda
de Raiz, Derribo, Trasplante y Restitucién de Arboles y retiro de Areas Verde.

Descripcién Narrativa:
No. Resl::;:;‘:: dde n Actividad Tiempo

1 Jefatura de Unidad Recibe de la Direccién de Ventanilla 10
Departamental de Unica, registra en libro de gobierno | minutos
Arbolado y Areas nimero de folio asignado la solicitud

Verdes de autorizacién para la poda, poda de
(Personal Técnico raiz, derribo, trasplante y/o
Operativo) restitucién de drboles y retiro de areas
verdes y entrega para su revisiéon a
Jefatura de Unidad Departamental de

Arbolado y Areas Verdes.

2 Jefatura de Unidad Revisa la solicitud de autorizaci6n 20
Departamental de para la poda, poda de raiz, derribo, | minutos
Arbolado y Areas trasplante y/o restitucién de arboles y

Verdes retiro de areas verdes que cumpla con
los requisitos solicitados.

5 Jefatura de Unidad Recibe solicitud de autorizacién para 5
Departamental de la poda, poda de raiz—derribo,{ minutos—{-
Arbolado y Areas trasplante y/o restitucién de drboles y

Verdes retiro de dreas verdes para su
(Personal Técnico dictaminaci6n técnica.
Operativo)

6 Realiza visita de supervisién de 30
acuerdo a lo establecido en la solicitud | minutos
de autorizacién para la poda, poda de
rafz, derribo, trasplante y/o
restitucion de drboles y retiro de dreas
verdes.

7 Elabora dictamen técnico de acuerdo a 15
la norma ambiental vigente derivado | minutos
de la visita de supervisi6n a la solicitud
de autorizacién para la poda, poda de -
raiz, derribo, trasplante y/o
restitucién de drboles y retiro de dreas
verdes y entrega a Jefatura de Unidad
Departamental de Arbolado y Areas
Verdes.

8 Jefatura de Unidad Recibe revisa dictamen técnico de la 5
Departamental de solicitud de autorizacion para la poda, | minutos
Arbolado y Areas poda de raiz, derribo, trasplante y/o

Verdes restitucién de drboles y retiro de 4reas
verdes para  determinar  su
procedencia.

9 Determina la procedencia de la 5
solicitud de autorizacién para la poda, | minutos
poda de raiz, derribo, trasplante y/o
restitucién de drboles y retiro de dreas
verdes.

La Morena No. 865, Col.

Narvarte, Alcaldia Benito Juiarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revision en materia de 16
I“‘In derecho de acceso a informacion
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Benito Juarez

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5233/2023

Aspectos a considerar:

1. Las solicitudes se encuentran sujetas a lo establecido en la Ley del Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

2. Paralo cual deberd presentar de forma presencial o electrénica ante la Direccién de
Ventanilla Unica.

3. La determinacién de la procedencia o no de las solicitudes de autorizacién se
realizaran de acuerdo alo establecido en la Norma Ambiental para el Distrito Federal
NADF-001-RNAT-2012, Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-006-RNAT-
2012 y a lo establecido en la Ley Ambiental y de Proteccién a la Tierra del Distrito
Federal que establece los requisitos y especificaciones técnicas que deberan cumplir
las personas fisicas y morales de caracter piiblico o privado, autoridades y en general
todos aquellos que realicen poda, derribo, trasplante y restitucién de arboles en la
Ciudad de México.

4. La Direccién Operativa de Mejoramiento Urbano, Direccién General de Obras,
Desarrollo y Servicios Urbanos en algunas ocasiones por cuestiones administrativas
trabajaran en conjunto en algunas actividades del procedimiento

_ o
MANUAL ADMINISTRATIVO @:ﬁﬂ e“'/‘ oS e maxico - £
~ ) [ | BEMITO RIAKI
Ml o GOBIEF

Lng )

CIUDAD

de Tocén de Arboles..

Objetivo General: Propiciar un ambiente sano, de seguridad y donfort a la ciudadania a
través del mantenimiento del arbolado urbano localizado en \Lialidades secundarias y
parques de la demarcacién. )

29.- Solicitud de servicio de Poda, Poda de Raiz, Derribo y Retir

Descripcién Narrativa:
Responsable de la
No. Actividad Actividad Tiempo
1 Jefatura de Unidad Revisa Sistema del Centro de Servicios

Departamental de y Atencién Ciudadana (CESAC vy
Arbolado y Areas SUAC), via telefénica, presencial, via
Verdes Internet para identificar ingresos de
(Personal Técnico solicitud de servicio de poda, poda de
Operativo) rafz, derribo y retiro de tocén de
drboles.
2 Identifica y entrega ingresos de
solicitud de servicio de poda, poda de
raiz, derribo y retiro de tocén de 10
arboles para su seguimiento a Jefatura | minutos
de Unidad Departamental de Arbolado

5
minutos

y Areas Verdes.

3 Jefatura de Unidad Revisa que el servicio solicitado cuente
Departamental de con los datos necesarios para 5
Arbolado y Areas identificar el o los arboles a dictaminar | minutos

Verdes v corresnonda a lns aue se nresta.
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Responsable de la Direccidn ¢ i
No. “Actividad Actividad ) Tiempo
6 Jefatura de Unidad Realiza dictamen del o [los 4rboles
Departamental de derivados de la solicitud de servicio de
Arbolado y Areas poda, poda de raiz, derribe y retiro de 30
Verdes (Personal tocén de drboles y entrega al personal minutos
Técnico Operativo) responsable de la distribucién de
solicitud de servicio.
7 Identifica y clasifica el tratamiento a
realizar en el o los arboles derivados
de la solicitud de servicio de poda, 25
poda de raiz, derribo y retiro de tocén | minutos
de arboles para tratamiento.
8 Entrega dictamen clasificado por tipo
de tratamiento, de la solicitud de
servicio de poda, poda de rafz, derribo
y retiro de tocén de &rboles, para 5
determinar o no la procedencia del | minutos
servicio a Jefatura de Unidad
Departamental de Arbolado y Areas
Verdes.
9 Jefatura de Unidad Revisa dictamen clasificado por tipo
Departamental de de tratamiento de la solicitud de
Arbolado y Areas servicio de poda, poda de raiz, derribo 10
Verdes y retiro de tocén de drboles, para | minutos
determinar o no la procedencia del
servicio.
Responsable de la

No. ‘Actividad Actividad Tiempo

11 Jefatura de Unidad Entrega dictamen al| personal
Departamental de responsable de realizar la-orden-de
Arbolado y Areas trabajo y solicitud de servicio de poda, ,10

Verdes poda de raiz, derribo y retiro de tocén Iinutos
de arboles.

12 Jefatura de Unidad Recibe Dictamen y elabora orden de
Departamental de trabajo de la solicitud de servicio de
Arbolado y Areas poda, poda de raiz, derribo y retiro de 5
Verdes (Personal tocon de arboles para firma de la| minutos

Técnico Operativo) Jefatura de Unidad Departamental de
Arbolado y Areas Verdes.

13 Jefatura de Unidad Recibe orden de trabajo de la solicitud
Departamental de de servicio de poda, poda de raiz, 10
Arbolado y Areas derribo y retiro de tocén de 4rboles y | minutos

Verdes firma.

14 Entrega orden de trabajo al personal
responsable de la programacion de los 5
servicios de poda, poda de raiz, | minutos
derribo y retiro de tocén de arboles.

15 Jefatura de Unidad Recibe orden de trabajo de los

Departamental de servicios de poda, poda de raiz, 5
Arbolado y Areas derribo y retiro de tocén de érboles ’

; minutos
Verdes (Personal para su programacion.
Técnico Operativo)

16 Elabora y entrega programa de
ejecucion de servicio de poda, poda de
rafz, derribo y retiro de tocén de 10
arboles para que sea avalada por la | minutos
Jefatura de Unidad Departamental de
Arbolado y Areas Verdes.
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17 Jefatura de Unidad Avala y entrega orden de trabajo al
Departamental de personal del programa de ejecucitn de 20
Arbolado y Areas servicio de poda, poda de raiz, derribo | yinutos

Verdes y retiro de tocon de drboles.

18 Jefatura de Unidad Ejecuta servicio de Poda, Poda de Raiz,
Departamental de Derribo y Retiro de Tocén de Arboles 90
Arbolado y Areas de acuerdo a lo programado, .

minutos
Verdes (Personal
Técnico Operativo)

19 Jefatura de Unidad Reporta el servicio de Poda, Poda de
Departamental de Raiz, Derribo y Retiro de-Tocén-de
Arbolado y Areas Arboles y entrega orden de trabajo 10

Verdes como ejecutada al responsable del | minutos
(Personal Técnico seguimiento a la programacién.
Operativo)
20 Informa de forma verbal que la orden
de trabajo ha sido ejecutada a la 5
Jefatura de Unidad Departamental de | minutos
Arbolado y Areas Verdes.

21 Jefatura de Unidad Instruye al personal el descargo de la
Departamental de solicitud de servicio de poda, poda de
Arbolado y Areas rafz, derribo y retiro de tocén de 5

Verdes drboles como ejecutada en el Sistema | minutos
del Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana (CESAC y SUAC).

22 Jefatura de Unidad Descarga la solicitud de servicio de
Departamental de poda, poda de raiz, derribo y retiro de
Arbolado y Areas tocén de drboles ejecutada en el 5

Verdes Sistema del Centro de Servicios y | minutos
(Personal Técnico Atenci6n Ciudadana (CESACy SUAC) y
Operativo) archiva.
Fin del Procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucién: 5 horas con 5 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atenci6n o resolucién: N/A

Aspectos a considerar:

1. Para que esta autoridad pueda realizar uno o varios tratamientos a los diferentes
individuos forestales de su competencia debera existir una solicitud ingresada a
través del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC y SUAC).

2. La falta de datos precisos para la localizacién del o los sujetos forestales(es) sera
motivo de improcedencia de la solicitud.

3. Eltiempo de atencién es de 90 dias hébiles.

4. Los servicios se realizan de acuerdo a lo establecido en la norma ambiental para el
Distrito Federal NADF-001-RNAT-2012.

5. Una vez concluido el servicio, se solicitara la firma de conformidad al solicitante (no
obligatorio).

De esta manera, este Organo Garante adquiere certeza que la Jefatura de Unidad

Departamental de Arbolado y Areas Verdes es la unidad administrativa

correspondiente de llevar a cabo el procedimiento para el derribo de arboles, por lo

tanto genera la documentacion respectiva a cada uno de los procedimientos antes
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descritos, por lo que se concluye que tiene aptitud de entregar la informacién

requerida en la solicitud.

Por todo lo anteriormente expuesto, se tiene que el sujeto obligado al no haber

atendido enteramente la solicitud del particular, el sujeto obligado no cumplié con

los principios de congruencia y exhaustividad previstos en el criterio 2/17, por el

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion

de Datos Personales, el cual resulta orientador a este Instituto, mismo que sefiala:

Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso

alainformacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe

cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del

derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia

entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el

sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera

expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos

obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las

respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan

de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas

recurrentes deben atender a los principios de congruencia y exhaustividad,

consistentes en que toda respuesta otorgada sea arménica entre si, sin omitir nada,

sin contradecirse, y guardar concordancia entre lo pedido y la respuesta.
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Aunado a lo anterior, es de sefialar lo dispuesto en el articulo 6, fraccion X, de la
Ley de Procedimiento Administrativo para la Ciudad de México, ordenamiento de

aplicacion supletoria a la Ley de la materia, que prevé lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente

todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

Con base en el estudio realizado, este Instituto determina que el agravio en estudio,
resulta FUNDADO, toda vez que el sujeto obligado no proporcioné la informacién

solicitada, en términos de lo estipulado en la Ley de Transparencia Local.

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,
fraccion V, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena

emitir una nueva en la que:

e Previa busqueda exhaustiva, razonable y congruente, en los archivos
fisicos y/o electrénicos de todas y cada una de las unidades
administrativas competentes, que por sus facultades y atribuciones
pudieran conocer entre las que no podra omitir la Direccion General de
Obras, Desarrollo y Servicios Urbanos afin de entregar el dictamen técnico
y la autorizacion del derribo del sujeto forestal que se ubicaba en calle
Morena 202, Col. Del Valle Norte.
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e« ENn caso contrario, debera emitir pronunciamiento debidamente
fundado y motivado, sometiendo a su Comité de Transparencia, la
declaracién formal de inexistencia de la informacion; lo anterior,

atendiendo lo estipulado en el articulo 217 de la Ley de Transparencia.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a
través del medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

QUINTA. Responsabilidades.

Cabe destacar que este Instituto no advierte que en el presente caso, los servidores
publicos del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultAdneamente ambas vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica, Proteccién de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revision en materia de 22
I“Io derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Benito Juarez

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5233/2023

RESUELVE

PRIMERO. - Por las razones sefialadas en la Consideracion Cuarta de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias habiles y conforme a los

lineamientos establecidos en la Consideracion inicialmente referido.

SEGUNDO. - Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al
dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente
resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la

fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. - En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional

de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
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Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. - Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. - Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnico.

SEXTO. - Notifiquese la presente resolucién a las partes de conformidad con la Ley

en materia.

SEPTIMO. - En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de
Revision o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinion respecto a
la atencion recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria
del Carmen Nava Polina, en la tramitacion de su expediente se pone a su

disposicion el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/LIOF*
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