L Recurso de Revision en materia de Acceso a la
III 0 Informacién Publica.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5266/2023
Sujeto Obligado: Sistema de Transporte Colectivo

Comisionada Ponente: Laura Lizette Enriquez

Rodriguez
Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veintisiete de septiembre de dos
mil veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

1
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5266/2023

Sujeto Obligado:

Sistema de Transporte Colectivo

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

La persona solicitante requirio la base de datos en formato
editable del registro de recursos que ingresaron al Metro como
pago de venta de boleto, recarga de tarjeta y venta de tarjeta
de forma mensual para los anos 2010, 2012, 2013, 2014,
2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la entrega de informacion de manera incompleta, lo
anterior, ya que, no se le proporcioné la informacién respecto
de los meses transcurridos del afio 2023.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvi6 Modificar la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

~ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Modifica, Respuesta Incompleta, Base De
Datos, Registro, Recursos, Pago, Venta, Boleto, Recarga de
Tarjeta, Tarjeta.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

) L Constitucion Politica de la Ciudad de
Constitucion de la .
Meéxico

Ciudad

Constitucién Politica de los Estados
Constitucion Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revision en Materia de

Recurso de Revision 2, -
Acceso a la Informaciéon Publica

Sujeto Obligado Sistema de Transporte Colectivo

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5266/2023

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Transporte Colectivo

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a veintisiete de septiembre de dos mil veintitrés?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.5266/2023, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra del Sistema de Transporte Colectivo,
este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica, Proteccién de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion

publica resuelve Modificar en el medio de impugnacion, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

l. Solicitud. El diez de julio del dos mil veintitrés, mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia, la parte recurrente presentdé una solicitud de acceso a la
informacion, teniéndose por presentada oficialmente el once de julio, a la que le
correspondio el numero de folio 090173723001320, a través de la cual solicit6 lo
siguiente:

Descripcion de la solicitud:

La solicitud de informacion se adjunta en archivo Word.

...][Sic.].

1 Con la colaboracion de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precisién en contrario.
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Informacion complementaria:

Gerencia de Recursos Financieros

Subgerencia de Ingresos

Subdireccion General de Administracion y Finanzas
Gerencia de Presupuesto

Subgerencia de Control Presupuesta

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacion:
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

Solicitud para exentar pago por reproduccidn y/o envio por circunstancias
socioecondmicas:

En conformidad con el Criterio 3/13, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI), lo que a la letra indica: "...Criterio 3/13
Bases de datos. Debera otorgarse acceso a las mismas, en el formato en el que obren en los
archivos de los sujetos obligados, a fin de garantizar la libre explotacién, manipulacion y
reutilizacion de la informacién que contienen..." Asi como lo establecido en el articulo 208 de la
Ley de Transparencia, acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México se especifica que la informacién solicitada se debe privilegiar la entrega en Formatos
Abiertos, por esta razon la informacion solicitada se especifica sea entregada en una base de
datos en archivo Excel editable mismas que no representan un costo de impresion y se pueden
compartir via correo o en nubes de resguardo/almacenamiento digital.

En ese tenor, la persona solicitante anexdé un documento formato Word, que

contiene lo siguiente:

Archivo adjunto de solicitud:
STC 23 7 _3 Tarifas Pagos.docx
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Ciudad de México a 10 de julio de 2023

Gerencia de Recursos Financieros

Subgerencia de Ingresos

Subdireccion General de Administracién y Finanzas
Gerencia de Presupuesto

Subgerencia de Control Presupuestal

Sistema de Transporte Colectivo

PRESENTE

Con fundamento en el articulo 6° de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 7°, inciso
D de la Constitucién Palitica de la Ciudad de México y articulos 192, 193, 194,195, 196, 197, 198, 199,
200, 201, 202, 203, 208

... Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus archivos
o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el
formato en que el solicitante manifieste...

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la entrega
de la. misma en Formatos Abiertos...

209, 210, 211, 212, y 220 de la Ley de Transparencia, acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, asi como en conformidad con el Criterio 3/13, emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAI), se solicita lo siguiente:

que ingresaron al Metro como pago de tarifa de usuarios de forma mensual para los afios 2010, 2012,
2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023. Esta informacion haciendo saber
el método de pago (venta de boleto, recarga de tarjeta y venta de tarjeta).

Hay constancia de que la informacién como la que se solicita se ha procesado y documentado por el
STC.

Lo anterior es similar a la respuesta previa con folio 090173723000203, la cual se tiene
constancia de que la respuesta fue en el formato solicitado como se puede ver en la siguiente
imagen que se adjunta.
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Il. Respuesta. El dieciséis de agosto, previa ampliacion de plazo, el Sujeto
Obligado, a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT,
notifico al particular el oficio UT/4507/2023, de la misma fecha, suscrito el Gerente
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Juridico y Responsable de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte

fundamental, lo siguiente:

Al respecto, de conformidad con lo establecido en los articulos 211y 219 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, con base en lo
manifestado por la Gerencia de Recursos Financieros, se informa que no se localizé la informacién a
nivel de desagregacion requerida.

En aras de favorecer el derecho a la informacién publica y bajo el principio de maxima publicidad, se
comunica que se localiz6 informacion referente a los afios 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020, 2021 y 2022, se adjunta formato Excel para mayor referencia.

Asimismo, se informa que no se localiz6 datos mensuales del afio 2010 se remite informacion de
forma anual; y en cuanto al afio 2023, se comunica que no se localizé recursos ingresados al Sistema
de Transporte Colectivo por el concepto de pago de tarifa, toda vez que aun el afio no finaliza.

En sintesis de lo anterior, le comento que se da total cumplimiento a la presente solicitud que nos
ocupa conforme a lo establecido por el Articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, a su vez en cumplimiento a la
normativa en materia, hago de su conocimiento que atento a lo dispuesto por los articulos 233 y 236
de la citada Ley, usted podra interponer Recurso de Revision, en caso de no recibir r¢spuesta por
parte del Ente o no esté conforme con la respuesta del mismo. Para este efecto, debera gqudir ante el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos|Personales y

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, o ante esta Unidad de Transparencia, dentro de los
quince dias siguientes contados a partir de la fecha en que surta efectos la notificacion de la
respuesta a la solicitud de informacion o el vencimiento del plazo para la entrega de la respuesta de
la solicitud de informacién, cuando dicha respuesta no hubiere sido entregada.

Esperando que la informacion proporcionada por esta Unidad de Transparencia sea de su entera
satisfaccion, nos ponemos a sus ordenes al 57091133, Ext. 2845 o directamente en nuestras
oficinas.

[Sic.]

e« En ese sentido, el sujeto obligado anexd un archivo formato Excel que
contiene informacion pertinente al detalle de la solicitud de informacion, a
continuacion, se adjuntan capturas para mayor certeza:

[..]
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VENTA DE BOLETOS (SPESOS)

MES/ARO 2010 * 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2020 2021 2022

ENE 235,937,268.00  202,409,970.00] 302,774,575.00]  313,735,155.00]  297,168,725.00]  291,883,321.55| 278,878,860.00 226,430,175.00  47,911,375.00  118,533,130.00
FEB 226,190,820.00  185,565,480.00] 283,487,000.00|  292,689,010.00]  293,568,955.00]  274,426,203.45 256,114,215.00| 196,434,165.00|  65,125825.00  121,544,530.00
MAR 245,163,210.00  194,305305.00] 314,323440.00(  317,776,245.00]  270,114,945.00]  303,375,625.00] 264,615,305.00| 162,327,075.00(  85,855,215.00  143,322,955.00
\ABR 222,015,486.00 203,121,678.00] 293,027,200.00]  301,146,895.00) 311,663,030.00]  276,955,665.00] 264,821,260.00,  53,842,265.00) 83,446,270.00]  137,584,260.00)
MAY 245,467,929.00  205545,306.00] 314,818,370.00]  320,134,850.00]  318,084,070.00]  295,201,210.00| 265871,580.00|  43,850460.00|  95,241,350.00  150,230,525.00
m 243,344,937.00  191,568,465.00] 297,051,720.00|  308,396,800.00]  310,003,990.00]  284,620275.00| 255,041,100.00|  52,572,460.00 103,820,685.00]  145,422,225.00
oL 239,948,480.30  195615,978.00] 310,686,865.00]  311355255.00]  305877,775.00]  282,791360.00] 256,113,180.00]  70,039,090.00 113,254,755.00  132,867,810.00
AGO 260,572,392.00  213,930,288.00] 330,661,630.00]  323,071,395.00]  326,111,135.00]  302,776,035.00| 280,235,895.00|  72,997,660.00| 110,271,195.00  143,014,885.00
|sep 252,843,918.00  196,946,478.00] 310,510,125.00|  309,650,495.00]  3010453,245.00]  201,101960.00] 261,880,500.00|  66,399,810.00 113,549,870.00]  136,029,565.00
oct 264,023,889.00  211,381545.00] 328,703,920.00(  333496,170.00]  323,853,745.00]  303,207,745.00 282,428,065.00|  76,120,325.00( 131,870,815.00  150,304,680.00
NOV 222,236,685.00  202,822,569.00] _310,793,080.00 347,010.00] _ 305,608,800.00  293,499,160.00] 264,510,650.00]  82,011,925.00] 133,058,015.00  142,707,125.00

ic 214)510,155.00 315,985,450.00  299,024,455.00] 266,347,900.00]  85944,125.00] 148,308,275.00( 148,623,040.00
TOTAL 2,905,555,259.00 [ 2,872,255,178.30] 2,594,815,943.00] 3.719,335,750.00] 3,765,769,945.00] 3,679,493,865.00] 3,408,863,015.00] 3,196,858,600.00] 1,188,969,535.00] 1,231,713,645.00] 1,670,384,730.00

* Se remite la infomacién anual

VENTA DE RECARGAS (SPESOS)

MES/ARO 2010 * 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2020 2021 2022

ENE 127,914,200.70]  183,643,454.00) 238,214,736.35| 242,080013.51| 260,906,312.28| 282,358,978.77 277,860,555.17| 346,822,087.00| 144,050,383.00| 216,430,101.00
FEB 126,937,603.20|  180,867,321.25| 249,606,205.45| 212,5890,045.89) 274649,588.46| 275,850,260.50| 277,169,482.02| 394671,908.00| 178,640583.00) 226,471,070.00
MAR 133,644,331.90]  181,750,559.30] 260,106,000.79]  250,225,346.78]  244,760,664.11]  300,421,735.17] 300,620,178.84] 315,890,766.80| 226,453,915.00] 275,194,918.00|
ABR 119,699,661.00]  197,267,330.50 233,464,603.48| 232,740599.65|  283,784,422.98| 268,791,733.47| 302,927,143.25| 115,373,738.00| 208,921,576.00| 250,825,003.00
MAY 129,668,756.67)  108,449,126.71| 218,807,747.32| 254463950.18] 281,768,774.11| 205942,779.29] 304,174,114.69| 109,612,156.00] 189,487,308.00 279,554,210.00
JuN 119,514,801.00|  194,319,986.65| 240,345159.36| 249,062,755.70|  266,145,002.06| 297,062,141.96| 290,750,420.44| 138,342,646.00 204,920,381.00 265,751,043.00
JuL 110,937,291.00|  200,630,045.82| 238,893,788.47| 251457,721.97| 264,387,695.36] 275,558,420.29| 277,806,245.93| 184,307,481.00| 216,758,539.00 242,212,282.50
AGO 119,364,388.20]  216,676,541.20 259,435,758.82 252,829,601.39|  294,400,163.91| 299,589,770.24| 358,611,918.12 212,933,100.00| 215,248,193.00|  282,694,435.00
SEP 117,505,721.40|  204945,253.35| 256,554257.76| 247,812,505.78] 306,271,515.13| 200,820,545.83| 291,817,424.78 218006,571.40| 208,157540.00| 271676,814.00
ocT 137,637,233.60]  225087,160.75] 267,467,161.87] 271,331,960.72]  303,404039.22] 310,916,198.46] 325,059,167.12| 251,740,753.00| 234,435896.00 293,128,482 00|
NOV 168,797,233.85)  220,539,814.40 244,338,116.94| 289,088,520.95|  284,839,826.62| 310,309,522.98] 304,235649.70 235457,992.00| 238,304,207.50|  261,567,566.40
pIc 165,809,799.26 39,647,696.41| 235864532.65| 284.225780.45)  337417,085.09| 266,168,329.75| 280,567,016.53| 213,315043.00| 253,258,995.00| 264,664,488.15
TOTAL __|1,268,154,655.60 2,243,824,290.43[2,952,098,069.27[ 3,037,928,311.01] 3,402,735,089.33] 3,383,791,434.7113,591,599,316.592,736,474,242.20| 2,518,638,606.90] 3,130,190,413.05

* Se remite la infomacién anual

VENTA DE TARJETAS * (SPESOS)

MES/ANO 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ENE 1,777,974.13 1,553,543.10 1,562,094.83 412,870.67 1,067,896.53 18,100,978.11 1,279,616.40 1,602,310.29
FEB 1,593,043.11 953,422.40 1,217,034.46 9,004.11 924,836.20 13,517,353.26 1,468,900.86 1,681,525.57
MAR 1,401,198.29 1,428,370.69 1,334,905.16 60.34 1,014,353.45 5,367,439.23 1,934,831.84 1,690,008.60
ABR 1,232,732.39 1,228,827.59 1,249,870.69 0.00 943,620.68 1,849,474.16 1,874,004.27 793,357.40
MAY 1,301,500.34 1,027,525.85 1,330,870.70 0.00 1,000,629.33 1,557,095.66 1,422,129.26 610,447.71
JUN 1,240,543.10 1,049,413.75 1,296,275.87 0.00 976,370.14 1,978,396.53 1,442,043.01 587,327.52
JuL 1,278,215.53 1,124,077.60 1,407,594.91 2,310.34 997,982.77 2,348,120.53 1,503,827.55 1,071,814.19
AGO 1,455,129.32 1,465,293.08 1,419,603.46 981,456.90 1,125,905.22 2,899,228.42 1,526,456.69 1,735,279.38
SEP 1,283,620.68 1,247,155.16 989,784.50 1,041,922.39 1,091,922.47 2,929,965.54 1,547,922.32 1,335,827.34
ocT 1,316,663.81 1,358,879.31 1,406,120.70 1,013,887.90 7,491,357.73 2,923,680.94 1,658,366.28 716,571.19
NOV 1,244,732.74 1,284,586.22 1,370,646.56 1,010,517.20 3,947,020.95 2,209,073.24 1,844,327.51 679,679.79
DIC 1,296,767.25 1,405,232.76 1,227,637.93 1,070,879.32 3,141,461.11 2,097,297.31 1,978,267.95 821,505.81
TOTAL 16,422,120.69] _ 15,126,327.51 15,812,439.77 5,542,999.17]  23,723,356.58  57,779,002.93|  19,480,693.94| 13,325,654.79
-
VENTA DE CODIGOS QR VENTA DE VALIDADOR (s
MES/ARO 2021 MES/ARO 2021
ENE 0.00 ENE 0.00
FEB 0.00 FEB 0.00
MAR 0.00 MAR 0.00
ABR 0.00 ABR 0.00
MAY 0.00 MAY 0.00
JUN 0.00 JUN 0.00
JuL 0.00 JuL 0.00
AGO 0.00 AGO 0.00
SEP 0.00 SEP 0.00
OCT 0.00 ocT 0.00
NOV * 165,915.00 NOV * 2,555.00
DIC 300,240.00 DIC 6,638.00
TOTAL 466,155.00 TOTAL 9,193.00
ENE 1,399,525.88 ENE 152,820.00" #iREF!
FEB 1,261,086.19 FEB 138,628.00" #iREF!
MAR 1,324,663.81 MAR 153,136.00" HiREF!
ABR 1,203,413.79 ABR 131,536.00" #{REF!
MAY 1,276,577.58 MAY 140,332.00' #iREF!
JUN 1,249,741.38 JUN 142,222.00" #iREF!
JuL 1,259,801.72 JuL
AGO 1,418,051.74 AGO
SEP 1,318,844.81 SEP
ocT 1,468,206.91 ocT
NOV 1,372,698.27 NOV
DIC 1,937,474.14 DIC
TOTAL 16,490,086.22 [ #{REF!

[.]
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lll. Recurso. El diecisiete de agosto, la parte recurrente interpuso el presente medio
de impugnacion, inconformandose por lo siguiente:
L] _ _ _ N
El sujeto obligado no responde a la informacion solicitada de los meses del afio 2023.
Su justificacion es que dado que aun no concluye el afio 2023 no puede dar la
informacién, no obstante, en la solicitud se menciona que la informacion que se solicita

es de forma mensual para los afios de mi interés mas no se pide la informacion de forma
anual.

Es oportuno resaltar que la misma respuesta del sujeto obligado evidencia que lleva un
control mensual de la informacién solicitada.

Por lo anterior se pide amablemente apoyo para que el sujeto obligado brinde la
informacién de los meses faltantes del afio 2023 de acuerdo con lo planteado en la
solicitud.
[Sic]
IV. Turno. EIl diecisiete de agosto, el Comisionado Presidente de este Instituto
asigndé el namero de expediente INFOCDMX/RR.IP.5266/2023 al recurso de
revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turno
a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México.

V. Admision. El veintidés de agosto, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones | y I, 52, 53, fraccion I, 233, 234 fracciones 1V y XIllI, 236,
237y 243, fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actia,

para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
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a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion
de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requiri6 a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.

VI. Manifestaciones y alegatos del sujeto obligado. El treinta y uno de agosto, el
Sujeto Obligado, a través de la PNT, remitio el oficio UT/4799/2023, de la misma
fecha, suscrito por el Responsable de la Unidad de Transparencia, mediante el cual

sefiala lo siguiente:

[.]

I.- CONTESTACION AL AGRAVIO:
UNICO.- El recurrente de forma Improcedente refiere que:

“El sujeto obligado no responde a la informacidn solicitada de los meses del aflo
2023 Su justificacion es que dado que aun no concluye e afo 2023 no puede dar
fa informacion. no cbstante, en la soliciiud se menciona que Ia informacion que se
souc:ita es de forma mensual para los afics de mi interes mds no se pide s
inforrnacion de forma anual

Es cportuno resallar Qque la misma respuesta del sujeto obligado evidencia que
Heva un conlrol mensual de la infonmacion soficitada

For lo antenor se pide amablemente apoyo para que el suyelo obligado brinde la
infonnacion de los moses faltantes del afio 2023 de acuerdo con lo planteado en la
solicitud ", SIC.

N
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Contrariamente a lo que aduce el recurrente, no le causo agravié al recurrente; es decir, no le
agravio el hecho de que no se haya entregado los meses faltantes, ya que los sujetos obligadus
deberén otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que esten
obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funcicnes, conforme 2z las
caracteristicas fisicas de la infermacién o del lugar donde se encuentre

Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de accesc a la infermacion del
particular, proporcionando la informacién con la que se cuentan en el formato en qua 'a misma obre
en sus archivos.

Sin embargo no debe de perderse de vista que la materia de transparencia tiene limites, ya que
el derecho de acceso sera solamente respecto a los documentos cue obren en pcder de los sujetes
obligados, y en caso de no localizarse, se tendré por garantlzado dicho derecho, con la entrega de la
informacién en el estado en que se encuentre.

Lo anterior con fundamento en el articulo 219 de Ia Ley de la Materia, que a la leira establece

“Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren
en sus archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprends el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular ael
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procurardn sistematizar
la informacion.”.

Enfasis anadido.

En el caso concreto, basté para que se tuviera garantizado el derecho de acceso. ia manifestacion
en el sentido de que no se cuenta con la informacién al nivel de detalle solicitadc, ya2 que como se
viene diciendo que las instituciones gubernamentales no estan obligadas a procesa- ni presentar la
informacién conforme al interés particular.

Sirven de apoyo los siguientes Criterios en materia de Transparencia:

El criterio 03/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién ce
Datos Personales, que literalmente senala:

“Criterio 03/17. No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de acceso a la informacion.
No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a la informacién. Los articulos 129 de la Ley Geners! de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 130, pémrafo cuarto, de 'a Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, senalan que los sujetos
obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades
competencias o funciones. conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o
del lugar donde se encuentre. Por lo antenior, los sujetos obligados deben garantizar
el derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionado la informacion
con la que se cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin
necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
informacion.
Resoluciones:
*RRA 00550/16. Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion. 13 julio de
2016. Por unanimidad. Comisionado Ponente: Francisco Javier Acuia
Llamas.". .

Enfasis anadido.

El criterio 08 del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién, Rendicién dey Cuentas y
Proteccién de Datos Personales de la Ciudad de México, que literalmente sefiala: )
\
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“Criterio 8. OBTENER INFORMACION DISPERSA EN DOCUMENTOS DIVERSOS
PARA ATENDER UNA SOLICITUD DE INFORMACION SE CONSIDERA
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION. De conformidad con lo dispuesto por
lcs articulos 3. 4. fraccion lll, 11 y 26 de la Ley de Trasparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal, el derecho de acceso a la informacioén es la
prerrogativa de toda persona para acceder a la informacion generada, administrada
o en poder de los entes publicos. En este sentido, se considera un bien del dominio
publico, por lo que los entes tienen la obligacién de brindar a cualquier persona, con
le anica excepcion de aquella considerada como informacion de acceso restnngido
en cualquiera de sus modalidades: reservada y confidencial. Sin perjuicio de lo
anterior, cuando la informacion solicitada se encuentre dispersa dentro de un
gran conjunto de expedientes, no resulta procedente ordenar su busqueda y
localizacion, pues ello implicaria un procesamiento de informacién que los
entes publicos no se encuentran obligados a atender, acorde a lo previsto por el
aticulo 11, parrafo tercero, de la ley la materia, a menos que los entes estuvieran
onligados a concentrar dicha informacién en algun documento en particular, por lo
que el ente publico satisface la solicitud con la puesta a disposicién de los
documentos donde se encuentra la informacion, para que una vez que en poder del
solicitante éste sea quien obtenga de ellos los datos de su interés. Recurso de
Revision RR.826/2009. interpuesto en contra del Tribunal Supenor de Justicia del
Cistnto Federal. Sesion del diecinueve de noviembre de dos mil nueve.”.

Enfasis afadido.

De lo anterior se cesprende que los agravios resultan inoperantes e inatendibles, ya que no es

posible construir un agravio con base en una supuesta negacion de la informacién, cuando no
fue asi, por lo tanto el recurrente no logré acreditar y proponer la causa de pedir, en la medida que
elude referirse al fundamento, razones decisorias o argumentos y el porqué de su reclamacién

As tal deficiencia revela una falta de pertinencia entre lo pretendido y las razones aportadas que, por
ende no son 'déneas ni justificadas para concluir lo pedido. Por consiguiente. los argumentos o
causa oe ped r que se expresen en los agravios de la revision deben, invariablemente, estar oirigidos
a cescalificar y evidenciar ia ilegalidad de las consideraciones en que se sustenta el acto reclamado;
lo cual la recurrente no logré demostrar, ya que no se negé la informacién; sino que, lo que
realmente paso es que se dijo que no se tenia, ni tiene, la informacioén procesada conforme al
interés particular, sin que estuviera por norma el STC constrefiido a elaborarla; guedando de
manifiesto a todas luces |a validez de la respuesta.

Sirve de apoyo la siguiente tesis:

“AGRAVIOS INSUFICIENTES. Cuando en los agravios aducidos por la
recurrente no se precisan argumentos tendientes a demostrar la ilegalidad de
la sentencia, ni se atacan los fundamentos legales y consideraciones en que
se sustenta el sentido del fallo, se impone confirmarlo en sus términos por la
insuficiencia de los propios agravios. Séptima Epoca: Amparo en revision
7738/67. Comisariado Ejidai del Poblado "El Chauz”, Municipio de Huacana,
Micnoacan. 17 de enero de 1969. Unanimidad de cuatro votos. Amparo en revision
§742/67. Laureano Trevino Trevifio. 14 de abnl de 1969. Cinco votos. Amparo en
revision 1259/68. Raul Chavira Flores. 14 de abril de 1969. Cinco votos. Amparo en
revision 6472/68. Esther Ceballos vda. de Buenrrostro y coags. 26 de junio de 1969.
Cinco votos. Amparc en revision 7532/68. Comisarniado Ejidal del Poblado de San
Viguel Eménguaro, Vipio. de Salvatierra. Guanajuato. 31 de julio de 1969. Cinco
voros. NOTA: Aparece publicada en el Informe de 1970, Segunda Sala, pag. 27, con
e/ runro: "AGRAVIOS EN LA REVISION, INSUFICIENCIA DE LOS". Asimismo, en
dicho Informe se publican cuatro precedentes distintos: Amparo en revision 3843/69.
Ccmité Ejecutivo Agrano del Poblado EI Remate, Mpio. de Comala, Edo. de Colima.

1)
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13 de febrero de 1970. Unanimidad de 4 votos. Ponente: Felipe Tena Ramirez.
Secretario: Felipe Lépez Contreras. Amparo en revision 1111/68. Comisarniado Ejidal
de San Isidro, Municipic de Coeneo, Mich. 20 de febrero de 1970. Unanimidad de £
votos. Ponente: Carios del Rio Rodriguez. Secretaria: Fausta Moreno Flores.
Amparo en revision 5655/69. Comisanado Ejidal del Poblado "El Coyo! de
Chiconcoa", Municipio de Tuxpan, Ver. 6 de agosto de 1970. Unanimidad de & votos.
Ponente: Carlos del Rio Rodriguez. Secretaria: Fausta Moreno Flores. Amparo en
revision 666/70. Ejido Gato de los Lara, Municipio de Angostura, Edo. de Sinaloa. 24
de agosto de 1970. Unanimidad de 5 votos. Ponente: Carios del Rio Rodriquez
Secretaria: Fausta Moreno Flores. 393994. 38. Segunda Sala. Séptima Epoca.
Apéndice  de 1995, Tomo Vi, Parte  SCUN, Péag. 25. -1"
ENFASIS ANADIDO.

En consecuencia, solicito atentamente a ese Honorable Instituto, reconozca 'a validez de a
respuesta impugnada, de conformidad con el articulo 244, fraccion Ill, de |a Ley de Transoarencia

lil.- PRUEBAS
1.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente en todas y cada una de las
actuaciones que obran en el expediente en mencién y en todo lo que favorezca a los intereses d2
este Sujeto Obligado.
2.- LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA ccnsistente
en los razonamientos que ocupa el Pleno de este Instituto y en todo lo que favorezce los intereses de
este Sujeto Obligado.

Por lo anteriormente expuestc a Usted, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentado en los términos del proemio de! presente escrito, asi ccmo tener
por rendido en tiempo y forma las manifestaciones al recursc de revision en que se actua

SEGUNDO: Tenerme por autorizado el domicilio y las personas en los términos descriics en e
presente libelo.

TERCERO: Tenerme por presentados y admitidos todos y cada uno de los medios de prueba
ofrecidos en el presente escrito, solicitando de forma respetuosa que una vez que se tenga por
agotada la secuela procesal, se dicte resolucién que confirme la respuesta ahora impugrada, y en su
oportunidad se tenga como total y definitivamente concluido el asurto.

[...][Sic]
VIII. Cierre. El veintidés de septiembre, esta Ponencia, tuvo por presentado al
Sujeto Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos y

manifestaciones.

Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciébn de Cuentas de la

Ciudad de México, se declard el cierre de instruccion del presente medio de
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impugnacion y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 pérrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, 1V, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en el
articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, esta Ponencia no advirtié causal de improcedencia alguna, previstas por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México o su normatividad supletoria por lo que resulta conforme a

derecho entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

TERCERO. Andlisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio el derecho de acceso de
acceso a la informacién del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 090173723001320, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo

dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
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Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL4, El articulo 402 del
Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracion de las probanzas
debe estar delimitada por la l6gica y la experiencia, asi como por la conjuncion de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la
solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso del ahora

recurrente.

En ese tenor, resulta necesario puntualizar sobre qué versa la litis del presente
asunto, por lo que se recordara en que consistié la solicitud de informacion, cual fue
la respuesta que proporciond el sujeto obligado y sobre qué versa la inconformidad

del particular.

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXIl, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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Solicitud Respuesta Agravio
Base de datos en formato Gerencia de Recursos
Excel editable o tabla editable financieros

en archivo Word del registro de
recursos que ingresaron al | El sujeto obligado le
Metro como pago de tarifa de | proporciondé al particular un | Entrega de informacion
usuarios de forma mensual | archivo formato Excel que | incompleta.

para los afios 2010, 2012, | contiene informacion | El sujeto obligado no responde
2013, 2014, 2015, 2016, 2017, | peticionada referente a los | a la informaciéon solicitada de
2018, 2019, 2020, 2021, 2022 | afios 2012, 2013, 2014, 2015, | los meses del afio 2023. Su
y 2023. Esta informacion | 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, | justificacion es que dado que

haciendo saber el método de | 2021 y 2022, aun no concluye el afio 2023
pago (venta de boleto, recarga no puede dar la informacion.
de tarjeta y venta de tarjeta). Respecto al afio 2010

proporcion6 en el mismo
archivo la informacion de
forma anual.

Por lo que hace al afio 2023, le
informo al particular que, no se
localizé recursos ingresados al
Sistema de Transporte
Colectivo, toda vez que afo
aun no finaliza.

Al respecto, resulta oportuno sefalar que el particular no se inconformé por la
respuesta otorgada por el sujeto obligado respecto de la informacién proporcionada
respecto de los afios 2010, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,

2021y 2022, por lo que su estudio no formaré parte de la presente resolucion.

En relacion con lo anterior, resulta aplicable el criterio sostenido por el Poder Judicial
de la Federacion de rubro “ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE, del que se
desprende que cuando no se reclaman los actos de autoridad en la via y plazos

establecidos en la Ley, se presume que el particular esta conforme con los mismos.

% Novena Epoca, Registro: 204707, Tesis VI.20. J/21, Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo Il, Agosto de 1995, p. 291.
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Aunado a lo anterior, a través de sus manifestaciones y alegatos el Sujeto obligado
reiter6 la legalidad de su respuesta.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al anélisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacion publica de la persona particular.
Estudio de los agravios: La entrega de informacién incompleta

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta

fundado.

Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen a este medio de impugnacion.

Solicitud Respuesta

Base de datos en formato Excel
editable o tabla editable en archivo
Word del registro de recursos que
ingresaron al Metro como pago de
tarifa de usuarios de forma mensual
para los afios 2010, 2012, 2013,
2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019,
2020, 2021, 2022 y 2023. Esta
informacién haciendo saber el
método de pago (venta de boleto,
recarga de tarjeta y venta de tarjeta).

Gerencia de Recursos financieros

El sujeto obligado le proporcion6 al
particular un archivo formato Excel
gue contiene informacién peticionada
referente a los afios 2012, 2013,
2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019,
2020, 2021 y 2022.

Respecto al afio 2010 proporciono en
el mismo archivo la informacién de
forma anual.

Por lo que hace al afio 2023, le
inform6 al particular que, no se
localizaron recursos ingresados al
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Sistema de Transporte Colectivo,
toda vez que el afio aln no finaliza.

En ese contexto, quien es recurrente, se inconformé porque la respuesta es

incompleta, toda vez que, el sujeto obligado no respondié a la informacion solicitada

de los meses del afio 2023.

Bajo ese entendido, este Instituto estima necesario puntualizar lo establecido en los
articulos 1, 2, 3, segundo parrafo, 6, fracciones XllIl, XXIV, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13

y 14, de la Ley de Transparencia, que precisan lo siguiente:

La Ley de Transparencia es de orden publico y de observancia general en
el territorio de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a
la Informacion, Gobierno Abierto y Rendicién de Cuentas. Esta tiene por
objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos
para garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacion
Publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos
Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos,
Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona
fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Toda la informacién generada, administrada o en posesion de los

sujetos obligados es publica, considerada un bien comun de dominio
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publico, accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que

establece esta Ley y demas normatividad aplicable.

e El Derecho de Acceso a la Informacién Publica es la prerrogativa que
tiene toda persona para acceder a la informacion generada,
administrada o en poder de los Sujetos Obligados, en los términos de la

Ley.

e LaInformacion de interés publico es aquella informacion que resulta
relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés
individual, cuya divulgacion resulta util para que el publico comprenda las

actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

e Rendicion de Cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir
al poder publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados,
las acciones y decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su
actividad, asi como los indicadores que permitan el conocimiento y la
formaen que las llevo a cabo, incluyendo los resultados obtenidos; asi
como la obligacién de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones
que se le establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante
la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del marco

de la Ley.

e Los Sujetos Obligados garantizaran de manera efectivay oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren,
manejen, archiven o conserven informacion publica seréan

responsables de la misma en los términos de esta Ley.
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e Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesién de los sujetos obligados es publicay seréa
accesible a cualquier persona, para lo que se deberan habilitar todos
los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y

condiciones que establezca la Ley,

La normatividad previamente detallada, establece que el derecho de acceso a la
informacion publica es la prerrogativa de cualquier persona para solicitar a los
sujetos obligados informacion publica, entendida ésta de manera general, como
todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, generada,
administrada o en poder de los entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones
tengan la obligacion de generar, la cual, se considera un bien de dominio
publico accesible a cualquier persona, maxime tratandose de informacion
relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Gnica excepcion
de aquella considerada informacion de acceso restringido en cualquiera de sus

modalidades.

En este contexto, se debe destacar que se considera como informacién publica
todo documento, expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos y estadisticas que obren en los
archivos de los Sujetos Obligados. En tal virtud, el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica sera operante cuando el particular solicite
cualquiera de esos rubros que sean generados en ejercicio de las facultades,
obligaciones y atribuciones de los Sujetos Obligados, o en su caso,

administrados o en posesion de los mismos.
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Ahora bien, recordemos que, la inconformidad de la parte recurrente versa respecto
a que el ente recurrido no le proporciond la informacion de las tarifas de usuarios
(venta de boleto, recarga de tarjeta y venta de tarjeta) peticionada los meses del
afo 2023.

Al respecto, el ente recurrido a través del Gerencia de Recursos financieros
sefialé que no localiz6 la informacién, dado que aln no concluye el afio 2023, al
respecto es importante sefialar, que esta Ponencia, realizé la consulta del Manual
Administrativo del Sistema de Transporte Colectivo® , con la finalidad de conocer

cuales son las atribuciones de dicha area administrativa.

MANUAL ADMINISTRATIVO
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

Puesto: Gerencia de Recursos Financieros
Atribuciones especificas: Estatuto Orgénico del Sistema de Transporte Colectivo

Articulo 56 La Gerencia de Recursos Financieros tendré las siguientes facultades
y obligaciones:

[...]

Il. Supervisar las funciones operativas inherentes a la recaudacion y comprobacién de
los ingresos por venta de boletos y tarjetas recargables, asi como los generados
por larecarga de éstas;

[...][Sic]

En este sentido, si bien es cierto, la Gerencia de Recursos financieros, cuenta con
atribuciones para atender a lo solicitado, lo anterior en virtud de que, aceptd
competencia plena para conocer de lo peticionado y entregd la informacién respecto
de los afios 2010, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021,

2022 , también lo es que, dicha area se limité a sefialar que no localizo los recursos

6 Consultable en:
https://www.metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Manualadministrativo/
manual-admtivo-2018-sideo.pdf
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ingresados al Sistema de Transporte Colectivo respecto del 2023, toda vez que aun

no finaliza el ano.

No obstante lo anterior, esta Ponencia advierte que, dicha imposibilidad
manifestada por el ente recurrido, para proporcionar la informacion correspondiente
a los meses transcurridos del afio 2023, hasta la fecha de presentacién de la

solicitud de informacion, esto es, julio 2023, no se encuentra fundada ni motivada.

Lo anterior, dado que existe el indicio de que la informacion solicitada obra en los
archivos del STC en el grado de desagregacion peticionado, esto es de manera
mensual, toda vez que la informacion que le fue proporcionada a la persona
solicitante, a través del archivo formato Excel de los afios 2012, 2013, 2014, 2015,
2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, si se encuentra desagregada de
manera mensual. Por lo antes expuesto, se determina que el agravio de la parte

recurrente es fundado.

En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina que
la respuesta emitida no se encuentra debidamente fundada y motivada, por lo
gue fue violatoria del derecho de acceso a la informacion del recurrente, asi
como de lo establecido en el articulo 6, fracciones VIII, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la

Ley de Transparencia que a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos:

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y
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X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruenciay exhaustividad; entendiendo por lo primero laconcordancia que
debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el
gue se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion légica con
lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacién requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no

acontecio.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacién, cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”

Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuar y la
respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por lo que

resulta fundado el agravio esgrimido por la persona recurrente.

CUARTO. Decision Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion IV del articulo 244 de la Ley de la materia, el MODIFICAR la referida

respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:
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e El sujeto obligado, debera turnar de nueva cuenta la solicitud de
informacion ante la Gerencia de Recursos financieros, a efecto de que
ésta lleve a cabo una busqueda exhaustiva de la informacién requerida
para el periodo comprendido de enero de 2023 y hasta la fecha de la
presentacion de la solicitud, es decir, el diez de julio, con lafinalidad de
gue le entregue a parte solicitante lo requerido, en los términos de la
solicitud, o bien debera realizar de manera fundada y motivada las
aclaraciones pertinentes.

e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través
del medio de notificacion que éste sefalé para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo péarrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme

con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
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Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
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Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dard seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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