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¢A QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?

Alcaldia Benito Juarez
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n?@ ¢, QUE SE PIDIO? i ¢, QUE RESPUESTA SE DIO?
Argumento legal sobre el funcionamiento de una Informo6 que se utilizo para diversas actividades
unidad de Salud. de asistencia social

¢ POR QUE SE INCONFORMO LA A IE =
& PERSONA SOLICITANTE? ¢QUE RESOLVIMOS ¥ POR QUE?
Por la entrega de informacion que no corresponde REVOCAR, ya que en efecto no respondi6 sobre
con lo solicitado. lo solicitado.
5 ¢ QUE SE ENTREGARA?
@ PALABRAS CLAVE
Una respuesta que verse sobre lo solicitado de Funcionamiento, Salud, Instalacién, Mercado.

forma exhaustiva.
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En la Ciudad de México, a veintisiete de septiembre de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.5454/2023, generado con
motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Alcaldia Benito
Juarez, se formula resolucién en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES:

I. Presentacion de la solicitud. El treinta y uno de julio de dos mil veintitrés, se tuvo al
particular presentando una solicitud de acceso a la informacién publica, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondié el numero de folio
092074023002065, mediante la cual se solicito a la Alcaldia Benito Juéarez lo siguiente:

“Solicito conocer bajo que argumento legal comienza a funcionar la Unidad de Salud ubicada
en calle Castilla 356, a un lado del Mercado Postal Anexo.” (Sic)

Medio para recibir notificaciones: Correo Electronico.

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion
de la PNT

II. Ampliacién. El 11 de agosto de 2023, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, el sujeto obligado notificé al particular una prérroga para atender su
solicitud de acceso a la informacion.

Il. Respuesta a la solicitud. El veinte de agosto de dos mil veintitrés, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado respondié a la solicitud del
particular a través de los siguientes documentos:

A) Oficio numero ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/3772/2023, de fecha catorce de
agosto de dos mil veintitrés, suscrito por el J.U.D. de la Unidad de
Transparencia, el cual sefiala lo siguiente:


https://sicom2.plataformadetransparencia.org.mx/medios-impugnacion-web/views/medioimpugnacion/detmedioimp.xhtml
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En atencién a su solicitud de Informaciéon Publica con nimero de folio 092074023002065,
recibida en este Ente Obligado por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, remito
a Usted la respuesta de su solicitud, consistente en:

[Se reproduce la solicitud de informacion]

Me permito remitir a Usted la respuesta a su solicitud de acuerdo a la informacion
proporcionada por la J.U.D. Circunscripcién “C” adscrita la Subdireccion de Participacion
Ciudadana, dependiente de la Coordinacién de Participacion y Concertacion Ciudadana,
adscrita a su vez a la Direccién de Participacién y Atencién Ciudadana, dependiente de la
Direccion General de Planeacién, Desarrollo y Participacién Ciudadana, perteneciente a esta
Alcaldia Benito Juarez, mediante oficio no. DGPDPC/DPAC/CPCC/SPC/DPC*C”/008/2023, el
cual se anexa al presente. Se entrega informacién de conformidad a lo dispuesto en el articulo
219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México. Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se
encuentren en sus archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin
perjuicio de fo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite las respuesta a la solicitud de Acceso
a la Informacién Publica con base en la resolucién de los Titulares de las Unidades
Administrativas de este Ente Obligado, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 56 fraccion IX del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica de la Administracion Publica del Distrito Federal, asi mismo en base a lo dispuesto por
el articulo 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, el cual establece: “Los procedimientos relativos al acceso a
la informacién se regiran por los principios de: méxima publicidad, eficacia, antiformalidad,
gratuidad, sencillez, prontitud, expedites, y libertad de informacién”

La informacién proporcionada al solicitante se entrega con el objetivo de garantizar el derecho
de acceso a la informacion publica, por lo que el manejo de la misma es responsabilidad del
solicitante.

Finalmente en caso de inconformidad a la respuesta dada a su solicitud, con fundamento en
lo que establecen los articulos 236 y 237 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendiciébn de Cuentas de la Ciudad de México, se hace del conocimiento del
interesado que podra interponer Recurso de Revisidn, ante el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la CDMX, contando con un término de quince dias siguientes a la notificacién de su solicitud.

B) Oficio numero DGPDPC/DPAC/CPCC/SPC/JUDPC"C"/008/2023, de fecha
once de agosto de dos mil veintitrés, suscrito por la Jefatura de la Unidad
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Departamental de Participacion Circunscripcion “~"C”", el cual sefala lo
siguiente:

Me refiero a su comunicacion de fecha 8 de junio de 2023, recibida en esta Direccién en la
misma fecha, con relaciébn a la solicitud de informacién identificada con el folio
0920740230020865, que a la letra dice:

[Se reproduce la solicitud de informacion]

Sobre el particular y dentro del término sefialado para ello, manifiesto lo siguiente: La unidad
a que se refiere la citada solicitud de informacién, se ocupé para diversas actividades de
asistencia social.

... (Sic)

lll. Presentacion del recurso de revision. El veintiocho de agosto de dos mil veintitrés,
la persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso
recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud
de acceso a la informacion puablica, en el que sefial6 lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios:

“- No se entrego la informacion solicitada

- el servidor publico viola mi derecho de acceso a la informacién

- Ampliaron el plazo para responder a la solicitud y terminan respondiendo algo de tres
renglones

- El requerimiento no esta desahogado

- Solicito que el INFO garantice mi DAI” (Sic)

IV. Turno. El veintiocho de agosto de dos mil veintitrés, la Secretaria Técnica de este
Instituto tuvo por recibido el recurso de revision descrito en el numeral anterior, al que
correspondio el numero INFOCDMX/RR.IP.5454/2023, y lo turn6é a la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el
procedimiento correspondiente.

V. Admision. El treinta y uno de agosto de dos mil veintitrés, este Instituto, con
fundamento en lo establecido en los articulos, 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion I, 233,
234, 236, 237, 239 y 243, fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
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Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitié a tramite el presente
recurso de revision interpuesto, en el que recayd0 el numero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.5454/2023.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, puso a disposicion de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo
maximo de 7 dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las
pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.

VI. Alegatos. El diecinueve de septiembre de dos mil veintitrés, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, este Instituto recibié los alegatos del sujeto obligado a través
del oficio numero ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/1872/2023, de misma fecha de su recepcion,
suscrito por la Subdirectora de Informacién publica, el cual sefiala lo siguiente:

En este sentido s rinden los siguientes Alegatos.
1.- Se solicitd originalmente:

“Solicito conocér bajo que argumento fegal comienza a funcionar fa Unidad de Salud ubicada en calle Castilla 356, a urj lado
del Mercada Postal Anexo”.(SIC).

2.« Inconforme con la respuesta emitida por esta Alcaldia, el recurrente manifesté:

‘. No se entrag6 la informacién solicitada - el servidor pdblico viola mi derecho. de acceso a la informacion -
Ampiiaron el plazo_para responder a la solicitud y terminan respondiendo algo de tres. renglones - El
requerimiento no estéd desahogado - Solicito que el INFO garantice mi DAL™ (SIC)

3.« Se informa:

Que después de hacerun nugvo anélisis a su solicitud y respecto-a su inconformidad, se confirma la respyesta
primigenia, toda vez que la.informacién dada fue clara y oportuna, ademas de realizarse en tiempo y formd;

Finalmente, es importante sefialar que dichos pronunciamientos se encuentran apegados a los principids de
veracidad y buena fe, previstos en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publjca y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y el articulo 6 fracciones Vill, IX y X de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletaria a la ley de la materia.
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Lo anterior con fundamento en el articulo-243, fracciones 1 y 1ll, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informpcié
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que el recurrente carece de agravios para acr dil
dichoo; motivo por el cual, se solicita el sobréseimiento del presente recurso de revision, de conformidad a
eén al articulo 249, fraccion ll, de [a Ley de la'materia, precepto normativo que dispone lo siguiente:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION D
Coordinacién de Buen Gobierno y Rendicion de Cuentas

ﬁ BENITO Subdireccion de Informacion Publica y / GOBIERNO 0E L4
Datos Personales
J I JUAREZ f

TITULO SEPTIMO
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Capitulo |

Del Procedimiento de Acceso a la Informacién
Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes supuestos:
Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

Es importante sefialar que se rinden los siguientes Alegatos con base en la respuesta proporcionada por la Unidad
Administrativa competente para pronunciarse al respecto, una vez gestionada la solicitud ante el mismo.

Por lo anteriormente expuesto, solicito a Usted, tener por presentados en tiempo y forma los alegatos vertidos en el
cuerpo del presente escrito, resolviendo en el momento procesal oportuno el sobreseimiento del presente recurso de
revision, toda vez que los mismos satisfacen en su totalidad la solicitud del recurrente.

VII. Cierre. El veinticinco de septiembre de dos mil veintitrés, se decreté el cierre del
periodo de instruccion y ordend la elaboracion del proyecto de resolucion
correspondiente.

En razén de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actda, como
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de
desahogo se ordeno emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de acuerdo
con las siguientes

CONSIDERACIONES:
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PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el
articulo 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 apartados D y E y 49 de la Constituciéon Politica de la Ciudad de México; 37,
53, fraccién I, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccion IV, 14, fracciones lll, IV y
VIl, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Causales de improcedenciay de sobreseimiento. Este Organo Colegiado
realiza el estudio de oficio de las causales de improcedencia, por tratarse de una cuestion
de orden publico y de estudio preferente?.

Para tal efecto, se cita el articulo 284 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que contiene las hipotesis de
improcedencia:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algin recurso o medio de defensa
interpuesta por el recurrente;

I1l. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la presente Ley;
V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente respecto de los
nuevos contenidos.

! Como criterio orientador, la jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538 de la segunda parte
del Apéndice del Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988, que a la letra sefiala: “Improcedencia.
Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente a la procedencia del juicio de amparo,
por ser cuestion de orden publico en el juicio de garantias.”
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De las constancias que obran en el expediente en que se actla, es posible advertir que
no se actualiza alguna de las causales de improcedencia del recurso de revision por lo
siguiente:

I El recurso de revision fue interpuesto en el periodo de quince dias que marca el articulo 236

de la Ley de la materia.

Il. No se acreditd la existencia de medio de defensa alguno ante tribunales relacionado con el
asunto que esta siendo tramitado.

Il. Dada la materia de la controversia, el recurso de revision encuadra en la hip6tesis de
procedencia marcada por la fraccion V, del articulo 234 de la Ley de la materia.

V. En el caso concreto, no hubo ninguna prevencién a la parte recurrente, por lo que el recurso
de mérito se admitié a tramite por acuerdo del treinta y uno de septiembre de dos mil

veintitrés.
V. El recurrente no impugna la veracidad de la informacién recibida.
VI. En cuanto a esta fraccion, el recurrente hizo una ampliacion a sus requerimientos de la

siguiente manera:

Al respecto, en el articulo 249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se establece:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;
Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
Ill. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

De las constancias que obran en el expediente en que se actla, es posible advertir que
no se actualiza alguna de las causales de sobreseimiento del recurso de revision, ya
gue el recurrente no se desistio; no se advierte alguna causal de improcedencia y no se
ha quedado sin materia el recurso, maxime que el sujeto obligado ratifico los términos de
Su respuesta original.

TERCERA. Estudio de fondo. En el presente caso la controversia consiste en
determinar si el sujeto obligado entrego informacion que no corresponde con lo solicitado.

a) Solicitud de informacion: Saber bajo qué argumento legal comienza a funcionar la
Unidad de Salud de un lugar en especifico.
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b) Respuesta del sujeto obligado: Le inform6 que la Unidad a la que se refiere, se
ocupo para diversas actividades de asistencia social.

c) Agravios: Porgue lo entregado no corresponde con lo solicitado.
d) Alegatos: Rectifico su respuesta primigenia.

Todo lo anterior se desprende las documentales relacionadas con la solicitud de
informacion publica con numero de folio solicitud de informacion publica con nimero de
folio 092074023002065, presentada a travées de la Plataforma Nacional de
Transparencia, su respectiva respuesta y el recurso de revision, y los alegatos
presentados por el sujeto obligado, documentales que se tienen por desahogadas por su
propia y especial naturaleza, y que se valoran en términos de lo dispuesto por el articulo
243, fraccion lll, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, y conforme al criterio sostenido por el Poder Judicial
de la Federacion cuyo rubro es “PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL
ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL?”, en el cual se establece que, al momento de valorar en su conjunto los medios
de prueba que se aporten y se admitan, deben exponerse cuidadosamente los
fundamentos de la valoracién juridica realizada y de su decisién, delimitada por la légica
y la experiencia, asi como, por la conjuncién de ambas, con las que se conforma la sana
critica, como producto dialéctico, y aprovechar ‘las maximas de la experiencia’, que
constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al andlisis de la
legalidad de la respuesta emitida a la solicitud, con motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el Sujeto obligado garantiz6 el derecho de acceso a la
informacion publica del particular.

Analisis
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Primeramente, este Instituto cree indispensable hacer mencion del procedimiento de
busqueda, que deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la informacion
requerida por los particulares, contenido de los articulos 24, fracciones | y II, 28, 208 y
211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24.Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley,los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo asu

naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que lainformacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita

y se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aguellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del

lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo asus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que

realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

L.T

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:
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e Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones,
facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones definitivas
y a responder a las solicitudes de informacion que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informaciéon o deban
tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

El agravio de la parte recurrente corresponde en que el sujeto obligado le hizo entrega
de informacion que no corresponde con lo solicitado, por ello es necesario comparar lo
que se solicitd y lo que se entrego.

Lo gue se solicito Lo gue se entregod
“Solicito conocer bajo que ubicada en calle Casfilla 356, a un Tado Gl Wercado POSTar ATIEX0 [SIc]
argumento legal comienza a
funcionar la Unidad de Salud S ; PRI ifiesto o siouiente:
obre el particular y dentro del témino sefialado para ello, manifesto 0 Sigu

ubicada en calle Castilla 356, ' ‘ o ’ y s
a un lado del Mercado Postal La unidad a que se refiere a ctada solictud de informacion, se ocupo para diversas

Anexo.” (Sic) actividades de asistencia social.
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Se observa que la persona recurrente solicité informacion sobre el argumento legal para
gue una unidad de salud comenzara a funcionar, a lo que la alcaldia Unicamente
respondié que se ocupo diversas actividades de asistencia social, respuesta que no es
claray cae en el supuesto de que no corresponde con lo solicitado.

Es decir, no fue exhaustivo ni congruente con su respuesta, si bien puede tener algin
documento en el que se avale el funcionamiento de dicha unidad de salud, por lo que
en efecto, pareciera que la respuesta no corresponde con lo solicitado.

Ademas, en alegatos confirmé su respuesta primigenia.

Este Instituto de acuerdo con el manual administrativo de la alcaldia, localizé que tal
vez la Jefatura de Unidad Departamental de Resguardo de Instalaciones podria
detentar la informacion.?

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Resguardo de Instalaciones

Informar a la poblacién que ingresa a las instalaciones las acciones en materia de
prevencion al interior de los inmuebles de la Alcaldia.

Registrar el acceso de personas que acuden diariamente a realizar los distintos
tramites y servicios en las instalaciones, con el propdsito de prevenir posibles
eventualidades y evaluar los controles de acceso.

Comunicar los reportes via radio o telefonica del estado en el que se encuentran
las instalaciones de cada uno de los inmuebles de la Alcaldia Benito Juarez, cada
dos horas a la central de radio denominada “Base Plata”, a fin de prevenir posibles
contingencias.

Compilar y registrar los reportes diarios, con el propésito de sefalar las
novedades detectadas las 24 horas, los 365 dias del afio.

Realizar informes semanales de las actividades y novedades en los inmuebles d¢
la Alcaldia Benito Juérez, con la finalidad de contar con estadisticas de afluencia.

Atender las contingencias que se presenten en el interior de las instalaciones de la
Alcaldia Benito Judrez, canalizando los servicios de emergencia e informando las
acciones realizadas por diversas instancias para su resolucién, a través de
acciones de control y resguardo.

Entrevistar al ciudadano o agrupacion en caso de alguna manifestacion, a fin de
controlar el ingreso y resguardar las instalaciones.

Reportar al 4rea correspondiente las necesidades o pretensiones de los
ciudadanos o agrupaciones de forma inmediata, para su pronta atencion y
desahogo.

Resguardar las instalaciones de la Alcaldia Benito Juarez, para evitar disturbios
dentro del inmueble.

Implementar las acciones en la materia, asistiendo a la poblacién en acciones
preventivas y atendiendo las emergencias y situaciones de desastre que se
presenten en la Alcaldia Benito Juarez.

Dar la atencién inmediata de emergencias de alto riesgo que pongan en peligro la
seguridad de los trabajadores y ciudadanos visitantes, con el propésito de ejecutar

2 https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/documentos/ManualAdministrativoABJ2023/2CAPITULOL.pdf
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Asi como la Jefatura de Unidad Departamental de Coordinacién, Logistica y de
Recursos:

e Ejecutar con acciones pertinentes la salvaguarda de la ciudadania, atendiendo las
emergencias las 24 horas, los 365 dias del afio.

e Gestionar los recursos materiales y humanos de forma estratégica, para disminuir
los tiempos de respuesta a las emergencias.

e Actualizar el atlas de riesgo de las distintas zonas de peligro, para salvaguardar a
la ciudadania antes, durante y posterior a una situacion de emergencia.

e Operar con los cuerpos de emergencia la atencion y control de los siniestros, para
minimizar los factores de riesgo.

* Realizar medidas preventivas en zonas especificas, para mitigar el riesgo.

e Monitorear los riesgos latentes, para que las instancias responsables lleguen al
lugar de la emergencia.

e Realizar informe sobre la mitigacion de riesgos y emergencias, para
retroalimentar el Atlas de Riesgos.

e Atender ante una Emergencia o Desastre la prioridad es canalizar a las personas
que requieran o soliciten auxilio, para una valoraciéon prehospitalaria, en los
diferentes servicios de salud.

e Realizar acciones de blisqueda, salvamento, rescate y atencién pre hospitalaria, y
en el caso de servicios de atencién médica privados, que actien en via publica
deberan proporcionar el servicio gratuito, y asimismo coordinarse con la
Secretaria de Salud, la Secretaria de Seguridad Ciudadana y la Cruz Roja Mexicana.
para disminuir los tiempos de atencion.

e [estionar con el Centro Regulador de Urgencias Médicas, la recepcion a los
ospitales de los pacientes que no cuenten con el servicio médico, para que sean
tendidos.

e Realizar las acciones de control de la Emergencia o de Desastre para mitigar sus
efectos y evitar el Riesgo de Encadenamiento.

Por los razonamientos expuestos se considera que el sujeto obligado careci6
congruencia y de exhaustividad en su proceder como lo establece la ley de nuestra
materia; en concatenacion con lo estipulado en las fracciones VIl y X del articulo 6 de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que a continuacion se
inserta.

“LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
“TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
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DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que reldnan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
gue se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

Teniéndose que todo acto administrativo debe encontrarse debidamente fundado y
motivado, entendiéndose por lo primero la citacion de los preceptos normativos que se
adecuan al caso a tratary por lo segundo, la argumentacién légico-juridica por la cual se
razona que el precepto citado se aplica al caso en concreto; asimismo, deben apegarse
a los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por congruencia la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta; por
exhaustividad el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos;
lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica se traduce en que
las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion légica con
lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacién requeridos por la persona solicitante a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente, lo cual en el caso que nos ocupa no ocurri, toda vez que el
sujeto obligado no atendié adecuadamente la solicitud.

Por lo anteriormente expuesto, el agravio del particular resulta fundado, y es procedente
REVOCAR la respuesta del sujeto obligado.

CUARTA. Decisién: Por todo lo expuesto en el considerando anterior, con fundamento
en el articulo 244, fraccion V de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo
conducente es REVOCAR la respuesta impugnada, e instruir al sujeto obligado, a efecto
de que:

e Turne nuevamente la solicitud a todas sus areas competentes, sin omitir
Jefatura de Unidad Departamental de Resguardo de Instalaciones y la
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Jefatura de Unidad Departamental de Coordinacion, Logistica y de
Recursos, a efecto de que se pronuncie detalladamente sobre lo solicitado.

Lo anterior debera entregarse al recurrente a traves del correo electrénico que sefialo en
su recurso de revision y para su cumplimiento se otorga al sujeto obligado un plazo de
diez dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al de la notificacion de esta
resolucion.

QUINTO. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que
servidores publicos del Sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, asi como a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, por lo que no es procedente dar vista a la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicibn de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resoluciéon
y con fundamento en lo que establece el articulo 244, fraccion V de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en
caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de
la fraccion I, del articulo 259, de la Ley de la materia.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el
correo electrénico ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx para que comunique a este
Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina
Alicia San Martin Rebolloso, dara seguimiento a la presente resolucion, llevando a
cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se
adicionan y modifican diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, relativas a la facultad de las
Comisionadas y los Comisionados, a través de las respectivas ponencias, para dar
seguimiento al cumplimiento de las resoluciones que emita el Pleno, aprobado en
Sesion Publica el dos de octubre de dos mil veinte.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio sefalado

para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacién
legalmente establecidos.
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