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En la Ciudad de México, a once de octubre de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0184/2023, generado con
motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Policia Auxiliar,
se formula resolucion en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES:

l. Presentacion de la solicitud. El treinta y uno de julio de dos mil veintitrés, se tuvo al
particular presentando una solicitud de acceso a datos personales, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondié el niumero de folio
090172523000631, mediante la cual se solicité a la Policia Auxiliar, lo siguiente:

“SOLICITO SE ME PROPORCIONE UN DOCUMENTO, ASi COMO UN DETALLE
DONDE ESPECIFIQUE LAS APORTACIONES DEL 2% CORRESPONDIENTES
AL SAR QUE REALIZO LA POLICIA AUXILIAR DE LA CDMX EN MI PERIODO
LABORADO A PARTIR DE MI FECHA DE INGRESO HASTA LA FECHA DE Mi
BAJA, ASIi COMO REPORTE NOMINAL DE LOS ANOS DE 2009 HASTA LA
FECHA DE MI BAJA 2014. CURP: ***.” (Sic)

Medio de Entrega: Copia certificada
Asimismo, el particular adjunt6 a su solicitud copia simple de su credencial de elector.

Il. Aviso de disponibilidad. El cuatro de agosto de dos mil veintitrés, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado, emitido por la Unidad de
Transparencia, Informo lo siguiente:

“I...]

Le inform6 que se encuentra disponible la respuesta a su solicitud de Datos
Personales, la cual puede acudir directamente a esta Unidad de Transparencia
ubicada en Avenida Insurgentes Norte niumero 202, Colonia Santa Maria la Ribera,
Alcaldia Cuauhtémoc.

L.]


https://sicom.plataformadetransparencia.org.mx/medios-impugnacion-web/views/medioimpugnacion/detmedioimp.xhtml
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lll. Presentacién del recurso de revisiéon. El treinta y uno de agosto de dos mil
veintitrés, la persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
interpuso recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a
su solicitud de acceso a datos personales, en el que sefialé lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios:

“Por medio del presente solicito el recurso de apelacion a la respuesta que se me
dio en dias pasados ya que no cumple con lo solicitado, si bien sabemos que el 2%
de SAT la corporacion lo hace en forma global, de alguna forma para hacer ese
global tiene una base de datos de cada uno de los empleados activos para que
determine que cantidad va a retener a cada uno de ellos para asi conformar ese
global mencionado, ese es el detalle que estoy solicitando. También me entregan
un reporte nominal en el periodo que estuve activo en la corporacion el cual yo no
veo los pagos de aguinaldos ni caja de ahorro ademas que en dicho reporte no
indica el concepto de cada una de las deducciones por lo tanto solicito ese reporte
nominal con todas mis percepciones nominales incluyendo aguinaldos y el
concepto de las deducciones. Asi mismo solicito copia de mi expediente laboral.
También solicito cada uno de los oficios de dicho global en el periodo que estuve
activo en la corporacion (2009 al 2014).” (sic)

IV. Turno. El treinta y uno de agosto de dos mil veintitrés, la Secretaria Técnica de este
Instituto tuvo por recibido el recurso de revision descrito en el numeral anterior, al que
correspondié el numero INFOCDMX/RR.DP.0184/2023, y lo turné a la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el
procedimiento correspondiente.

V. Admisién. El cinco de septiembre de dos mil veintitrés, se admitio a tramite el recurso
de revision interpuesto, con fundamento en lo establecido en los articulos 83, 90y 92 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesién de sujetos obligados de la Ciudad
de México.

Asimismo, con fundamento en el 95, fraccion | de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México, se requirié a las
partes para que, en un término de siete dias habiles, manifestaran su voluntad de
conciliar o, en su caso, lo que a su derecho conviniera.
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Asimismo, se solicitd al sujeto obligado en via de diligencias para mejor proveer,
proporcionara:

e La oficios o documentos proporcionados en respuesta a la solicitud presentada.

VI. Alegatos. El veintiocho de septiembre de dos mil veintitrés, mediante la Unidad de
Correspondencia de este Instituto y la Plataforma Nacional de Transparencia, este
Instituto recibié los oficios PACDMX/DG/JUDCST/1890/2023 y
PACDMX/DG/DERHF/SRH/6886/2023, de fecha veinticinco de septiembre de dos mil
veintitrés, mediante los cuales reiterd y defendio la legalidad de su respuesta, ademas
de anexar las diligencias para mejor proveer requeridas.

VIII. Cierre. El cinco de octubre de dos mil veintitrés, se decreto el cierre del periodo de
instruccion y ordend la elaboracion del proyecto de resolucién correspondiente.
En razén de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actla, como
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente
de desahogo se ordeno emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de acuerdo
con los siguientes

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisién con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A,
y 116, fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi
como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién I, y 82 al 105 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 14
fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. Por cuestion de técnica juridica, previo al andlisis de fondo
del presente recurso de revision, esta autoridad realizara un estudio oficioso de las
causales de improcedencia, toda vez que son necesarias para la valida constitucion de
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un proceso, asi como por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente.
Al respecto, el articulo 100 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, establece lo siguiente:

TITULO NOVENO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN
MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS
Capitulo | Del Recurso de Revision

Articulo 100. El recurso de revision sera desechado por improcedente cuando:

|. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la presente Ley;
II. El titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y
personalidad de este ultimo;

Ill. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la
presente ley;

V. El recurrente modifigue o amplie su solicitud en el recurso de revision,
Unicamente respecto de los nuevos contenidos; o

VI. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algun recurso o medio de
defensa interpuesta por el recurrente.

Al contrastar las hipotesis de improcedencia que marca la ley con los hechos acreditados
en los expedientes se constata que:

1. Elrecurso fue interpuesto en tiempo y forma respetando los términos establecidos
en la Ley;

2. El recurrente acredité debidamente su personalidad, como titular de los datos
personales, mediante la exhibicion de una copia simple de su credencial para votar
vigente expedida a su favor por el Instituto Nacional Electoral;

3. Elrecurso de revision que nos ocupa actualiza lo contemplado en la fraccion | del
articulo 90 de la Ley de la materia;

4. El particular desahogo la prevencion realizada en tiempo y forma;

5. No se advierte que la recurrente amplie o modifique su solicitud de acceso a datos
personales mediante el presente medio de impugnacion y
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6. Esta autoridad resolutora no tiene antecedente de la existencia de algun recurso
o medio de defensa alguno, que se esté tramitando, por parte del recurrente, ante
los Tribunales del Poder Judicial Federal.

Por otra parte, por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analizara de
manera oficiosa si se actualiza alguna causal de sobreseimiento; al respecto, el articulo
101 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México, sefiala:

TITULO NOVENO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN
MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS
Capitulo | Del Recurso de Revision

Articulo 101. El recurso de revision sera sobreseido cuando se actualicen alguno
de los siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;

Il. El recurrente fallezca;

Ill. Admitido el recurso de revisioén, se actualice alguna causal de improcedencia en
los términos de la presente Ley;

IV. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso de revision.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el Sujeto
Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en el articulo 101 de
la Ley de Datos, mientras que, este Organo colegiado tampoco advirti6 causal de
improcedencia alguna prevista en la citada Ley o su normatividad supletoria por lo que
resulta conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de
impugnacion.

TERCERO. Una vez realizado el analisis de las constancias que integran el expediente
en que se actula, se desprende que la resolucion consiste en determinar si la respuesta
del Sujeto Obligado, misma que se detalla en el Antecedente Il de la presente resolucion,
transgredio el derecho de acceso a Datos Personales de la ahora recurrente de
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conformidad con lo dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

De lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Solicitud de Acceso de Datos Personales”, con numero de folio
090172523000631, asi como de la respuesta emitida por el sujeto Obligado a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia
gue a continuacién se cita:

“Registro No. 163972

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXXII, Agosto de 2010

Pagina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
establece que los Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se
aporten y se admitan en una controversia judicial, deben exponer cuidadosamente
los fundamentos de la valoracién juridica realizada y de su decision, lo que significa
gue la valoracion de las probanzas debe estar delimitada por la logica y la
experiencia, asi como por la conjuncion de ambas, con las que se conforma la sana
critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion y decision del
juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es decir, lo suficientemente
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contundentes para justificar la determinacion judicial y asi rechazar la duda y el
margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben
aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida o
verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente:
Walter Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida a la
solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto Obligado
garantizo el derecho de acceso de Datos Personales de la persona solicitante.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la solicitud
de acceso datos personales que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantiz6 el derecho de acceso a los datos
personales del ahora recurrente, esto en funcion de los agravios expresados y que
consisten en el Articulo 90 fraccion V de la Ley de Datos:

“Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:

I. La inexistencia de los datos personales;

7

Derivado de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a la solicitud de acceso a
datos personales de mérito, la parte recurrente promovié el presente recurso de revision,
manifestando que el Sujeto obligado debe sustentar o acreditar los descuentos que le
estan aplicando a su salario y demas prestaciones, violentando sus derechos.

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
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normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a datos personalesy,
si, en consecuencia, se viol6 este derecho al particular.

Derivado de lo anterior, es importante destacar lo siguiente:

1.- El particular solicitd copias certificadas de documento que detalle, especifique las
aportaciones del 2% correspondientes al SAR, asi como reporte nominal.

2.- El Sujeto Obligado dio respuesta al Particular, donde la Direccion General de
Administracion y Finanzas a través de la Subdireccion de Recursos Humanos realiz6
una busqueda exhaustiva sin localizar el documento de interés del Particular, sefialando
gue las aportaciones que refiere el solicitante, se hacen de manera general y no
personalizados e individuales, asi mismo proporciono un listado de las quincenas
correspondientes al solicitante.

3.- La parte recurrente, se inconformd ante la declaracién de inexistencia del Sujeto
obligado para proporcionar la informacion peticionada, asi como la entrega de datos
personales que no corresponden con lo solicitado.

Expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al analisis de la
legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a
fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién
publica del particular.

Para tal propésito, es conveniente hacer referencia a la Ley de Datos, la cual establece
lo siguiente:

“

Articulo 8. A falta de disposicion expresa en la presente Ley, se aplicaran de
manera supletoria las disposiciones de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la Ley de
Procedimiento Administrativo local, el Codigo de Procedimientos Civiles local y
demés normatividad aplicable.
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Articulo 46. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion que se formulen a los
sujetos obligados, se sujetara al procedimiento establecido en el presente Titulo y
demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el
representante, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando
copia de las identificaciones de los suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su
representante, sera posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos
por disposicién legal, o en su caso, por mandato judicial.

El ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad se hara a través del padre,
madre o tutor y en el caso de personas que se encuentren en estado de interdiccion
o incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estara a las reglas de
representacion dispuestas en la legislacion de la materia.

Tratdndose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccion
de datos personales no se extingue, por tanto el ejercicio de Derechos ARCO lo
podra realizar, la persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el
heredero o el albacea de la persona fallecida, de conformidad con las leyes
aplicables, o bien exista un mandato judicial para dicho efecto.

Articulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. S6lo podran
realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccién, certificacion o envio,
conforme a la normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos

de reproduccion y certificacion deberan considerar en su determinacion que los
montos permitan o faciliten el ejercicio de este derecho.

10
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Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo
necesario para reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados
sin costo a éste.

La informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta
sesenta hojas simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de
reproduccion y envio atendiendo a las circunstancias socioeconémicas del titular.

El responsable no podr4 establecer para la presentacion de las solicitudes del
ejercicio de los derechos ARCO algun servicio o medio que implique un costo al
titular.

Articulo 49. Se deberan establecer procedimientos sencillos que permitan el
ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de
quince dias contados a partir de la recepcion de la solicitud.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta
por quince dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En
Su caso, el sujeto obligado deberad comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hara uso de la ampliacion excepcional.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de diez dias contados a
partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran
imponerse mayores requisitos que los siguientes:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

II. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

lll. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO;

11
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V. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o0 bien, lo que solicita
el titular; y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilité la localizacion de los datos
personales, en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular deberéa sefialar
la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera
atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una
imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha
modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos
personales fundando y motivando dicha actuacion.

Procedera el derecho de rectificacion de datos del titular, en los sistemas de datos
personales, cuando tales datos resulten inexactos o incompletos, inadecuados o
excesivos, siempre y cuando no resulte imposible o exija esfuerzos
desproporcionados.

Con relacion a una solicitud de cancelacion, el titular deberéa sefialar las causas que
lo motiven a solicitar la cancelacién o supresion de sus datos personales en los
archivos, expedientes, registros, bases de datos o sistemas de datos personales
en posesion del sujeto obligado.

En el caso de la solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las causas o la
situacion especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el
dafio o perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las
finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de
oposicion.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante
la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, que el titular considere competente,
a través de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro medio que
al efecto establezca el Instituto en el ambito de sus respectivas competencias.

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO y entregar el acuse de recibo que corresponda.
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El Instituto podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados
para facilitar a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan ser de facil acceso y
con la mayor cobertura posible considerando el perfil de los titulares y la forma en
gue mantienen contacto cotidiano o comun con el responsable.

En caso de que la solicitud de Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos
a que se refiere este articulo, y el responsable no cuente con elementos para
subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes
a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola
ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados
a partir del dia siguiente al de la notificacion.

Si transcurrido el plazo no se ha desahogado la prevencion, se tendra por no
presentada la solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir los plazos establecidos para dar
respuesta a la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular
fundando y motivando dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la
presentacion de la solicitud, y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado
competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus
archivos, registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales
dicha declaracién debera constar en una resoluciéon del Comité de Transparencia
gue confirme la inexistencia de los datos personales.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente
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Ley, debera reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular.
...7 (Sic)

Por su parte, los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México establecen lo siguiente:

“

Articulo 82. El Responsable deberé dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de
los derechos ARCO y entregar el acuse de recibido que corresponda.

El Responsable debera registrar las solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO que se presenten mediante escrito libre en el sistema electronico habilitado
para tal efecto por el Instituto, conforme a la normativa que resulte aplicable.

En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO en escrito libre
se presente directamente ante una unidad administrativa distinta a la Unidad de
Transparencia, la unidad administrativa deber& remitir la solicitud a la Unidad de
Transparencia a mas tardar al dia siguiente de su presentacion.

Para tal efecto, la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO se entendera
por recibida en la fecha en que fue presentada en la unidad administrativa del
Responsable, lo anterior, de conformidad con lo previsto y para los efectos del
articulo 49 de la Ley.

Turno de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 84. La Unidad de Transparencia del Responsable debera turnar las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO admitidas, de conformidad con
la Ley y los presentes Lineamientos, a la o las unidades administrativas que
conforme a sus atribuciones, facultades, competencias o funciones puedan o deban
poseer los datos personales sobre los que versen las solicitudes, en atencién a la
normativa que les resulte aplicables.
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Reproduccién y certificacion de datos personales

Articulo 85. La informacion sera entregada sin costo, cuando implique la entrega
de hasta sesenta hojas simples. La certificacién de documentos y su costo, se regira
por lo dispuesto en los articulos 48 de la Ley y demas legislacion al efecto aplicable.

Acceso a datos personales

Articulo 88. La obligacién de acceso de los datos personales se dara por cumplida
cuando el Responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacion de su
identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante, los datos
personales a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante
la expedicion de copias simples, copia certificadas, medios magnéticos, opticos,
sonoros, visuales u hologréfico, o cualquier otra tecnologia que determine el titular,
dentro del plazo de quince dias a que se refiere el articulo 49 de la Ley y de
conformidad con lo dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos.

Disponibilidad de los datos personales o constancias que acrediten el
ejercicio efectivo de los derechos

Articulo 94. La Unidad de Transparencia del Responsable debera tener a
disposicion del titular y, en su caso, de su representante los datos personales en el
medio de reproduccion solicitado y/o las constancias que acrediten el ejercicio
efectivo de los derechos ARCO durante un plazo maximo de sesenta dias, contados
a partir del dia siguiente en que se hubiere notificado la respuesta de procedencia
al titular.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, el Responsable debera
dar por concluida la atencion a la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
y proceder a la destruccion del material en el que se reprodujeron los datos
personales o de las constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos
ARCO.
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Lo anterior, sin perjuicio del derecho que le asiste al titular de presentar una nueva
solicitud de derechos ARCO ante el Responsable.

Causales de improcedencia de ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 95. Cuando el Responsable niegue el ejercicio de los derechos ARCO por
actualizarse alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley, la
respuesta debera constar en una resolucion de su Comité de Transparencia que
confirme la improcedencia del ejercicio de los derechos ARCO.

Incompetencia notoriay parcial del Responsable

Articulo 96. Cuando la Unidad de Transparencia del Responsable determine la
notaria incompetencia de este para atender la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO, debera comunicar tal situacién al titular dentro del plazo de tres
dias a que se refiere el articulo 51, primer parrafo de la Ley, y en su caso, orientarlo
con el Responsable competente, sin que sea necesario una resolucién del Comité
de Transparencia que confirme la notoria incompetencia.

Si el Responsable es competente para atender parcialmente la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO debera dar respuesta en el &mbito de su respectiva
competencia, dentro del plazo de quince dias a que se refiere el articulo 49 de la
Ley y de conformidad con dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos.

Inexistencia de los datos personales

Articulo 97. La resolucién del Comité de Transparencia a que se refiere el articulo
51 segundo parrafo de la Ley, deberd contar con los elementos minimos que
permitan al titular tener la certeza de que se utiliz6 un criterio de busqueda
exhaustivo; asi como sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que
generaron la inexistencia en cuestion y la unidad administrativa competente de
contar con los mismos.

Reconduccion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
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Articulo 98. En términos de los previsto en el articulo 51 ultimo parrafo de la Ley,
en caso de que el Responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO corresponde a un derecho diferente de los previstos en la Ley y
los presentes Lineamientos, debera reconducir la via haciéndolo del conocimiento
al titular dentro de los tres dias héabiles siguientes a la presentacion de la solicitud,
sin menoscabo de los requisitos, y los plazos establecidos en la via correcta
conforme a la normativa que resulte aplicable.

.7 (Sic)

De lo anterior se desprende que toda persona tiene derecho a acceder a los datos
personales que se encuentren en posesion de los Sujeto Obligados en términos de la
Ley de Datos, por lo que los Sujeto Obligados deben turnar las solicitudes a las unidades
administrativas que conforme a sus atribuciones, facultades, competencias o funciones
puedan o deban poseer los datos personales sobre los que versen las solicitudes, en
atencion a la normativa que les resulte aplicables.

Por su parte, a fin de determinar si el Sujeto obligado turné la solicitud a las areas
competentes para emitir una respuesta, nos allegaremos al Manual administrativo de la
Policia Auxilir, mismo que sefiala lo siguiente:
Nombre del procedimiento 9: Aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro.
Objetivo general:
Generar las aportaciones bimestrales al Sistema de Ahorro para el Retiro del
personal operativo y administrativo activo en la Policia Auxiliar, mediante la
generacion de la linea de captura y el depdsito de la misma en cumplimiento de la
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Vinculado al proceso: Administracion de Recursos Humanos y Financieros
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Nombre del Procedimiento: Aj

rtaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro.

No. Actor Actividad
Jefatura de Unidad Genera el archivo del personal operativo y
1 Departamental de administrativo activo en el SIRI.
Némina
Envia el archivo por correo electrénico a la
2 JUD de Desarrollo de Sistemas para su
integracién bimestral.
: Recibe correo electronico, consolida las
3 Jg;a;:rrtaa;;l‘{g:d:: n_6minas quinc'enales corr_espondien_tes al
Dasarrolio de Sisfemas bimestre y envia por el mismo medio a la
JUD de Nomina.
Jefatura de Unidad Recibe el correo, sube el consolidado al
4 Departamental de portal del SIRI, se genera la linea de captura
Némina y se imprime. I
Elabora oficio, recaba firma del Subdirector
de Recursos Humanos y envia a la
5 Direccion de Finanzas solicitando la CLC, por
el monto del recurso correspondiente al
bimestre.
Recibe oficio y turna a la JUD de
6 Direccion de Finanzas | Presupuesto para continuar con el tramite
correspondiente.
Jefatura de Unidad Recibe Oficio, elabora y captura la CLC en el
7 Departamental de Sistema GRP de la Secretaria de Finanzas
Presupuesto para tramitar el pago, archiva Oficio.
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Verifica autorizacién de la SF a la CLC
mediante el Sistema GRP.

Imprime la CLC y envia por oficio a la JUD
de Tesoreria.

10

Jefatura de Unidad
Departamental de
Tesoreria

Recibe oficio y CLC para su validacién en la
recepcion del recurso en la cuenta bancaria
de la PA. 1

11

Elabora oficio dirigido a la SRH informando la |
existencia de los recursos en la cuenta
bancaria.

12

Subdireccion de
Recursos Humanos

Recibe oficio donde se informa la existencia
de los recursos en la cuenta bancaria.

13

Elabora y envia oficio anexando la linea de
captura, a la SRF, solicitando el tramite de

pago.

19



hinfo

Recurso de Revision en materia de

Acceso a Datos Personales

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:

MARINA ALICIA SAN

REBOLLOSO

SUJETO OBLIGADO:
POLICIA AUXILIAR
EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0184/2023

MARTIN

No.

Actor

Actividad

14

Subdireccion de
Recursos Financieros

Recibe oficio y turna a la JUD de Tesoreria,
para que lleve a cabo la transferencia de la
cuenta Bancaria efectuando el tramite de

pago.

15

Jefatura de Unidad
Departamental de
Tesoreria

Recibe oficio por parte de la SRF, realiza el
traspaso a través del portal electronico de la
Institucién  Bancaria correspondiente y
genera el comprobante de pago.

16

Elabora y envia oficio a la JUD de
Contabilidad y Costos para los registros
contables y su archivo documental el
comprobante de traspaso de recursos.

17

Turna copia del oficio a la Subdireccion de
Recursos Humanos con el soporte
documental del traspaso de recursos y copia
del mismo a la Direccién de Finanzas y
Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos y
Financieros para su conocimiento.

18

Subdireccion de
Recursos Humanos

Recibe copia del oficio y la confirmacién de
pago, asi como el respaldo de la
documentacién comprobatoria, archiva el
original, turna una copia de conocimiento a la
JUD de Némina.

19

Jefatura de Unidad
Departamental de
Némina

Recibe copia de conocimiento y archiva.

B

1

Nombre del procedimiento 10: Integracion de la Némina.

Objetivo general:

Integrar de manera quincenal las percepciones y deducciones del personal operativo y
administrativo de la Policia Auxiliar, mediante la validacion de lo capturado en el Sistema
Web, con la finalidad de emitir el pago del personal en tiempo y forma.
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Vinculado al proceso: Administracion de Recursos Humanos y Financieros.

Nombre del Procedimiento: Integracion de la Nomina.

No. Actor Actividad
Jefatura de Unidad Libera la captura de Sectores Yy
1 Departamental de validaciones.
Némina - ,
Descarga del sistema Web, el reporte de
2 deducciones y percepciones de la quincena
| anterior.
Integra en un archivo de Excel la
L 3 l informacion.
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Actor

|

Actividad

Jefatura de Unidad

Verifica que las cantidades coincidan con lo

4 Depa&grr:ﬁ‘r;tal de pagado en la quincena anterior.
Jie ¢Coinciden las cantidades?
NO
5 Reporta a la DISC.
L (Conecta con la Actividad 3)
Si
6 Realiza el timbrado de recibos.
Elabora oficio dirigido a la DF en donde se
7 envia el consolidado de lo que se aplicé en
la quincena (anexa CD).
8 Envia a terceros el reporte de la aplicaciéon
de los descuentos de la quincena.
Actualiza la tabla de Séptimas, de acuerdo
9 al total de turnos trabajados por cada marca
vis en la quincena. ,
10 Envia por correo electrénico a la DISC.
Aplica los pagos y descuentos solicitados
11 del personal administrativo y operativo
' (incapacidades, vacaciones, descuentos de
equipo de armas de fuego).
Captura en el Sistema los eventos
12 extramuros que envia la DEOP mediante

oficio, anexando las fatigas.
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SUJETO OBLIGADO:

13

Qaptura en el Sistema los descuentos
judiciales.

14

Recibe por correo electrénico de Terceros,
Ios‘archlvos en Excel del personal que se le
aplicara los descuentos en la quincena.

15

Convierte el archivo y lo integra al Sistema
Web.

16

Yalida que la informacion se haya
ingresado correctamente,

¢ Todo esta correcto?

NO

17

Reporta mediante correo electrénico a
Terceros las diferencias.

Si

Actor

Actividad

18

Jefatura de Unidad
Departamental de
Noémina

Captura los periodos de paternidad
responsable, de acuerdo a lo enviado por la
JUD de Prestaciones.

19

Cierra la captura para los Sectores y Areas.

20

Valida que las percepciones y deducciones
se encuentren cargadas en el Sistema.

¢ Se encuentran en el Sistema?

NO

21

Se notifica a la DISC

(Conecta con la Actividad 20)

Si

22

Realiza el proceso de Pre-Némina y
Nomina.

23

Genera la dispersion en el Sistema f
elabora oficio a la DF.

24

Asigna los folios en el Sistema de los
recibos y de los descuentos judiciales.

25

Valida los pasos anteriores y libera la
captura para la quincena siguiente.

26

Imprime los recibos de némina en dos
tantos y se envia a la DF para entregarlos a

los Sectores.

- . e B0 _lto A
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De la anterior normativa se desprende lo siguiente:

e La Jefatura de Unidad Departamental de Néminas tiene como funcién
gestionar los conceptos nominales: pago ordinario, fondo de ahorro
capitalizable, vales de despensa, aguinaldo; de acuerdo con los cierres de
los movimientos e incidencias aplicables al personal contratado, conforme
al calendario de pago, en los tiempos establecidos.

e La Subdireccion de Recursos Financieros tiene como funcién solicitar a
la JUD de Tesoreria, lleve a cabo la transferencia de la cuenta bancaria
efectuando el tramite de pago de la aportacion.

e La Jefatura de Unidad Departamental de Presupuesto tiene como
funcién gestionar el pago.

Es asi como, de las constancias que integran el presente medio de impugnacién se
advierte que el Sujeto Obligado turnd la solicitud a la Subdireccién de Recursos
Humanos, indicando haber realizado una busqueda exhaustiva.

Si bien el area competente de emitir una respuesta fue la Subdireccién de Recursos
Humanos, sefialando no haber localizado la informacion, sin embargo, las areas con las
gue comparte el procedimiento en materia de Aportaciones al Sistema de Ahorro para el
Retiro, asi como la integracion de la Nomina, son la Jefatura de Unidad Departamental
de Nominas, Subdireccion de Recursos Financieros, la JUD de Tesoreria, y la
Jefatura de Unidad Departamental de Presupuesto, no se pronunciaron al respecto.

Asimismo, esta ponencia también determind que, en cuanto al reporte nominal, dado que
la Jefatura de Unidad Departamental de NoOminas tiene como funcion gestionar los
conceptos nominales: pago ordinario, fondo de ahorro capitalizable, vales de despensa,
aguinaldo; de acuerdo con los cierres de los movimientos e incidencias aplicables al
personal contratado, conforme al calendario de pago, en los tiempos establecidos; dicha
area también podria detentar informacion de interés del Particular.

Derivado de ello, tal como se manifestd, se determina fundado el agravio expresado
por la parte recurrente, toda vez que el Sujeto obligado si bien remitio la solicitud a la
unidad administrativa competente, esto es la Subdireccion de Recursos Humanos,
omitid6 remitir la solicitud a la Jefatura de Unidad Departamental de NOominas,
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Subdireccién de Recursos Financieros, laJUD de Tesoreria, y la Jefatura de Unidad
Departamental de Presupuesto.

Derivado de lo anterior, se puede concluir que el actuar del Sujeto Obligado es carente
de fundamentacion y motivacion, omitiendo lo establecido en las fracciones VIII, IX y X
del articulo 6°, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, mismo que a la letra dispone
lo siguiente:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los
ordenamientos aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados 0 previstos por las normas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto administrativo
debe ser expedido de conformidad con el procedimiento que establece el ordenamiento
aplicable, que en este caso es la Ley de Datos, pues esta regula la atencién y tramite a
las solicitud de derechos ARCO; y que dicho acto debe contar con la debida y suficiente
fundamentacion y motivacion; entendiéndose por FUNDAMENTACION el sefialamiento
de manera precisa de los articulos o preceptos juridicos en los que descansa su
determinacion y que sirvan de base legal para sustentar la misma; y por MOTIVACION,
el sefialamiento y acreditacion de los motivos, razones o circunstancias en las cuales el
sujeto obligado apoya su determinacion; situacion que no acontecio en el presente caso.
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Sirviendo de sustento a lo anteriormente determinado, las jurisprudencias emitidas por
el Poder Judicial de la Federacién, cuyos rubros sefialan: FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION; FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. EL CUMPLIMIENTO DE TALES
REQUISITOS NO SE LIMITA A LAS RESOLUCIONES DEFINITIVAS O QUE PONGAN
FIN AL PROCEDIMIENTO; COMPETENCIA DE LAS AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS. EN EL MANDAMIENTO ESCRITO QUE CONTIENE EL ACTO DE
MOLESTIA, DEBE SENALARSE CON PRECISION EL PRECEPTO LEGAL QUE LES
OTORGUE LA ATRIBUCION EJERCIDA Y, EN SU CASO, LA RESPECTIVA
FRACCION, INCISO Y SUBINCISO; y COMPETENCIA. SU FUNDAMENTACION ES
REQUISITO ESENCIAL DEL ACTO DE AUTORIDAD.

Por otra parte, todo acto administrativo también debe emitirse en plena observancia de
los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de proteccion de datos personales se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién légica con lo
solicitado y atender de manera precisa, expresa y categérica, cada uno de los
contenidos de informacion requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no acontecio,
en virtud de que el sujeto obligado no dio el tratamiento que por ley estaba
obligado a dar a la solicitud de acceso a la informacion que nos atiende, no
proporcionando toda la informacidn solicitada por la persona hoy recurrente.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial de la
Federacion, cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD, PRINCIPIOS
DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE EL SEGUNDO DE
ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE EXHAUSTIVIDAD Y
CONGRUENCIA. ALCANCES”

Consecuentemente este drgano resolutor llega a la conclusién de que el actuar y la
respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho; por tanto,
resulta fundado del agravio esgrimido por la persona recurrente; razén por la cual, se
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determina con fundamento en la fraccién Il del articulo 96 de la Ley de la materia, el
REVOCAR la referida respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e En relacion a las aportaciones de SAR, realizar nuevamente una busqueda
exhaustiva y remitir la solicitud a Jefatura de Unidad Departamental de Néminas,
Subdireccion de Recursos Financieros, la JUD de Tesoreria, y la Jefatura de
Unidad Departamental de Presupuesto. a efecto de dar respuesta de lo
peticionado por el particular. En caso de no localizar lo solicitado, debera declarar
formalmente la inexistencia de la informacion, a través de su comité de
transparencia.

e En el caso del reporte de nébmina debera realizar una nueva busqueda, sin omitir
el pronunciamiento a Jefatura de Unidad Departamental de NoOminas, quien
debera privilegiar el acceso a los documentos en los que obren los datos
personales del solicitante, como lo es, los recibos de némina.

Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través del medio de
notificacion que este haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el presente medio
de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea notificada
la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 99 ultimo parrafo de la
Ley de Datos.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, por lo que no ha lugar a dar vista al érgano Interno de Control del Sujeto
Obligado.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Datos, se
informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion,
sin poder agotar simultaneamente ambas vias.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Acceso a la Informacion
Plblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de esta resolucién, con
fundamento en el articulo 99, fraccién Ill, de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se REVOCA la respuesta
otorgada por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de la materia, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion lll, del
articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo
electrénico ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto
cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina

Alicia San Martin Rebolloso, dara seguimiento a la presente resolucion, llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara
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a la Secretaria Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se adicionan y
modifican diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, relativas a la facultad de las Comisionadas y los
Comisionados, a través de las respectivas ponencias, para dar seguimiento al
cumplimiento de las resoluciones que emita el Pleno, aprobado en Sesion Publica el dos
de octubre de dos mil veinte.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio sefialado

para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacion legalmente
establecidos.
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